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FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS 
 
1. FAIR PRACTICES CODE FOR LENDERS 

As directed by the Reserve Bank of India, from time to time through its circulars, the Bank has adopted this Fair 
Practice Code for Lenders as approved by the Board of Directors. The salient features of the same are: 

1.1. Applications for Loan 

1.1.1. In the loan application form/ terms and conditions in the sanction letter, the Bank shall provide 
comprehensive information including information about fees / charges payable for processing the loan 
application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned / disbursed, pre-payment 
options and charges, if any, penalty for delayed /repayments if any, conversion charges for switching 
loan from fixed to floating rates or vice versa, existence of any interest reset clause and any other 
matter which affects the interest of the borrower irrespective of the amount of loan sought by them. 
Such information shall also be displayed in all its offices and on the website of the Bank for all 
categories of loan products. 

1.1.2. The Bank shall inform ‘all-in-cost’ to the customer to enable him/ her to compare the rates charges 
with other sources of finance. It shall also be ensured that such charges / fees are non-discriminatory. 

1.1.3. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI 
guidelines. 

1.2. Processing 

1.2.1. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications. In case of loan 
applications up to Rupees two lakhs, the Bank shall also indicate the time frame within which the 
application will be disposed of in the acknowledgement. The timeframe from the date of receipt of 
completed loan application shall be as per the following table: 

Up to Rs.50000 Within 2 weeks 

Above Rs.50000 and up to Rs.2.00 lakh Within 2 weeks 

Above Rs.2.00 lakh and up to Rs. 25 lakh Within 3 weeks 

Above Rs. 25 lakh Within 8-9 weeks 

1.2.2. The Bank shall verify the loan application within a reasonable period and if additional details/ 
documents are required; these will be sought from the applicant. 

1.2.3. For all categories of loans and irrespective of any threshold limits, the Bank shall process the 
application without delay on its part. In case the application is turned down, the Bank shall convey in 
writing to the applicant the reasons for rejection within one month. 

1.3. Loan Appraisal and Terms and Conditions  

1.3.1. The sanctioning authority shall ensure proper assessment of the credit application as per the extant 
instructions and credit policy of the Bank. The availability of adequate margin and security shall not be 
a substitute for due diligence on the creditworthiness of the customer. 

1.3.2. The Bank shall convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the terms and 
conditions thereof and obtain the borrower’s/guarantor’s acceptance of these terms and conditions 
given with his/ her full knowledge on record. 

1.3.3. In case of approved credit proposals, terms and conditions and other caveats governing credit 
facilities given by the Bank shall be reduced in writing and duly certified by a Bank official. A copy of 
the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the loan agreement shall be 
furnished to all the borrowers at the time of sanction / disbursement. 

1.3.4. There shall be a standard form of the loan agreement for all loans in a language understood by the 
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borrower. 

1.3.5. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended solely 
at the discretion of the Bank and that drawings under the following circumstances will be solely at the 
discretion of the Bank: 

1.3.5.1. Drawings beyond the drawing power / sanctioned limits. 

1.3.5.2. Honouring of cheques issued for the purpose other than specifically stipulated in the 
sanction. 

1.3.5.3. Drawings in an account once it is classified as NPA. 

1.3.6. No drawings will be allowed in case of non-compliance of the terms and conditions by the borrower. 

1.3.7. Meeting further requirements of the borrower on account of growth in business will be subject to 
proper review of the credit limits. 

1.4. Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions 

1.4.1. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of terms and 
conditions governing such sanction. 

1.4.2. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and service charges shall 
be notified to the borrower before effecting the changes. 

1.4.3. Any changes in interest rate and service charges shall be effected only prospectively. 

1.4.4. The Bank will provide a loan card to the Microfinance borrower which will cover the following 
aspects: 

1.4.4.1. Information which adequately identifies the borrower;   

1.4.4.2. Simplified factsheet on pricing;  

1.4.4.3. All other terms and conditions attached to the loan;  

1.4.4.4. Bank shall provide acknowledgements for all repayments including instalments received 
and the final discharge.   

1.4.4.5. Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the 
nodal officer of the Bank.   

1.4.4.6. All entries in the loan card should be in a language understood by the borrower. 

1.4.5. All non-credit products shall be issued with full consent of the borrowers and fee structure shall be 
communicated in the loan card itself. 

1.5. Post Disbursement Supervision 

1.5.1. The post disbursement supervision, such as submission of periodical reports and periodic inspection, 
will be stipulated at the time of issue of the sanction letter. The sanction letter would also mention 
whether the Bank or the borrower will bear the cost of inspection. Such supervision shall be 
constructive with a view to taking care of any "lender-related" genuine difficulty that the borrower 
may face, particularly in respect of loans up to Rupees two lakh. 

1.5.2. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or 
seeking additional securities, the Bank shall give notice to borrowers, as specified in the loan 
agreement or a reasonable period, if no such condition exists in the loan agreement. 

1.5.3. The Bank shall release all securities on receiving payment of loan. However, the Bank may decide to 
exercise the right to set off any legitimate right or lien for any other claim against borrower. If such 
right of set off is to be exercised, borrowers shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the documents under which the Bank is entitled to retain the securities 
till the relevant claim is settled/ paid. 
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1.6. Penal Charges 

1.6.1. Penalty on non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower shall 
be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the 
rate of interest charged on the advances. There shall be no capitalisation of penal charges i.e., no 
further interest computed on such charges. However, this shall not affect the normal procedures for 
compounding of interest in the loan account. 

1.6.2. The Bank shall not introduce any additional component to the rate of interest. 

1.6.3. The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of 
material terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular loan / 
product category. 

1.6.4. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar 
non-compliance of material terms and conditions. 

1.6.5. The quantum and reason for penal charges shall be disclosed by the Bank to the customers in the 
loan agreement and most important terms & conditions / Key Fact Statement (KFS) as applicable and 
displayed on the Bank’s website. 

1.6.6. Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are sent to 
borrowers, the applicable penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy of penal 
charges and the reason therefor shall also be communicated. 

1.6.7. The above shall not apply to Credit Cards, External Commercial Borrowings, Trade Credits and 
Structured Obligations which are covered under product specific directions. 

1.7. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans 

1.7.1. At the time of sanction of EMI based floating rate personal loans, the Bank shall take into account 
the repayment capacity of borrowers to ensure that adequate headroom/ margin is available for 
elongation of tenor and/ or increase in EMI, in the scenario of possible increase in the external 
benchmark rate during the tenor of the loan. However, in respect of EMI based floating rate personal 
loans, in the wake of rising interest rates, several consumer grievances related to elongation of loan 
tenor and/or increase in EMI amount, without proper communication with and/or consent of the 
borrowers have been received. 

1.7.2. At the time of sanction, the Bank shall clearly communicate to the borrowers about the possible 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor or 
both. Subsequently, any increase in the EMI/ tenor or both on account of the above shall be 
communicated to the borrower immediately through appropriate channels. 

1.7.3. At the time of reset of interest rates, the Bank shall provide the option to the borrowers to switch 
over to a fixed rate as per the Board approved policy of the Bank. 

1.7.4. The borrowers shall be given the choice to opt for (i) enhancement in EMI or elongation of tenor or 
for a combination of both options; and, (ii) to prepay, either in part or in full, at any point during the 
tenor of the loan. Levy of foreclosure charges/ pre-payment penalty shall be subject to extant 
instructions. 

1.7.5. All applicable charges for switching of loans from floating to fixed rate and any other service charges/ 
administrative costs incidental to the exercise of the above options shall be transparently disclosed in 
the sanction letter and also at the time of revision of such charges/ costs by the Bank from time to 
time. 

1.7.6. The Bank shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan will not result in 
negative amortisation. 

1.7.7. The Bank shall share / make accessible to the borrowers, through appropriate channels, a statement 
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at the end of each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered 
till date, EMI amount, number of EMIs left and annualized rate of interest / Annual Percentage Rate 
(APR) for the entire tenor of the loan. The Bank shall ensure that the statements are simple and easily 
understood by the borrower. 

1.7.8. Apart from the equated monthly instalment loans, these instructions shall also apply to all equated 
instalment based loans of different periodicities. In case of loans linked to an external benchmark 
under the External Benchmark Lending Rate (EBLR) regime, the Bank will follow extant instructions 
and also put in place adequate information systems to monitor transmission of changes in the 
benchmark rate to the lending rate. 

1.8. Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal* Loans and 
compensation for delay in release of the same 

1.8.1. The Bank shall release all the original movable / immovable property documents and remove 
charges registered with any registry within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the 
loan account 

1.8.2. The borrower shall be given the option of collecting the original movable / immovable property 
documents either from the banking outlet / branch where the loan account was serviced or any other 
office of the Bank where the documents are available, as per the customer’s preference. 

1.8.3. The timeline and place of return of original movable / immovable property documents will be 
mentioned in the loan sanction letters issued on or after the effective date 

1.8.4. The procedure to return the original movable / immovable property documents to the legal heirs in 
case of demise of the sole borrower shall be displayed on the Bank’s website for customer information. 

1.8.5. In case of delay in releasing of original movable / immovable property documents or failing to file 
charge satisfaction form with relevant registry beyond 30 days after full repayment/ settlement of 
loan, the Bank shall communicate to the borrower reasons for such delay. In case where the delay is 
attributable to the Bank, the Bank shall compensate the borrower at the rate of ₹5,000/- for each day 
of delay. 

1.8.6. In case of loss/damage to original movable / immovable property documents, either in part or in 
full, the Bank shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the movable / 
immovable property documents and shall bear the associated costs, in addition to paying 
compensation as indicated in 1.8.5 above. However, in such cases, an additional time of 30 days will 
be available to the Bank to complete this procedure and the delayed period penalty will be calculated 
thereafter (i.e., after a total period of 60 days). 

1.8.7. The compensation provided shall be without prejudice to the rights of a borrower to get any other 
compensation as per any applicable law. 

 

*Personal loans refers to loans given to individuals and consist of: (a) consumer credit, (b) education loan, (c) 
loans given for creation/ enhancement of immovable assets (e.g., housing, etc.), and (d) loans given for 
investment in financial assets (shares, debentures, etc.). 

1.9. Charging of Interest 

1.9.1. The Bank shall charge interest from the date of actual disbursement of the funds to the customer and 
not from the date of sanction of loan or date of execution of loan agreement. 

1.9.2. In the case of loans disbursed by cheque, interest shall be charged from the date of cheque hand-
over to the customer and not from the date of the cheque. 

1.9.3. In the case of disbursal or repayment of loans during the course of the month, interest shall be 
charged only for the period for which the loan was outstanding and not for the entire month. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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1.9.4. The Bank shall not collect one or more instalments in advance. 

1.10. General Principles 

1.10.1. The Bank shall not interfere in the affairs of the borrowers except where provided for in the terms 
and conditions of the loan sanction documents, such as periodic inspection, scrutiny of books of 
accounts, verification of stocks and book debts, and scrutiny of QIS statements. 

1.10.2. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank, 
the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action 
to protect its interest. 

1.10.3. While the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker sections of the society, 
the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 

1.10.4. In the matter of recovery of loans, the Bank shall not resort to undue harassment such as persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power etc. 

1.10.5. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from 
other banks / FIs which propose to take over the loan, the Bank’s consent or objection, if any, shall be 
conveyed within 21 days from the date of receipt of request. 

1.11. Grievance Redressal 

1.11.1. Though the sanction of the loans will be at the sole discretion of the Bank, borrowers will have an 
opportunity to appeal against the decision. For this purpose, the applicant/ borrower may contact the 
relevant contact for grievance redressal as defined in the grievance redressal policy of the Bank (part 
of the customer service policy of the Bank). 

1.11.2. The Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of the 
outsourced agency and shall provide timely grievance redressal. 

1.12. Monitoring and Reporting 

1.12.1. Adherence to this code shall be reviewed on an annual basis by Head-Compliance and a report of 
the same shall be submitted to the Board of Directors 

1.13. Policy implementation and update 

1.13.1. This policy shall come into force from the date of approval by the board of the Bank 

1.13.2. This may be reviewed annually or on an as-needed basis, but shall be effective till subsequent 
approval by the board of the Bank 

************************ 
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लोनदाताओं के +लए उ.चत आचरण सं4हता 
 

1. लोनदाताओं के +लए उ.चत आचरण सं4हता 

भारतीय 'रज़व* ब,क के /नद2शानुसार, समय-समय पर अपने सकु* लर के मा:यम से, ब,क ने /नदेशक मंडल क= मंज़ूर? के आधार 

पर लोनदाताओं के Dलए उGचत आचरण संJहता को अपनाया है। इसक= मुOय Pवशषेताएं इस Rकार ह,: 

1.1. लोन के +लए आवेदन 

1.1.1. लोन एिTलकेशन फॉम*/ मंज़ूर? पW मX /नयम और शतZ मX, लोन आवेदन को संसाGधत करने के Dलए देय शु[क / 

शु[क, लोन राDश \वीकृत / Pवत'रत नह?ं होने पर वापसी यो^य शु[क क= राDश, पूव* भुगतान Pवक[प और शु[क, 

यJद कोई हो, देर?/पुनभु*गतान के Dलए जुमा*ना, यJद कोई हो, लोन को bफc\ड से dलोJटगं दरf पर या इसके Pवपर?त 

ि\वच करने के Dलए gपांतरण शु[क, bकसी इंटरे\ट र?सेट cलॉज़ का अि\तhव और कोई अiय मामला जो उनके 

jवारा मांगे गए लोन क= राDश क= परवाह bकए kबना उधारकता* के Jहत को RभाPवत करता हो, के बारे मX जानकार? 
सJहत lयापक जानकार? ब,क jवारा Rदान क= जाएगी। ऐसी जानकार? ब,क के सभी काया*लयf और सभी nेoणयf के 

लोन Rोडcpस के Dलए उसक= वेबसाइट पर भी RदDश*त क= जाएगी। 

1.1.2. ब,क qाहक को 'सार? शाDमल लागत' के बारे मX सूGचत करेगा ताbक वह पैसे पाने के अiय rोतf के साथ दरf के 

शु[क क= तुलना कर सके। यह भी सु/निtचत bकया जाएगा bक ऐसे चाज*/शु[क गैर-भेदभावपूण* हf। 

1.1.3. कुछ प'रि\थ/तयf मX वापस क= जाने वाल? फ=स क= राDश मौजूदा RBI Jदशा/नद2शf के अधीन होगी। 

1.2. 7सं8करण 

1.2.1. ब,क सभी लोन आवेदनf क= RािTत के Dलए पावती Rदान करेगा। दो लाख xपये तक के लोन आवेदनf के मामले 

मX, पावती मX ब,क उस समयसीमा का भी उ[लेख करेगा िजसके भीतर आवेदन का /नपटान bकया जाएगा। पूरे भरे 

गए लोन आवेदन क= RािTत क= तार?ख से समयसीमा नीचे मौजूद टेबल के अनुसार होगी: 

50000 9पये तक 2 सTताह के भीतर 

50000 9पये से अ.धक और 2.00 लाख 9पये तक 2 सTताह के भीतर 

2.00 लाख 9पये से अ.धक और 25 लाख 9पये तक 3 सTताह के भीतर 

25 लाख 9पये से अ.धक 8-9 सTताह के भीतर 

1.2.2. ब,क उGचत अवGध के भीतर लोन आवेदन का सhयापन करेगा और यJद अ/त'रcत Pववरण/द\तावेज़f क= 
आवtयकता होगी; ये आवेदक से मांगे जाएंगे। 

1.2.3. सभी nेoणयf के लोन के Dलए और RारंDभक सीमा चाहे जो भी हो, ब,क अपनी ओर से kबना कोई देर? bकए आवेदन 

पर कार*वाई करेगा। यJद आवेदन अ\वीकार कर Jदया जाता है, तो एक मह?ने के भीतर ब,क, आवेदक को अ\वीकृ/त 

के कारण Dलoखत gप मX बताएगा। 

1.3. लोन मूBयांकन और Cनयम एवं शतE  

1.3.1. मंज़ूर? देने वाला RाGधकार?, ब,क के मौजूदा /नद2शf और yेzडट नी/त के अनुसार yेzडट आवेदन का उGचत 

मू[यांकन सु/निtचत करेगा। पया*Tत मािज*न क= उपल{धता और सुर|ा को qाहक क= Pवtवसनीयता के Dलए जाँच-

पड़ताल का Pवक[प नह?ं माना जाएगा। 

1.3.2. ब,क jवारा उधारकता*/गारंटर को /नयमf और शतZ के साथ yेzडट सीमा बताई जाएगी और ब,क jवारा 'रकॉड* पर 
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उधारकता*/गारंटर क= पूर? जानकार? के साथ उससे इन /नयमf और शतZ क= \वीकृ/त RाTत क= जाएगी। 

1.3.3. मंज़ूर? RाTत yेzडट R\तावf के मामले मX, ब,क jवारा द? गई yेzडट सुPवधाओं को /नयंkWत करने वाले /नयम और 

शत� और अiय चेतावनी Dलoखत gप मX द? जाएंगी और ब,क अGधकार? jवारा PवGधवत तौर पर Rमाoणत क= जाएंगी। 

लोन समझौते क= एक R/त के साथ-साथ लोन समझौते मX उि[लoखत सभी संल^नकf क= एक R/त 

मंज़ूर?/zड\बस*मXट के समय सभी उधारकता*ओं को द? जाएगी। 

1.3.4. सभी लोन के Dलए लोन समझौते का एक मानक gप उधारकता* jवारा समझी जाने वाल? भाषा मX मौजूद होगा। 

1.3.5. मंज़ूर? पW/लोन समझौते मX \प�ट gप से Dलखा होगा bक लोन सुPवधाएं पूर? तरह से ब,क के Pववेक पर /नभ*र 

हfगी और नीचे द? प'रि\थ/तयf मX धन/नकासी पूर? तरह से ब,क के Pववेक पर होगी: 

1.3.5.1. धन/नकासी क= शिcत/\वीकृत सीमा से अGधक धन/नकासी। 

1.3.5.2. मंज़ूर? मX Pवशेष gप से /नधा*'रत उjदेtय के अलावा अiय उjदेtय के Dलए जार? bकए गए चेक का 
स�मान। 

1.3.5.3. NPA के gप मX वग�कृत होने के बाद bकसी खाते मX धन/नकासी। 

1.3.6. उधारकता* jवारा /नयमf और शतZ का अनुपालन न करने क= ि\थ/त मX bकसी भी धन/नकासी क= अनुम/त नह?ं 
द? जाएगी। 

1.3.7. lयवसाय मX वjृGध के कारण उधारकता* क= आगे क= आवtयकताओं को पूरा करना yेzडट सीमा क= उGचत समी|ा 
के अधीन होगा। 

1.4. Cनयम एवं शतF मG पHरवतIन स4हत लोन का Jड8बसIमGट 

1.4.1. ब,क ऐसी मंज़ूर? को /नयंkWत करने वाले /नयमf और शतZ के अनुgप \वीकृत लोन का समय पर zड\बस*मXट 

सु/निtचत करेगा। 

1.4.2. मंज़ूर? के /नयमf और शतZ जैसे bक {याज और सेवा शु[क मX कोई भी बदलाव, बदलाव लागू करने से पहले 

उधारकता* को सूGचत bकया जाएगा। 

1.4.3. {याज दर और सेवा शु[क मX कोई भी प'रवत*न केवल भावी Rभाव से ह? लागू होगा। 

1.4.4. ब,क jवारा माइyोफाइनXस उधारकता* को एक लोन काड* Rदान bकया जाएगा िजसमX /न�नDलoखत पहलू शाDमल 

हfगे: 

1.4.4.1. वह जानकार? जो उधारकता* क= पया*Tत gप से पहचान करती है;   

1.4.4.2. RाइDसगं पर सरल?कृत फैcटशीट;  

1.4.4.3. लोन से जुड़ी अiय सभी /नयम और शत�;  

1.4.4.4. RाTत bक\तf और अं/तम भुगतान सJहत सभी पुनभु*गतानf के Dलए ब,क पावती Rदान करेगा।   

1.4.4.5. ब,क के नोडल अGधकार? का नाम और संपक*  नंबर सJहत Dशकायत /नवारण Rणाल? का Pववरण।   

1.4.4.6. लोन काड* मX मौजूद सभी RPवि�टयाँ उधारकता* jवारा समझी जाने वाल? भाषा मX होनी चाJहए। 

1.4.5. सभी नॉन-yेzडट Rोडcpस को उधारकता*ओं क= पूण* सहम/त से जार? bकया जाएगा और फ=स क= जानकार? लोन 

काड* मX ह? द? जाएगी। 
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1.5. Jड8बसIमGट के बाद कN Cनगरानी 

1.5.1. zड\बस*मXट के बाद क= /नगरानी, जैसे आवGधक 'रपोट* R\तुत करना और आवGधक /नर?|ण, मंज़ूर? पW जार? 
करने के समय /नधा*'रत bकया जाएगा। मंज़ूर? पW मX यह भी उ[लेख होगा bक ब,क या उधारकता* /नर?|ण का खचा* 
उठाएगा या नह?ं। ऐसी /नगरानी bकसी भी "लोनदाता-संबंधी" वा\तPवक कJठनाई का :यान रखने क= �ि�ट से 

रचनाhमक होगी िजसका उधारकता* को सामना करना पड़ सकता है, Pवशेष gप से दो लाख xपये तक के लोन के 

संबंध मX। 

1.5.2. समझौते के तहत भुगतान या Rदश*न को वापस लेने/तेज़ करने या अ/त'रcत Dसcयो'रट?ज़ क= मांग करने का 
/नण*य लेने से पहले, ब,क उधारकता*ओं को लोन समझौते मX /नJद*�ट या उGचत अवGध के अनुसार नोJटस देगा, यJद 

लोन समझौते मX ऐसी कोई शत* मौजूद नह?ं है। 

1.5.3. लोन का भुगतान RाTत होने पर ब,क सभी Dसcयो'रट?ज़ 'रल?ज़ कर देगा। हालाँbक, उधारकता* के oखलाफ ब,क 

bकसी भी अiय दावे के Dलए bकसी भी वैध अGधकार या qहणाGधकार को बंद करने के अGधकार का Rयोग करने का 
/नण*य ले सकता है। यJद सेट-ऑफ के ऐसे अGधकार का Rयोग bकया जाना है, तो उधारकता*ओं को शेष दावf और 

द\तावेज़f के बारे मX पूण* Pववरण के साथ नोJटस Jदया जाएगा िजसके तहत ब,क RासंGगक दावे के /नपटान/भुगतान 

होने तक Dसcयो'रट?ज़ को बनाए रखने का हकदार है। 

1.6. दंडाQमक शुBक 

1.6.1. उधारकता* jवारा लोन अनुबंध के महhवपूण* /नयमf और शतZ का अनुपालन न करने पर जुमा*ना 'दंडाhमक 

शु[क' के gप मX माना जाएगा और उस 'दंडाhमक {याज' के gप मX नह?ं लगाया जाएगा जो अGqमf पर लगाए गए 

{याज क= दर मX जोड़ा जाता है। दंडाhमक शु[कf का कोई पूंजीकरण नह?ं होगा अथा*त ऐसे शु[कf पर कोई अ/त'रcत 

{याज क= गणना नह?ं क= जाएगी। हालाँbक, इससे लोन खाते मX {याज क= चyवjृGध क= सामाiय Rbyयाओं पर 

कोई Rभाव नह?ं पड़ेगा। 

1.6.2. {याज दर मX ब,क कोई अ/त'रcत घटक शाDमल नह?ं करेगा। 

1.6.3. दंडाhमक शु[क क= माWा उGचत होगी और यह bकसी Pवशेष लोन/Rोडcट nेणी के भीतर भेदभाव bकए kबना लोन 

अनुबंध के महhवपूण* /नयमf और शतZ का अनुपालन न करने के अनुgप होगी। 

1.6.4. ‘lयिcतगत उधारकता*ओं को, lयवसाय के अलावा अiय उjदेtयf के Dलए’ \वीकृत bकए गए लोन के मामले मX 
दंडाhमक शु[क, सामqी /नयमf और शतZ के समान गैर-अनुपालन के Dलए गैर-lयिcतगत उधारकता*ओं पर लागू 
दंडाhमक शु[क से अGधक नह?ं होगा। 

1.6.5. दंडाhमक शु[क क= माWा और कारण का खुलासा ब,क jवारा qाहकf को लोन समझौते और सबसे महhवपूण* 
/नयमf और शतZ / मुOय त�य Pववरण (KFS) मX bकया जाएगा जो लागू हfगे और ब,क क= वेबसाइट पर RदDश*त 

bकए जाएंगे। 

1.6.6. जब भी लोन के महhवपूण* /नयमf और शतZ का अनुपालन न करने के Dलए उधारकता*ओं को 'रमाइंडर भेजे जाते 
ह,, तो उसके साथ ह? लागू दंडाhमक शु[क के बारे मX सूGचत bकया जाएगा। इसके अलावा, दंडाhमक शु[क लगाने 
क= कोई भी घटना और उसका कारण भी सूGचत bकया जाएगा। 

1.6.7. जो ऊपर बताया गया है वो उन yेzडट काड*, बाहर? वाoणि�यक उधार, lयापार yेzडट और \�cचड* ऑि{लगेशन 

पर लागू नह?ं होगा जो Rोडcट PवDश�ट /नद2शf के अंतग*त आते ह,। 
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1.7. समान मा+सक Sक8तT (EMI) पर आधाHरत UयिWतगत लोन पर Xलो4टगं Yयाज दर र[सेट करना 

1.7.1. EMI आधा'रत dलोJटगं रेट lयिcतगत लोन क= मंज़ूर? के समय, ब,क यह सु/निtचत करने के Dलए उधारकता*ओं 
क= पुनभु*गतान |मता को :यान मX रखेगा bक संभाPवत वjृGध के प'र�tय मX, लोन क= अवGध के दौरान बाहर? 
बXचमाक*  दर मX अवGध बढ़ाने और/या EMI मX वjृGध के Dलए पया*Tत हेडgम/मािज*न उपल{ध है। हालाँbक, EMI 

आधा'रत dलोJटगं रेट lयिcतगत लोन के संबंध मX, बढ़ती {याज दरf के मjदेनज़र, उधारकता*ओं के साथ उGचत 

संचार और/या सहम/त के kबना, लोन अवGध बढ़ाने और/या EMI राDश मX वjृGध से संबंGधत कई उपभोcता DशकायतX 
सामने आई ह,। 

1.7.2. मंज़ूर? के समय, ब,क jवारा उधारकता*ओं को लोन पर बXचमाक*  {याज दर मX बदलाव के संभाPवत Rभाव के बारे 

मX, िजससे EMI और/या अवGध या दोनf मX बदलाव होगा, \प�ट gप से सूGचत bकया जाएगा। इसके बाद, उपरोcत 

के कारण EMI/अवGध या दोनf मX कोई भी वjृGध उधारकता* को उGचत चैनलf के मा:यम से तुरंत सूGचत क= जाएगी। 

1.7.3. {याज दरf के पुन/न*धा*रण के समय, ब,क jवारा उधारकता*ओं को ब,क क= बोड* jवारा मंज़ूर? RाTत नी/त के अनुसार 

एक /निtचत दर पर ि\वच करने का Pवक[प Rदान bकया जाएगा। 

1.7.4. उधारकता*ओं को (i) EMI मX वjृGध या अवGध बढ़ाने या दोनf Pवक[पf के संयोजन का Pवक[प चुनने; और, (ii) 

लोन क= अवGध के दौरान bकसी भी समय, आंDशक या पूण* gप से पूव* भुगतान करने का Pवक[प Jदया जाएगा। 

फोरcलोज़र शु[क/पूव*-भुगतान जुमा*ना लगाना मौजूदा /नद2शf के अधीन होगा। 

1.7.5. लोन को dलोJटगं से /निtचत दर पर ि\वच करने के Dलए सभी लागू शु[क और उपरोcत Pवक[पf के Rयोग से 

संबंGधत bकसी भी अiय सेवा शु[क/Rशास/नक लागत का मंज़ूर? पW मX और समय-समय पर ब,क jवारा ऐसे 

शु[क/लागत के संशोधन के समय पारदश� gप से खुलासा bकया जाएगा। 

1.7.6. ब,क यह सु/निtचत करेगा bक dलोJटगं रेट लोन के मामले मX अवGध बढ़ने से नकाराhमक अमॉटा*इज़ेशन नह?ं 
होगा। 

1.7.7. ब,क Rhयेक /तमाह? के अंत मX उGचत चैनलf के मा:यम से उधारकता*ओं के Dलए एक {यौरा साझा करेगा / सुलभ 

कराएगा, िजसमX iयूनतम, अब तक वसूल bकए गए मूलधन और {याज, EMI राDश, शेष EMI क= संOया और वाPष*क 

{याज दर / लोन क= पूर? अवGध के Dलए वाPष*क R/तशत दर (APR) क= गणना होगी। ब,क यह सु/निtचत करेगा bक 

{यौरा सरल हो और उधारकता* आसानी से समझ सकX । 

1.7.8. ये /नद2श समान माDसक bक\त वाले लोन के अलावा, PवDभiन अवGधयf के सभी समान bक\त आधा'रत लोन 

पर भी लागू हfगे। बाहर? बXचमाक*  लोन दर (EBLR) lयव\था के तहत बाहर? बXचमाक*  से जुड़े लोन के मामले मX, ब,क 

मौजूदा /नद2शf का पालन करेगा और बXचमाक*  दर मX लोन दर मX प'रवत*न के संचरण क= /नगरानी के Dलए पया*Tत 

सूचना Rणाल? भी लगाएगा। 

1.8. UयिWतगत* लोन के पुनभुIगतान/Cनपटान पर चल/अचल संप]^ द8तावेज़T को Hरल[ज़ करना और उनके जार[ होने मG 
देर[ के +लए मुआवज़ा 

1.8.1. ब,क सभी मूल चल/अचल संपP� द\तावेज़f को 'रल?ज़ कर देगा और लोन खाते का लोन पूरा चुकाने//नपटाने के 

बाद 30 Jदनf क= अवGध के भीतर रिज\�? मX मौजूद bकसी भी पंजीकृत शु[क को हटा देगा। 

1.8.2. उधारकता* को qाहक क= पसंद के अनुसार, मूल चल/अचल संपP� द\तावेज़f को या तो उस ब,bकंग 

आउटलेट/शाखा से, जहां लोन खाता संचाDलत bकया गया था या ब,क के bकसी अiय काया*लय से, जहां द\तावेज 

उपल{ध ह,, एकW करने का Pवक[प Jदया जाएगा। 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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1.8.3. लागू /तGथ को या उसके बाद जार? bकए गए लोन \वीकृ/त पWf मX मूल चल/अचल संपP� द\तावेज़f क= वापसी 
क= समयसीमा और \थान का उ[लेख bकया जाएगा। 

1.8.4. qाहक क= जानकार? के Dलए, एकमाW उधारकता* क= मhृयु के मामले मX कानूनी उ�राGधका'रयf को मूल 

चल/अचल संपP� द\तावेज़f को वापस लौटाने क= Rbyया ब,क क= वेबसाइट पर RदDश*त क= जाएगी। 

1.8.5. मूल चल/अचल संपP� द\तावेज़f को जार? करने मX देर? या लोन पूरा चुकाने//नपटाने के बाद 30 Jदनf से अGधक 

समय तक संबंGधत रिज\�? के साथ चाज* सैJटसफैcशन फॉम* दाoखल करने मX Pवफल रहने के मामले मX, ब,क jवारा 
उधारकता* को इस तरह क= देर? के कारणf के बारे मX बताया जाएगा। ऐसे मामले मX, जहां देर? के Dलए ब,क िज़�मेदार 

है, ब,क उधारकता* को हर Jदन क= देर? के Dलए ₹5,000/- क= दर से मुआवज़ा देगा। 

1.8.6. मूल चल/अचल संपP� द\तावेज़f के आंDशक या पूण* gप से खो जाने/|/तq\त होने क= ि\थ/त मX, ब,क jवारा 
उधारकता* को चल/अचल संपP� द\तावेज़f क= डुिTलकेट/Rमाoणत R/तयां RाTत करने मX सहायता द? जाएगी और 

इसके अलावा ब,क ऊपर 1.8.5 मX बताए अनुसार मुआवज़ा देने संबंGधत खच* भी उठाएगा। हालाँbक, ऐसे मामलf मX, 
इस Rbyया को पूरा करने के Dलए ब,क को 30 Jदनf का अ/त'रcत समय उपल{ध होगा और Pवलंkबत अवGध के 

जुमा*ने क= गणना उसके बाद (यानी, कुल 60 Jदनf क= अवGध के बाद) क= जाएगी। 

1.8.7. Jदया गया मुआवज़ा, bकसी भी लागू कानून के अनुसार उधारकता* के bकसी भी अiय मुआवज़े को RाTत करने के 

अGधकारf पर R/तकूल Rभाव डाले kबना होगा। 
 

*lयिcतगत लोन का ताhपय* lयिcतयf को Jदए गए लोन से है और इसमX शाDमल ह,: (ए) उपभोcता yेzडट, (बी) Dश|ा लोन, 

(सी) अचल संपP�यf (जैसे, आवास, आJद) के /नमा*ण/वृjGध के Dलए Jदए गए लोन, और (डी) Pव�ीय संपP�यf (शेयर, zडबXचर, 

आJद) मX /नवेश के Dलए Jदए गए लोन। 

1.9. Yयाज 7ाि`त 

1.9.1. ब,क qाहक को धनराDश के वा\तPवक संPवतरण क= /तGथ से {याज RाTत करेगा, न bक लोन \वीकृ/त क= /तGथ 

या लोन अनुबंध के /न�पादन क= /तGथ से। 

1.9.2. चेक jवारा Pवत'रत लोन के मामले मX, {याज qाहक को चेक स�पे जाने क= /तGथ से Dलया जाएगा, न bक चेक क= 
/तGथ से। 

1.9.3. माह के दौरान लोन संPवतरण या पुनभु*गतान के मामले मX, {याज केवल उस अवGध के Dलए Dलया जाएगा, िजसके 

Dलए लोन बकाया था, न bक पूरे माह के Dलए। 

1.9.4. ब,क एक या उससे अGधक bक\तX अGqम gप से नह?ं RाTत करेगा। 

1.10. सामाaय +सbधांत 

1.10.1. ब,क उधारकता*ओं के मामलf मX ह\त|ेप नह?ं करेगा, Dसवाय इन ि\थ/तयf के:- जब लोन मंज़ूर? द\तावेज़f के 

/नयमf और शतZ मX Rावधान bकया गया हो, जैसे bक आवGधक /नर?|ण, खातf क= bकताबf क= जांच, \टॉक और 

बुक लोन का सhयापन और QIS {यौरf क= जांच। 

1.10.2. यJद उधारकता* jवारा पहले Rकट नह?ं क= गई कोई जानकार? ब,क के :यान मX आती है, तो ब,क को उधारकता* से 

आवtयक जानकार? RाTत करने और उसके Jहतf क= र|ा के Dलए कार*वाई शुg करने का अGधकार होगा। 

1.10.3. हालाँbक ब,क समाज के कमज़ोर वगZ के Dलए बनाई गई yेzडट-Dलcंड योजनाओं मX भाग ले सकता है, लेbकन ब,क 

लोन देने के मामले मX Dलगं, जा/त और धम* के आधार पर भेदभाव नह?ं करेगा। 

1.10.4. लोन क= वसूल? के मामले मX, ब,क अनुGचत उhपीड़न, जैसे bक उधारकता*ओं को Pवषम समय मX लगातार परेशान 

करना, बाहुबल का उपयोग करना आJद का सहारा नह?ं लेगा। 

1.10.5. उधारकता* से या अiय ब,कf/FIs से, जो लोन लेने का R\ताव रखते ह,, उधार खाते के ह\तांतरण के Dलए अनुरोध 
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RाTत होने क= ि\थ/त मX, ब,क क= सहम/त या आपP�, यJद कोई हो, तार?ख से 21 Jदनf के भीतर सूGचत क= जाएगी। 

1.11. +शकायत Cनवारण 

1.11.1. हालाँbक लोन क= मंज़ूर? ब,क के Pववेक पर /नभ*र होगी, उधारकता*ओं के पास /नण*य के oखलाफ अपील करने का 
अवसर होगा। इस Rयोजन के Dलए, आवेदक/उधारकता* ब,क क= Dशकायत /नवारण नी/त (ब,क क= qाहक सेवा नी/त 

का Jह\सा) मX प'रभाPषत Dशकायत /नवारण के Dलए संबंGधत lयिcत से संपक*  कर सकता है। 

1.11.2. ब,क अपने कम*चा'रयf या आउटसोस* एजXसी के कम*चा'रयf jवारा अनुGचत lयवहार के Dलए जवाबदेह होगा और 

समय पर Dशकायत /नवारण Rदान करेगा। 

1.12. Cनगरानी और Hरपो4टcग 

1.12.1. इस संJहता के अनुपालन क= वाPष*क आधार पर अनुपालन के Rमुख jवारा समी|ा क= जाएगी और इसक= एक 

'रपोट* /नदेशक मंडल को R\तुत क= जाएगी। 

1.13. नीCत कायाIaवयन और अbयतन 

1.13.1. यह नी/त ब,क के बोड* jवारा मंज़ूर? क= तार?ख से लागू होगी 

1.13.2. इसक= वाPष*क या आवtयकतानुसार समी|ा क= जा सकती है, लेbकन यह ब,क के बोड* jवारा आगामी मंज़ूर? तक 

लागू रहेगी। 

************************ 
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!ಾಲ$ಾತ&'ೆ )ಾ*+ೕ-ತ ಅ/ಾ*ಸಗಳ 3ೕ4 

 

1. !ಾಲ$ಾತ&'ೆ )ಾ*+ೕ-ತ ಅ/ಾ*ಸಗಳ 3ೕ4 

!ಾರ$ೕಯ 'ಸ) + ,ಾ-ಮ/  01ೇ+34ದಂ7ೆ, ತನ: ಸು7ೊ=ೕ>ೆಗಳ ಮೂಲಕ CಾಲCಾಲCೆD ,ಾ-ಂ/  Eಾಲ1ಾತ'Fೆ Gಾ-HೕIತ 

ಅ!ಾ-ಸಗಳ 0ೕ$ಯನು: ಮಂಡL 01ೇ+ಶಕರು ಅನುNೕO41ಾPQೆ. ಅದರ ಮುಖ- Sೈ3ಷVWಗಳX YೕZSೆ: 

1.1. !ಾಲ5ೆ6 ಅ78ಗಳ9 

1.1.1. Eಾಲ ಅ[+ನಮೂGೆಯ\]/ಮಂಜೂQಾ$ ಪತ`ದ\]ನ 0ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳ\], Eಾಲ ಅ[+ಯನು: ಪ`a`bFೊLಸಲು 

cಾವ$ eಾಡ,ೇaರುವ fೕಗಳX/ ಶುಲDಗಳX, Eಾಲ Nತ=ವನು: ಮಂಜೂರು eಾgಲ]OದPQೆ / ಬಟSಾjೆ eಾgಲ]OದPQೆ 

ಮರುcಾವ$ eಾಡ>ಾಗುವ fೕಗLದPQೆ, ಅವkಗಳ Nತ=, lಳಂಬSಾZರುವ / ಮರುcಾವ$ eಾಡ>ಾಗುವ ದಂಡಗಳX, 

fCೆmn 0ಂದ o]ೕpಂq  ದರಗಳX ಅಥSಾ o]ೕpಂq 0ಂದ fCೆmn Fೆ Eಾಲವನು: ಬದ\ಸುವkದCೆD ಪ'ವತ+Gೆ ಶುಲDಗಳX, 

ಈFಾಗ>ೇ ಇರುವ ಬgu 'Eೆv  0ಬಂಧGೆ ಮತು= ಪjೆದ Eಾಲದ Nತ= ಎyೆVೕ ಇದPರೂ EಾಲFಾರರ ಬguFೆ ಅನzಯSಾಗುವ 

{ಾವk1ೇ ಇತರ lಷಯದ ಬFೆ| eಾY$ Eೇ'ದಂ7ೆ ಸಮಗ` eಾY$ಯನು: ,ಾ-ಂ/ ಒದZಸ,ೇಕು. ಇಂತಹ 

eಾY$ಯನು: Eಾಲ ಉತ�ನ:ಗಳ ಎಲ] l!ಾಗಗLFೆ ತನ: ಎಲ] ಕ�ೇ'ಗಳ\] ಮತು= ,ಾ-ಂ/ ನ Sೆನ� Eೈv ನ\] 

ಪ`ದ3+ಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.1.2. ಇತರ ಹಣCಾ4ನ ಮೂಲ1ೊಂOFೆ ದರಗಳ ಶುಲDಗ��ೆಂOFೆ �ೋ\Cೆ eಾಡಲು ಅನುವk eಾಡುವkದCಾDZ Fಾ`ಹಕ'Fೆ 

‘ಎಲ] Sೆಚ�’ವನು: ,ಾ-ಂ/  eಾY$ 0ೕಡ,ೇಕು. ಇಂತಹ ಶುಲDಗಳX / fೕಗಳX 7ಾರತಮ-ರYತSಾZರುತ=Sೆ ಎಂದೂ 

ಖIತಪgಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.1.3. Cೆಲವk ಸ0:Sೇಶಗಳ ಅgಯ\] ಮರುcಾವ$ eಾಡ>ಾಗುವ fೕಗಳ Nತ=ವನು: RBI eಾಗ+ಸೂIಗLFೆ ಅನುಗುಣSಾZ 

0ವ+Yಸ,ೇಕು. 

1.2. ಪ;<;= 

1.2.1. ಎಲ] Eಾಲ ಅ[+ಗಳ ರ4ೕOFೆ ಅಂZೕCಾರವನು: ,ಾ-ಂ/ ಒದZಸ,ೇಕು. ಎರಡು ಲ� ರೂ.ಗಳವQೆFೆ Eಾಲ ಅ[+ಗಳX 

ಇದPQೆ, ಅ[+ಯನು: lೕ>ೇSಾ' eಾಡ>ಾಗುವ Cಾ>ಾವ�ಯನೂ: ಅಂZೕCಾರದ\] ,ಾ-ಂ/ ಸೂIಸ,ೇಕು. 

ಪ�$+FೊL4ದ Eಾಲ ಅ[+ಯನು: 4zೕಕ'4ದ OGಾಂಕOಂದ Cಾ>ಾವ�ಯು ಈ CೆಳZನಂ$1ೆ: 

ರೂ. 50000 ವAೆ'ೆ 2 Sಾರಗ��ೆಳFೆ 

ರೂ. 50000 ಇಂದ ರೂ. 2.00 ಲEದವAೆ'ೆ 2 Sಾರಗ��ೆಳFೆ 

ರೂ. 2.00 ಲEFಮದ 25 ಲE ರೂ.ವAೆ'ೆ 3 Sಾರಗ��ೆಳFೆ 

ರೂ. 25 ಲE<6ಂತ HೆಚುK 8-9 Sಾರಗ��ೆಳFೆ 

1.2.2. ಸCಾರಣ ಅವ�HಳFೆ Eಾಲ ಅ[+ಯನು: ,ಾ-ಂ/ ಪ'3ೕ\ಸ,ೇಕು ಮತು= �ೆಚು�ವ' lವರಗಳX/1ಾಖ>ೆಗಳX 

ಅಗತ-lದPQೆ, ಅದನು: ಅ[+1ಾರ'ಂದ ಆಗ`Yಸ,ೇಕು. 

1.2.3. {ಾವk1ೇ �$ಗಳನು: �ೊರತುಪg4, ಎಲ] Eಾಲಗಳ ವಗ+ಗLFೆ ತನ: ಕjೆ�ಂದ {ಾವk1ೇ lಳಂಬSಾಗದಂ7ೆ 

ಅ[+ಯನು: ,ಾ-ಂ/ ಪ`a`bFೊLಸ,ೇಕು. ಅ[+ಯನು: $ರಸD'4ದQೆ, ಒಂದು $ಂಗ��ೆಳFೆ 0Qಾಕರ�ೆFೆ Cಾರಣಗಳನು: 

ಅ[+1ಾರ'Fೆ ,ಾ-ಂ/ \�ತSಾZ $Lಸ,ೇಕು. 

1.3. !ಾಲ Lೌಲ* 3ಣ8ಯ ಮತುP 3ಯಮ ಮತುP ಷರತುPಗಳ9  
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1.3.1. ಮಂಜೂರು cಾ`�Cಾರವk ,ಾ-ಂ/ ನ ಸಮಗ` ಸೂಚGೆಗಳX ಮತು= Eಾಲ 0ೕ$Fೆ ಅನುಗುಣSಾZ Eಾಲ ಅ[+ಯ ಸ'{ಾದ 

l�ೆ]ೕಷ�ೆಯನು: eಾಡು7ಾ=Qೆ. ಲಭ- eಾ[+� ಮತು= ಅಡeಾನದ ಲಭ-7ೆಯು Fಾ`ಹಕರ Eಾಲ ಅಹ+7ೆಯ ಸೂಕ= 

ತcಾಸ�ೆFೆ ಪ{ಾ+ಯSಾZರುವkOಲ]. 

1.3.2. 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳ �ೊ7ೆFೆ EಾಲFಾರರು/�ಾ�ೕನು1ಾರರ Eಾಲ �$ಯನು: ,ಾ-ಂ/  $Lಸ,ೇಕು ಮತು= 

ಈ 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗLFೆ EಾಲFಾರರು/�ಾ�ೕನು1ಾರರು ಸಂಪ�ಣ+ $LವLCೆಯ �ೕQೆFೆ ಒ��Fೆಯನು: 

ಪjೆಯುವkದರ �ೊ7ೆFೆ ಅವರ ಒ��Fೆಯನು: 1ಾಖ\ಸ,ೇಕು. 

1.3.3. ಅನುNೕO4ದ Eಾಲ ಪ`Eಾ=ವGೆಗಳ lಷಯದ\], ,ಾ-ಂ/ 0ೕgದ Eಾಲ Eೌಲಭ-ಗLFೆ ಸಂಬಂ�4ದ 0ಯಮ ಮತು= 

ಷರತು=ಗಳX ಮತು= ಇತರ 0ಬಂಧGೆಗಳನು: \�ತSಾZ ಕg� eಾಡ>ಾಗುತ=1ೆ ಮತು= ,ಾ-ಂ/ ಅ�Cಾ'ಯು ಇದನು: 

ಪ`eಾ�ೕಕ'ಸು7ಾ=Qೆ. Eಾಲ ಕQಾ'ನ\] ಉ>ೆ]ೕ�4ದ ಎಲ] ಅನುಬಂಧಗಳ ಪ`$Hಂದೂ ಪ`$ಯ �ೊ7ೆFೆ Eಾಲ ಕQಾ'ನ 

ಪ`$ಯನು: ಮಂಜೂQಾ$ / ಬಟSಾjೆಯ ಸಮಯದ\] ಎಲ] EಾಲFಾರ'Fೆ ಒದZಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.3.4. EಾಲFಾರರು ಅಥ+ eಾgCೊಂgರುವ !ಾyೆಯ\] ಎಲ] EಾಲಗLFೆ Eಾಲ ಕQಾ'ನ ಪ`eಾ�ತ ನಮೂGೆ ಇರುತ=1ೆ. 

1.3.5. ,ಾ-ಂ/ ನ ಏಕ ಪ�ೕಯ lSೇಚGೆFೆ ಒಳಪಟುV Eಾಲ Eೌಲಭ-ಗಳನು: ಒದZಸ>ಾಗುತ=1ೆ ಎಂದು ಮಂಜೂQಾ$ ಪತ` / 

Eಾಲ ಕQಾರು lವ'ಸುತ=1ೆ ಮತು= YಂಪjೆಯುlCೆಗಳX ,ಾ-ಂ/ ನ ಏಕಪ�ೕಯ lSೇಚGೆಯ ಈ CೆಳZನ ಸ0:SೇಶಗLFೆ 

ಒಳಪಟುV ನjೆಯುತ=1ೆ: 

1.3.5.1. YಂಪjೆಯುlCೆ Eಾಮಥ-+ / ಮಂಜೂQಾ$ �$ಗLಗೂ �ೊರತುಪg4ದ YಂಪjೆಯುlCೆಗಳX. 

1.3.5.2. ಮಂಜೂQಾ$ಯ\] 0O+ಷVSಾZ 0ಗOಪg4ರುವkದನು: �ೊರತುಪg4 ಇತರ ಉ1ೆPೕಶCೆD lತ'4ದ 

�ೆ/ ಗಳನು: Fೌರlಸುವkದು. 

1.3.5.3. NPA ಎಂದು ಒ�� ವZೕ+ಕ'4ದ ನಂತರ �ಾ7ೆಯ\] YಂಪjೆತಗಳX. 

1.3.6. EಾಲFಾರರು 0ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳನು: ಅನುಸ'ಸOದPQೆ {ಾವk1ೇ YಂಪjೆಯುlCೆಗಳನು: 

ಅನುಮ$ಸ>ಾಗುವkOಲ]. 

1.3.7. Sಾ-cಾರದ\] ,ೆಳವ�Fೆ ಆ�ಾರದ\] EಾಲFಾರರ �ೆಚು�ವ' ಅಗತ-ಗಳ ಪ�QೈಸುlCೆಯು Eಾಲ �$ಗಳ ಸೂಕ= 

ಪ'3ೕಲGೆFೆ ಒಳಪpVರುತ=1ೆ. 

1.4. 3ಯಮಗಳ9 ಮತುP ಷರತುPಗಳRSನ ಬದVಾವWೆಗಳನುX ಒಳ'ೊಂಡಂ[ೆ !ಾಲಗಳ ಬಟ]ಾ^ೆ 

1.4.1. ಮಂಜೂQಾ$Fೆ ಸಂಬಂ�4ದ 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗLFೆ ಒಳಪಟುV Eಾಲ ಮಂಜೂQಾ$ಯ ಸCಾ\ಕ 

ಬಟSಾjೆಯನು: ,ಾ-ಂ/  �ಾತ'ಪgಸುತ=1ೆ. 

1.4.2. ಬgu ಮತು= EೇSಾ ಶುಲDಗಳX Eೇ'ದಂ7ೆ ಮಂಜೂQಾ$ಯ {ಾವk1ೇ 0ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳ\]ನ {ಾವk1ೇ 

ಬದ>ಾವ�ೆಗಳನು: �ಾ'Fೆ ತರುವkದಕೂD Nದ>ೇ EಾಲFಾರ'Fೆ ಸೂಚGೆ 0ೕಡ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.4.3. ಬgu ದರ ಮತು= EೇSಾ ಶುಲDಗಳ\]ನ {ಾವk1ೇ ಬದ>ಾವ�ೆಗಳX ಮುಂOನ OGಾಂಕOಂದ eಾತ`Sೇ �ಾ'Fೆ ಬರುತ=Sೆ. 

1.4.4. ಈ ಮುಂOನ ಅಂಶಗಳನು: ಒಳFೊಳX�ವ Eಾಲ Cಾn+ ಅನು: �ೖCೊ`ೕ�ೈGಾ�m  EಾಲFಾರ'Fೆ ,ಾ-ಂ/ ಒದZಸುತ=1ೆ: 

1.4.4.1. EಾಲFಾರರನು: ಸೂಕ= ಗುರುತು eಾಡುವ eಾY$;   

1.4.4.2. ,ೆ>ೆ 0ಗOಯ\] ಸರLೕಕ'4ದ �ಾ-/V 3ೕv ;  

1.4.4.3. EಾಲCೆD ಲಗ$=4ದ ಎಲ] ಇತರ 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳX;  

1.4.4.4. 4zೕಕ'4ದ ಕಂತುಗಳX ಮತು= ಅಂ$ಮ ಬಟSಾjೆ Eೇ'ದಂ7ೆ ಎಲ] ಮರುcಾವ$ಗLFೆ ಅಂZೕCಾರವನು: 

,ಾ-ಂ/ 0ೕಡ,ೇಕು.   
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1.4.4.5. ,ಾ-ಂ/ ನ Gೋಡ  ಅ�Cಾ'ಯ �ೆಸರು ಮತು= ಸಂಪಕ+ ಸಂ�ೆ- Eೇ'ದಂ7ೆ ದೂರು ಪ'�ಾರ 4ಸV¡ ನ 

lವರಗಳX.   

1.4.4.6. Eಾಲ Cಾn +ನ\]ನ ಎಲ] ನಮೂದುಗಳX EಾಲFಾರ'Fೆ ಅಥ+Sಾಗುವ !ಾyೆಯ\] ಇರ,ೇಕು. 

1.4.5. ಎ>ಾ] Eಾಲ �ೊರ7ಾದ ಉತ�ನ:ಗಳನು: EಾಲFಾರರ ಸಂಪ�ಣ+ ಒ��FೆHಂOFೆ 0ೕಡ>ಾಗುತ=1ೆ ಮತು= ಶುಲDದ 

ರಚGೆಯನು: Eಾಲ Cಾn +ನ\]bೕ $Lಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.5. ಬಟ]ಾ^ೆ ನಂತರದ _ೕR`aಾರWೆ 

1.5.1. CಾಲCಾಲCೆD ವರOಗಳನು: ಸ\]ಸುವkದು ಮತು= CಾಲCಾಲCೆD ತcಾಸ�ೆ eಾಡುವkದರಂತಹ ಬಟSಾjೆ ನಂತರದ 

�ೕ\z�ಾರ�ೆಯನು: ಮಂಜೂQಾ$ ಪತ`ವನು: lತ'ಸುವ ಸಮಯದ\] 0ಗOಸ>ಾಗುತ=1ೆ. ಮಂಜೂQಾ$ ಪತ`ದ\] ,ಾ-ಂ/ 

ಅಥSಾ EಾಲFಾರರು ತcಾಸ�ೆಯ Sೆಚ�ವನು: ಭ'ಸ,ೇCಾಗುತ=1ೆbೕ ಎಂಬುದನೂ: ನಮೂOಸ>ಾಗುತ=1ೆ. ಇಂತಹ 

�ೕ\z�ಾರ�ೆಯು ರಚGಾತ�ಕSಾZದುP, EಾಲFಾರರು ಎದು'ಸಬಹು1ಾದ “Eಾಲ1ಾತ'Fೆ ಸಂಬಂ�4ದ” {ಾವk1ೇ 

0ಜSಾದ ಸಮEೆ-ಯನು: ಪ'ಹ'ಸುವ ದೃ£VCೋನ ಇರುತ=1ೆ. ಅದರಲೂ] l�ೇಷSಾZ, ಎರಡು ಲ� ರೂ.ವQೆZನ Eಾಲಗಳ 

lಷಯದ\] ಇದನು: eಾಡ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.5.2. ಕQಾ'ನ ಅgಯ\] Eಾಲವನು: Yಂಪjೆಯುವkದು / cಾವ$ಯನು: ಅಥSಾ Cಾಯ+�ಮ7ೆಯನು: ವ�+ಸುವ 

0�ಾ+ರವನು: 7ೆFೆದುCೊಳX�ವkದಕೂD Nದಲು, Eಾಲ ಕQಾ'ನ\] 0O+ಷVಪg4ದಂ7ೆ ಅಥSಾ Eಾಲ ಕQಾ'ನ\] ಅಂತಹ 

ಷರತು=ಗಳX ಇಲ]OದPQೆ ಸCಾ\ಕ ಅವ�ಯ\] Gೋp¤ ಅನು: EಾಲFಾರ'Fೆ ,ಾ-ಂ/ 0ೕಡ,ೇಕು. 

1.5.3. Eಾಲ cಾವ$ಯನು: 4zೕಕ'41ಾಗ ಎಲ] ಅಡeಾನಗಳನೂ: ,ಾ-ಂ/ ¥ಡುಗjೆ eಾಡುತ=1ೆ. ಆ1ಾಗೂ-, EಾಲFಾರ'Fೆ 

ಇರುವ {ಾವk1ೇ ಇತರ Cೆ]ೕ¡ Fೆ {ಾವk1ೇ Gಾ-ಯಯುತ ಹಕುD ಅಥSಾ Eಾz�ೕನ7ೆ ಹಕDನು: ವ�ಾFೊLಸುವ ಹಕDನು: 

�ಾ'FೊLಸಲು ,ಾ-ಂ/ 0ಧ+'ಸಬಹುದು. ಅಂತಹ Eೆv-ಆ¦ ಅಥSಾ ವ�ಾFೊLಸುವ ಹಕDನು: ಚ>ಾ�ಸ,ೇCಾದQೆ, 

EಾಲFಾರ0Fೆ ಉLದ Cೆ]ೖ¡ ಗಳX ಮತು= ಸಂಬಂ�ತ Cೆ]ೖ¡ ಇತ-ಥ+SಾಗುವವQೆFೆ / cಾವ$ಸುವವQೆFೆ ಭದ`7ೆಗಳನು: 

ಉL4Cೊಳ�ಲು ಅಹ+7ೆ �ೊಂOರುವ ಷರತು=ಗಳ ಬFೆ| ಸಂಪ�ಣ+ lವರಗ��ೆಂOFೆ ಸೂಚGೆಯನು: EಾಲFಾರ'Fೆ ,ಾ-ಂ/ 

0ೕಡುತ=1ೆ. 

1.6. ದಂಡ ಶುಲ6ಗಳ9 

1.6.1. EಾಲFಾರರು Eಾಲದ ಒಪ�ಂದದ ವಸು= 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳನು: ಅನುಸ'ಸOದPQೆ, ಅದCೆD l�ಸ>ಾಗುವ 

ದಂಡವನು: 'ದಂಡದ ಶುಲDಗಳX' ಎಂದು ಪ'ಗ�ಸ>ಾಗುತ=1ೆ ಮತು= ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ>ೆ l�ಸ>ಾದ ಬgu ದರCೆD 

Eೇ'ಸ>ಾದ 'ದಂಡದ ಬgu' ರೂಪದ\] ಇದನು: l�ಸ>ಾಗುವkOಲ]. ದಂಡ ಶುಲDಗಳ {ಾವk1ೇ ಬಂಡSಾLೕಕರಣ 

eಾಡ>ಾಗುವkOಲ]. ಅಂದQೆ, ಅಂತಹ ಶುಲDಗಳ �ೕ>ೆ �ೆಚು�ವ'{ಾZ ಬguಯನು: >ೆಕD�ಾಕ>ಾಗುವkOಲ]. ಆ1ಾಗೂ-, ಇದು 

Eಾಲದ �ಾ7ೆಯ\] ಬguಯ ಸಂHೕಜGೆಯ Eಾeಾನ- Cಾಯ+l�ಾನಗಳ �ೕ>ೆ ಪ'�ಾಮ ¥ೕರುವkOಲ]. 

1.6.2. ಬgu ದರCೆD {ಾವk1ೇ �ೆಚು�ವ' ಅಂಶವನು: ,ಾ-ಂ/ ಪ'ಚ�ಸುವkOಲ]. 

1.6.3. ದಂಡದ ಶುಲDಗಳ ಪ`eಾಣವk ಸಮಂಜಸSಾZ1ೆ ಮತು= 0O+ಷV Eಾಲ/ಉತ�ನ: ವಗ+ದ\] 7ಾರತಮ-lಲ]1ೆ Eಾಲ 

ಒಪ�ಂದದ ವಸು= 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳ ಅನುಸರ�ೆFೆ ಅನುಗುಣSಾZ1ೆ. 

1.6.4. ಬು-4Gೆ¤ ಅನು: �ೊರತುಪg4 ಇತರ ಉ1ೆPೕಶಗLFಾZ 'Sೈಯa=ಕ EಾಲFಾರ'Fೆ' ಮಂಜೂರು eಾgದ Eಾಲಗಳ 

ಸಂದಭ+ದ\], ವಸು=ತಃ 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳನು: ಇ1ೇ 'ೕ$ಯ ಅನುಸರ�ೆFಾZ Sೈಯa=ಕವಲ]ದ EಾಲFಾರ'Fೆ 

ಅನz�ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲDಗLZಂತ ದಂಡದ ಶುಲDಗಳX �ೆI�ರುವkOಲ]. 

1.6.5. ದಂಡದ ಶುಲDಗಳ ಪ`eಾಣ ಮತು= Cಾರಣವನು: ,ಾ-ಂ/ Fಾ`ಹಕ'Fೆ Eಾಲ ಒಪ�ಂದದ\] ಮತು= ಅತ-ಂತ ಪ`ಮುಖSಾದ 
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0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳX / ಪ`ಮುಖ Sಾಸ=lಕ �ೇLCೆಯ\] (KFS) ಅನzಯSಾಗುವಂ7ೆ ಬYರಂಗಪgಸ>ಾಗುತ=1ೆ 

ಮತು= ,ಾ-ಂ/ ನ Sೆ� Eೈv ನ\] ಪ`ದ3+ಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.6.6. Eಾಲದ ವಸು=ತಃ 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳನು: ಅನುಸ'ಸOರುವ ಬFೆ| ¨ಾಪGೆಗಳನು: EಾಲFಾರ'Fೆ ಕಳXY41ಾಗ, 

ಅನz�ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲDಗಳನು: $Lಸ>ಾಗುತ=1ೆ. ಇದಲ]1ೆ, ದಂಡ ಶುಲDಗಳ {ಾವk1ೇ 0ದಶ+ನ ಮತು= ಅದರ 

Cಾರಣವನು: ಸಹ $Lಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.6.7. ಉತ�ನ:ದ 0O+ಷV 01ೇ+ಶನಗಳ ಅgಯ\] ಒಳFೊಂgರುವ Cೆ`gv Cಾn +ಗಳX, ,ಾಹ- Sಾ�ಜ- EಾಲಗಳX, Sಾ-cಾರ 

Cೆ`gv ಗಳX ಮತು= ರಚGಾತ�ಕ ಕಟುVcಾಡುಗLFೆ �ೕ\ನವk ಅನz�ಸುವkOಲ]. 

1.7. ]ೈಯ<Pಕ !ಾಲಗಳ ಆfಾರದRS ಸLಾನ Lಾgಕ ಕಂತುಗಳ (EMI) _ೕVೆ hSೕiಂj ಬkl ದರದ &!ೆm 

1.7.1. EMI ಆ�ಾ'ತ o]ೕpಂq ದರದ Sೈಯa=ಕ Eಾಲಗಳ ಮಂಜೂQಾ$ ಸಮಯದ\], ಸಂಭವ0ೕಯ �ೆಚ�ಳದ ಸ0:Sೇಶದ\], 

Eಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ\] ,ಾಹ- eಾನದಂಡದ ದರದ\] ಸಂ!ಾವ- ಏ'Cೆ{ಾದ ಸಂದಭ+ದ\], ಅವ�ಯನು: 

lಸ='ಸಲು ಮತು=/ಅಥSಾ EMI �ೆಚ�ಳCೆD EಾಕಷುV �ೆn ರೂ¡ / eಾ[+� ಲಭ-l1ೆ ಎಂದು ಖIತಪg4Cೊಳ�ಲು 

EಾಲFಾರರ ಮರುcಾವ$ Eಾಮಥ-+ವನು: ,ಾ-ಂ/ ಗಣGೆFೆ 7ೆFೆದುCೊಳX�ತ=1ೆ. ಆ1ಾಗೂ-, ಬgu ದರ �ೆಚು�$=ರುವ 

YGೆ:>ೆಯ\], EMI ಆ�ಾ'ತ o]ೕpಂq ದರದ Sೈಯa=ಕ Eಾಲ ಗLFೆ ಸಂಬಂ�4ದಂ7ೆ, EಾಲFಾರQೊಂOFೆ ಸ'{ಾದ 

ಸಂವಹನ ಮತು=/ಅಥSಾ ಒ��Fೆ�ಲ]1ೆ, Eಾಲದ ಅವ�ಯ lಸ=ರ�ೆ ಮತು=/ಅಥSಾ EMI Nತ=ದ �ೆಚ�ಳCೆD ಸಂಬಂ�4ದ 

ಹಲSಾರು Fಾ`ಹಕರ ಕುಂದುCೊರ7ೆಗಳನು: 4zೕಕ'41ೆPೕSೆ. 

1.7.2. ಮಂಜೂQಾ$ ಸಮಯದ\], EMI ಮತು=/ಅಥSಾ ಅವ� ಅಥSಾ ಎರಡರಲೂ] ಬದ>ಾವ�ೆಗLFೆ CಾರಣSಾಗುವಂತಹ, 

Eಾಲದ �ೕ\ನ ,ೆಂ© eಾ/+ ಬgu ದರದ\]ನ ಬದ>ಾವ�ೆಯ ಸಂಭವ0ೕಯ ಪ'�ಾಮದ ಬFೆ| ,ಾ-ಂ/ EಾಲFಾರ'Fೆ 

ಸ�ಷVSಾZ ಸಂವಹನ ನjೆಸುತ=1ೆ. ನಂತರ, �ೕ\ನ �ಾ7ೆಯ\] EMI/ ಅವ� ಅಥSಾ ಎರಡರಲೂ] {ಾವk1ೇ �ೆಚ�ಳSಾದ\], 

EಾಲFಾರ'Fೆ ಸೂಕ= eಾಗ+ಗಳ ಮೂಲಕ ತ�ಣSೇ $Lಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.7.3. ಬguದರಗಳನು: ಮರು�ೊಂOಸುವ ಸಮಯದ\], ,ಾ-ಂ/ ನ ಮಂಡLಯ ಅನುNೕOತ 0ೕ$ಯ ಪ`Cಾರ EಾಲFಾರ'Fೆ 

4ªರ ದರCೆD ಬದ>ಾ�ಸುವ ಆbDಯನು: ,ಾ-ಂ/ ಒದZಸುತ=1ೆ. 

1.7.4. EಾಲFಾರ'Fೆ (i) EMI �ೆಚ�ಳ ಅಥSಾ ಅವ�ಯ lಸ=ರ�ೆ ಅಥSಾ ಎರಡೂ ಆbDಗಳ ಸಂHೕಜGೆಯನು: ಆbD 

eಾಡಲು; ಮತು=, (ii) Eಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ\] {ಾವk1ೇ ಹಂತದ\] !ಾಗಶಃ ಅಥSಾ ಪ�ಣ+SಾZ ಪ�ವ+cಾವ$ 

eಾಡಲು ಅವCಾಶವನು: 0ೕಡ>ಾಗುತ=1ೆ. ಸzತು=ಮರುEಾz�ೕನ ಶುಲDಗಳX/ಪ�ವ+-cಾವ$ ದಂಡದ >ೆlಯು 

ಅ4=ತzದ\]ರುವ ಸೂಚGೆಗLFೆ ಒಳಪpVರುತ=1ೆ. 

1.7.5. o]ೕpಂq 0ಂದ 4ªರ ದರCೆD Eಾಲಗಳನು: ಬದ>ಾ�ಸಲು ಅನz�ಸುವ ಎ>ಾ] ಶುಲDಗಳX ಮತು= �ೕ\ನ ಆbDಗಳ 

ಅನುyಾ«ನCೆD cಾ`ಸಂZಕSಾದ {ಾವk1ೇ ಇತರ EೇSಾ ಶುಲDಗಳX / ಆಡL7ಾತ�ಕ Sೆಚ�ಗಳನು: ಮಂಜೂQಾ$ ಪತ`ದ\] 

ಮತು= ಅಂತಹ ಶುಲDಗಳX / Sೆಚ�ಗಳ ಪ'ಷDರ�ೆ ಸಮಯದ\] cಾರದಶ+ಕSಾZ CಾಲCಾಲCೆD ,ಾ-ಂ/ ಬYರಂಗಪgಸ,ೇಕು. 

1.7.6. o]ೕpಂq ದರದ Eಾಲದ ಸಂದಭ+ದ\] ಅವ�ಯ lಸ=ರ�ೆಯು ಋ�ಾತ�ಕ !ೋಗ-CೆD CಾರಣSಾಗುವkOಲ] ಎಂದು 

,ಾ-ಂ/ ಖIತಪgಸುತ=1ೆ. 

1.7.7. ,ಾ-ಂ/, EಾಲFಾರ'Fೆ ಸೂಕ= eಾಗ+ಗಳ ಮೂಲಕ, ಪ`$ 7ೆ­eಾ4ಕದ CೊGೆಯ\] ಒಂದು �ೇLCೆಯನು: 

ಹಂICೊಳX�ತ=1ೆ. ಇದು ಕ0ಷ«, ಇ\]ಯವQೆFೆ ವಸೂ\ eಾgದ ಅಸಲು ಮತು= ಬgu, EMI Nತ=, ಉLOರುವ EMI ಗಳ 

ಸಂ�ೆ- ಮತು= Sಾ£+ಕ ಬguದರ / Sಾ£+ಕ �ೇಕjಾSಾರು ದರ (APR) ವನು: Eಾಲದ ಸಂಪ�ಣ+ ಅವ�Fೆ >ೆಕD�ಾಕುತ=1ೆ. 

�ೇLCೆಗಳX ಸರಳSಾZರುತ=Sೆ ಮತು= EಾಲFಾರ0Fೆ ಸುಲಭSಾZ ಅಥ+Sಾಗುವಂ$ರುತ=Sೆ ಎಂದು ,ಾ-ಂ/ 

ಖIತಪgಸುತ=1ೆ. 
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1.7.8. ಸeಾನ eಾ4ಕ ಕಂತು Eಾಲಗಳ �ೊರ7ಾZ, ಈ ಸೂಚGೆಗಳX llಧ ಅವ�ಗಳ ಎ>ಾ] ಸeಾನ ಕಂತು ಆ�ಾ'ತ 

EಾಲಗLಗೂ ಅನz�ಸುತ=Sೆ. ,ಾಹ- ,ೆಂ© eಾ/+ Eಾಲ ದರ (EBLR) l�ಾನದ ಅgಯ\] ,ಾಹ- eಾನದಂಡCೆD \ಂ/ 

eಾಡ>ಾದ EಾಲಗL1ಾPಗ, ಅ4=ತzದ\]ರುವ ಸೂಚGೆಗಳನು: ,ಾ-ಂ/ ಅನುಸ'ಸುತ=1ೆ ಮತು= Eಾಲದ ದರCೆD ,ೆಂ© eಾ/+ 

ದರದ\]ನ ಬದ>ಾವ�ೆಗಳ ಪ`ಸರಣವನು: �ೕ\z�ಾರ�ೆ eಾಡಲು EಾಕಷುV eಾY$ ವ-ವEೆªಗಳನು: ಸಹ ಒದZಸುತ=1ೆ. 

1.8. ]ೈಯ<Pಕ !ಾಲಗಳ * ಮರುnಾವ4/ಇತ*ಥ8ದ _ೕVೆ ಚರ / gpರ ಸ`4Pನ $ಾಖVೆಗಳ rಡುಗ^ೆ ಮತುP ಅದರ rಡುಗ^ೆಯRS 

sಳಂಬ5ೆ6 ಪ&Hಾರ 

1.8.1. Eಾಲದ �ಾ7ೆಯ ಪ�ಣ+ ಮರುcಾವ$ / ಇತ-ಥ+ದ ನಂತರ 30 Oನಗಳ ಅವ�ಯ\] ಎ>ಾ] ಮೂಲ ಚರ/ 4ªರ ಆ4= 

1ಾಖ>ೆಗಳನು: ,ಾ-ಂ/ ¥ಡುಗjೆ eಾಡುತ=1ೆ ಮತು= {ಾವk1ೇ Gೋಂ1ಾವ�ೆಯ\] Gೋಂ1ಾ�ಸ>ಾದ ಶುಲDಗಳನು: 

7ೆFೆದು�ಾಕುತ=1ೆ. 

1.8.2. EಾಲFಾರ'Fೆ ಮೂಲ ಚರ/4ªರ ಆ4= 1ಾಖ>ೆಗಳನು: ,ಾ-ಂaಂq ಔv >ೆv / �ಾ�ೆ�ಂದ Eಾಲದ �ಾ7ೆFೆ EೇSೆ 

ಸ\]4ದ ಅಥSಾ 1ಾಖ>ೆಗಳX ಲಭ-lರುವ ,ಾ-ಂ/ ನ {ಾವk1ೇ ಕ�ೇ'�ಂದ Fಾ`ಹಕರ ಆದ-7ೆFೆ ಅನುಗುಣSಾZ 

ಸಂಗ`Yಸುವ ಆbDಯನು: 0ೕಡ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.8.3. ಮೂಲ ಚರ/4ªರ ಆ4= 1ಾಖ>ೆಗಳ ¯ೈ¡ >ೈ� ಮತು= SಾಪEಾ$ ಸªಳವನು: �ಾ' OGಾಂಕದಂದು ಅಥSಾ ನಂತರ 

0ೕಡ>ಾದ Eಾಲ ಮಂಜೂQಾ$ ಪತ`ಗಳ\] ಉ>ೆ]ೕ�ಸ>ಾಗುತ=1ೆ 

1.8.4. ಏCೈಕ EಾಲFಾರನ ಮರಣದ ಸಂದಭ+ದ\] Cಾನೂನು ಉತ=Qಾ�Cಾ'ಗLFೆ ಮೂಲ ಚರ / 4ªರ ಆ4= 1ಾಖ>ೆಗಳನು: 

YಂOರುZಸುವ l�ಾನವನು: Fಾ`ಹಕರ eಾY$FಾZ ,ಾ-ಂ/ ನ Sೆ� Eೈv ನ\] ಪ`ದ3+ಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.8.5. ಮೂಲ ಚರ/4ªರ ಆ4= 1ಾಖ>ೆಗಳನು: ¥ಡುಗjೆ eಾಡುವ\] lಳಂಬSಾದQೆ ಅಥSಾ ಸಂಪ�ಣ+ ಮರುcಾವ$/Eಾಲದ 

ಇತ-ಥ+ದ 30 Oನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂ�ತ Gೋಂ1ಾವ�ೆHಂOFೆ ಶುಲD ತೃ�= ನಮೂGೆಯನು: ಸ\]ಸಲು lಫಲSಾದ\], 

ಅಂತಹ lಳಂಬCೆD ,ಾ-ಂ/ EಾಲFಾರ'Fೆ Cಾರಣಗಳನು: $Lಸುತ=1ೆ. lಳಂಬವk ,ಾ-ಂ/ 0ಂದ ಆZZದPQೆ, ಪ`$ lಳಂಬದ 

OನCೆD ₹ 5,000/- ದರದ\] EಾಲFಾರ0Fೆ ,ಾ-ಂ/ ಪ'�ಾರವನು: 0ೕಡುತ=1ೆ. 

1.8.6. ಮೂಲ ಚರ/4ªರ ಆ4= 1ಾಖ>ೆಗLFೆ !ಾಗಶಃ ಅಥSಾ ಪ�ಣ+SಾZ, ನಷV/�ಾ0 ಉಂ¯ಾದQೆ, ,ಾ-ಂ/ EಾಲFಾರ0Fೆ 

ಚರ/ 4ªರ ಆ4= 1ಾಖ>ೆಗಳ ನಕಲು/ಪ`eಾ�ೕಕೃತ ಪ`$ಗಳನು: ಪjೆಯಲು ಸ�ಾಯ eಾಡುತ=1ೆ ಮತು= �ೕ\ನ 1.8.5 ರ\] 

ಸೂI4ದಂ7ೆ ಪ'�ಾರವನು: cಾವ$ಸುವkದರ �ೊ7ೆFೆ ಅದCೆD ಸಂಬಂ�4ದ Sೆಚ�ಗಳನು: ಭ'ಸುತ=1ೆ. ಆ1ಾಗೂ-, ಅಂತಹ 

ಸಂದಭ+ಗಳ\], ಈ Cಾಯ+l�ಾನವನು: ಪ�ಣ+FೊLಸಲು ,ಾ-ಂaFೆ 30 Oನಗಳ �ೆಚು�ವ' ಸಮಯ ಲಭ-lರುತ=1ೆ ಮತು= 

lಳಂಬSಾದ ಅವ�ಯ ದಂಡವನು: (ಅಂದQೆ, ಒಟುV 60 Oನಗಳ ಅವ�ಯ ನಂತರ) >ೆಕD�ಾಕ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.8.7. ಒದZಸ>ಾದ ಪ'�ಾರವk {ಾವk1ೇ ಅನzಯSಾಗುವ Cಾನೂ0ನ ಪ`Cಾರ {ಾವk1ೇ ಇತರ ಪ'�ಾರವನು: ಪjೆಯಲು 

EಾಲFಾರನ ಹಕುDಗLFೆ {ಾವk1ೇ ಪ�Sಾ+ಗ`ಹlಲ]1ೆ ಅನz�ಸುತ=1ೆ. 

 

*Sೈಯa=ಕ EಾಲಗಳX ವ-a=ಗLFೆ 0ೕgದ Eಾಲಗಳನು: ಸೂIಸುತ=1ೆ ಮತು= ಇವkಗಳನು: ಒಳFೊಂgರುತ=1ೆ: (ಎ) Fಾ`ಹಕರ Eಾಲ, (¥) 

�ೈ��ಕ Eಾಲ, (4) 4ªರ ಆ4=ಗಳ ಸೃ£V/ವಧ+GೆFಾZ 0ೕಡ>ಾದ EಾಲಗಳX (ಉ1ಾ. ವಸ$, ಇ7ಾ-O), ಮತು= (g) ಹಣCಾಸು 

ಸzತು=ಗಳ\] (yೇರುಗಳX, g,ೆಂಚ± ಗಳX, ಇ7ಾ-O) ಹೂgCೆFಾZ 0ೕಡ>ಾದ EಾಲಗಳX. 

1.9. ಬkl stಸುs5ೆ 

1.9.1. ,ಾ-ಂ/ Fಾ`ಹಕ'Fೆ 0�ಗಳನು: 0ಜSಾZ lತ'4ದ OGಾಂಕOಂದ ಬguಯನು: l�ಸುತ=1ೆ, Eಾಲ ಮಂಜೂQಾದ 

OGಾಂಕOಂದ ಅಥSಾ Eಾಲ ಒಪ�ಂದದ OGಾಂಕOಂದ ಅಲ]. 

1.9.2. �ೆ/ ಮೂಲಕ Eಾಲ lತ'4ದ ಸಂದಭ+ದ\], �ೆ/ 0ೕgದ OGಾಂಕOಂದ ಬguಯನು: l�ಸ>ಾಗುವkOಲ], ಬದ\Fೆ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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Fಾ`ಹಕ'Fೆ �ೆ/ ಹEಾ=ಂತ'4ದ OGಾಂಕOಂದ l�ಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.9.3. $ಂಗಳ ನಡುSೆ Eಾಲದ lತರ�ೆ ಅಥSಾ ಮರುcಾವ$ ನjೆದQೆ, Eಾಲವk ,ಾa ಇದP ಅವ�Fೆ eಾತ` ಬguಯನು: 

l�ಸ>ಾಗುತ=1ೆ, ಇgೕ $ಂಗLFೆ ಅಲ]. 

1.9.4. ,ಾ-ಂ/ ಒಂದು ಅಥSಾ �ೆಚು� ಕಂತುಗಳನು: ಮುಂIತSಾZ ಸಂಗ`YಸುವkOಲ]. 

1.10. !ಾLಾನ* g$ಾuಂತಗಳ9 

1.10.1. 0ಯತCಾ\ಕ ತcಾಸ�ೆ, �ಾ7ೆ ಪkಸ=ಕಗಳ ಪ'3ೕಲGೆ, EಾV/ ಗಳX ಮತು= Eಾಲಗಳ ಪ'3ೕಲGೆ ಮತು= QIS �ೇLCೆಗಳ 

ಪ'3ೕಲGೆಯಂತಹ Eಾಲ ಮಂಜೂQಾ$ 1ಾಖ>ೆಗಳ 0ಯಮಗಳX ಮತು= ಷರತು=ಗಳ\] ಒದZಸ>ಾದವkಗಳನು: 

�ೊರತುಪg4 EಾಲFಾರರ ವ-ವ�ಾರಗಳ\] ,ಾ-ಂ/ ಹಸ=²ೇಪ eಾಡುವkOಲ]. 

1.10.2. EಾಲFಾರರು ಈ Yಂ1ೆ ಬYರಂಗಪgಸದ {ಾವk1ೇ eಾY$ಯು ,ಾ-ಂaನ ಗಮನCೆD ಬಂದQೆ, EಾಲFಾರ'ಂದ ಅಗತ- 

eಾY$ಯನು: ಪjೆದುCೊಳ�ಲು ಮತು= ಅದರ ಆಸa=ಯನು: ರ�ಸಲು ಕ`ಮವನು: cಾ`ರಂ³ಸುವ ಹಕDನು: ,ಾ-ಂ/ 

�ೊಂOರುತ=1ೆ. 

1.10.3. ಸeಾಜದ ದುಬ+ಲ ವಗ+ಗLFಾZ ರೂ�ಸ>ಾದ Cೆ`gv-\ಂ/u HೕಜGೆಗಳ\] ,ಾ-ಂ/ !ಾಗವYಸಬಹು1ಾದರೂ, 

Eಾಲ 0ೕಡುವ lಷಯದ\] \ಂಗ, �ಾ$ ಮತು= ಧಮ+ದ ಆ�ಾರದ �ೕ>ೆ ,ಾ-ಂ/ 7ಾರತಮ- eಾಡ,ಾರದು. 

1.10.4. Eಾಲಗಳ ವಸೂ>ಾ$ lಷಯದ\], ,ಾ-ಂ/ EಾಲFಾರ'Fೆ ವ-$'ಕ= ಸಮಯದ\] 0ರಂತರSಾZ 7ೊಂದQೆ 0ೕಡುವkದು, 

ಬಲವಂತ eಾಡುವkದು ಇ7ಾ-Oಗಳಂತಹ ಅನಗತ- aರುಕುಳವನು: ಬಳಸುವkOಲ]. 

1.10.5. EಾಲFಾರ'ಂದ ಅಥSಾ Eಾಲವನು: 7ೆFೆದುCೊಳ�ಲು ಪ`Eಾ=�ಸುವ ಇತರ ,ಾ-ಂ/ ಗಳX / FI ಗLಂದ Eಾಲ �ಾ7ೆಯ 

ವFಾ+ವ�ೆFೆ lನಂ$ 4zೕಕೃ$ಯ ಸಂದಭ+ದ\], ,ಾ-ಂaನ ಒ��Fೆ ಅಥSಾ ಆ²ೇಪ�ೆ, {ಾವk1ಾದರೂ ಇದPQೆ, lನಂ$ಯನು: 

4zೕಕ'4ದ OGಾಂಕOಂದ 21 Oನಗಳ\] $Lಸ>ಾಗುತ=1ೆ. 

1.11. ದೂರು ಪ&Hಾರ 

1.11.1. Eಾಲಗಳ ಮಂಜೂQಾ$ಯು ,ಾ-ಂaನ ಸzಂತ lSೇಚGೆFೆ ಒಳಪpVದPರೂ, EಾಲFಾರರು 0�ಾ+ರದ lರುದ´ �ೕಲ�ನl 

ಸ\]ಸಲು ಅವCಾಶವನು: �ೊಂOರು7ಾ=Qೆ. ಈ ಉ1ೆPೕಶCಾDZ, ಅ[+1ಾರ/EಾಲFಾರನು ,ಾ-ಂaನ ಕುಂದುCೊರ7ೆ ಪ'�ಾರ 

0ೕ$ಯ\] (,ಾ-ಂ/ ನ Fಾ`ಹಕ EೇSಾ 0ೕ$ಯ !ಾಗ) lವ'4ದಂ7ೆ ಕುಂದುCೊರ7ೆ ಪ'�ಾರCಾDZ ಸಂಬಂ�ತ 

ಸಂಪಕ+ವನು: ಸಂಪa+ಸಬಹುದು. 

1.11.2. ತನ: ಉ1ೊ-ೕZಗಳX ಮತು= �ೊರಗು$=Fೆ 0ೕgದ ಏ�ೆ0mಯ ಉ1ೊ-ೕZಗಳ ಅನುI ವತ+GೆFೆ �ೊ�ೆFಾ'Cೆಯ ಬFೆ| 

,ಾ-ಂ/ ನ µೂೕಷ�ೆ ಮತು= ಸCಾಲCೆD ದೂರು ಪ'�ಾರವನು: ಒದZಸುವkದು. 

1.12. _ೕR`aಾರWೆ ಮತುP ವರF Lಾಡುs5ೆ 

1.12.1. ಈ ಸಂY7ೆಯ ಅನುಸರ�ೆಯನು: Sಾ£+ಕ ಆ�ಾರದ\] ಅನುಸರ�ೆ l!ಾಗದ ಮುಖ-ಸªರು ಪ'3ೕ\ಸು7ಾ=Qೆ ಮತು= ಅದರ 

ವರOಯನು: 01ೇ+ಶಕರ ಮಂಡLFೆ ಸ\]ಸ>ಾಗುತ=1ೆ 

1.13. 3ೕ4 ಅನುvಾwನ ಮತುP ನsೕಕರಣ 

1.13.1. ಈ 0ೕ$ಯು ,ಾ-ಂ/ ನ ಮಂಡLಯ ಅನುNೕದGೆಯ OGಾಂಕOಂದ �ಾ'Fೆ ಬರುತ=1ೆ 

1.13.2. ಇದನು: Sಾ£+ಕSಾZ ಅಥSಾ ಅಗತ-lರುವ ಆ�ಾರದ �ೕ>ೆ ಪ'3ೕ\ಸಬಹುದು, ಆದQೆ ,ಾ-ಂ/ ನ ಮಂಡLಯ 

ಅನುNೕದGೆಯವQೆಗೂ ಇದು ಪ'�ಾಮCಾ'{ಾZರುತ=1ೆ. 

************************ 
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கடன் வழங்(பவரக்+க்கான நியாயமான நடத்ைத 34கள் 

 
1. கடன் வழங்(பவரக்+க்கான நியாயமான நடத்ைத 34கள் 

அவ்வப்ேபா' அ' ெவளி+,ம் .ற்ற0க்ைககள் 3லம் இந7்ய ரிசரவ்் 
வங்< வ=காட,்த@ன் பB, இயக்Cநரக்ள் ெசயற்CD அங்Eகரித'்ள்ள 
கடன் வழங்Cபவரக்Gக்கான இநத் நியாயமான நடதை்த H7கைள 
ஏற்Jக்ெகாண்,ள்ள'. இதன் Lக்<ய அம்சங்கள்: 

1.1. கட6க்கான 3ண்ணப்பங்கள் 

1.1.1. கடன் Hண்ணப்பப் பBவம் / அMம7 கBதத7்ல் உள்ள 
H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகளில் வங்<யான', கடன் 
Hண்ணப்பதை்தச ் ெசயலாக்Cவதற்C ெசOதத்ேவண்Bய ஃQஸ் / 
கடட்ணங்கள், கடன் ெதாைக அMம7க்கப்படாத / 
Hநிேயா<க்கப்படாத படச்த7்ல் ரஃீபண், ெசய்யப்பட ேவண்Bய 
ெதாைக எேதMம் இUநத்ால், கடன் 7Uப்Vச ் ெசOதத் ேவண்Bய 
ெதாைக தாமதமானதற்C அபராதத ் ெதாைக எேதMம் இUநத்ால், 
நிைலயான வடB்+@Uந'் மாறக்WBய வடB்க்C மாJதல் அல்ல' 
அதற்C ேநரம்ாறாக மாJதல் ஆ<யவற்Jக்C மாற்Jக் கடட்ணம், 
வடB் YளைமZ உடV்ரிZ எேதMம் இUநத்ால் மற்Jம் கடன் 
வாங்Cபவர ் எவ்வள' ெதாைகக்C Hண்ணப்Vத7்Uநத்ாOம் 
அவரக்ள' வடB் H<ததை்த பா7க்Cம் ேவJ எநத் Hஷயமானக் 
இUநத்ாOம் இைவ அைனதை்த\ம் உள்ளிடட் அைனத'்த ்
தகவைல\ம் வங்< LDைமயாகத ் ெதரிHக்Cம். அதத்ைகயத ்
தகவல் அதன் அைனத'் அOவலகங்கள் மற்Jம் வங்< 
வைலதத்ளத7்ல் அைனத'் கடன் 7டட்ங்களின் 
வைகப்VரிZகGக்Cம் காட]்ப்ப,தத்ப்ப,ம். 

1.1.2. வங்<யான' வாBக்ைகயாளUக்C ‘ெசலZகள் அைனதை்த\ம்’ 
ெதரிHக்Cம், இதன் 3லம் வாBக்ைகயாளர ் H<தங்கள், 
கடட்ணங்கள் ஆ<யவற்ைற மற்ற நி7 ஆதாரங்கGடன் ஒப்V,வ' 
.லபமாக இUக்Cம். அதத்ைகய கடட்ணங்கள் / ஃQஸ் பாCபாBன்0 
இUப்ப'ம் உJ7 ெசய்யப்பட,்ம். 

1.1.3. ]ல _ழ்நிைலகளின் Eழ் ரஃீபண், ெசய்யப்பட ேவண்Bய ெதாைக 
அப்ேபா' நிலZம் RBI வ=காட,்தல்களால் நிரவ்<க்கப்ப,ம். 

1.2. ெசயலாக்கம் 

1.2.1. அைனத'் கடன் Hண்ணப்பங்கைளப் ெபற்Jகெ்காண்டதற்Cம் 
வங்< ஒப்`ைக அளிக்Cம். aபாய் இரண், லடச்ம் வைரயான கடன் 
Hண்ணப்பங்கGக்C, ஒப்`ைக+ேலேய Hண்ணப்பம் 
ெசயலாக்கப்ப,ம் ேநரதை்த\ம் வங்< C0ப்V,ம். நிரப்பப்பட கடன் 
Hண்ணப்பதை்தப் ெபற்ற ேத7+@Uநத்ான காலவைரயைற 
Vன்வUம் அடட்வைண+ன் பB இUக்Cம்: 

;. 50000 வைர 2 வாரங்கGக்Cள் 
;. 50000 <தல் ;. 2.00 இலடச்ம் வைர 2 வாரங்கGக்Cள் 
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;. 2.00 இலடச்த்4>?ந்@ ;. 25 லடச்ம் 
வைர 

3 வாரங்கGக்Cள் 

;. 25 லடச்த்4ற்( ேமல் 8-9 வாரங்கGக்Cள் 

1.2.2. வங்<யான' நியாயமான காலத7்ற்Cள் கடன் Hண்ணப்பதை்த 
சரிபாரக்்Cம் மற்Jம் W,தல் Hவரங்கள் / ஆவணங்கள் 
ேதைவப்படட்ால் அைவ Hண்ணப்பதாரரிடbUந'் ெபறப்ப,ம். 

1.2.3. அைனத'் வைகயான கடன்கGக்Cம் மற்Jம் எநத்Hத 
வரம்`கGக்Cம், வங்< தன' தரப்V@Uந'் எநத்Hத தாமதLம் 
ெசய்யாமல் ெசயலாக்Cம். Hண்ணப்பம் மJக்கப்படட்ால், 
மJக்கப்படட்தற்கான காரணங்கGடன் வங்< அைத 
Hண்ணப்பதாரUக்C ஒU மாதத7்ற்Cள் எDத'்ப்cரவ்மாகத ்
ெதரிHக்Cம். 

1.3. கடன் ம4ப்CD மற்Eம் 34<ைறக+ம் நிபந்தைனக+ம்  

1.3.1. கடன் அMம7 தUம் அ7காரியானவர,் வங்<+ல் அப்ேபா' நிலZம் 
அ0ZJதத்ல்கள் மற்Jம் <ெரBட ் பா@]க்C ஏற்ப கடன் 
Hண்ணப்பதை்த சரியாகச ் ெசயலாக்Cவைத உJ7 ெசய்வார.் 
ேபா'மான மாரd்ன் மற்Jம் Vைண இUப்ப' வாBக்ைகயாளரின் 
கடன்ெபJம் தC7ைய சரிபாரப்்பதற்C மாற்றாக இUக்கா'. 

1.3.2. வங்< அதன் H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகGடன் கடன் 
வரம்ைப கடன் வாங்CபவUக்C/உதத்ரவாததாரUக்Cத ் ெதரிHக்Cம் 
மற்Jம் கடன் வாங்Cபவர/்உதத்ரவாததாரர ் இநத் H7Lைறகள் 
மற்Jம் நிபநத்ைனகைள அவர ் `ரிந'் ெகாண், 
ஏற்Jகெ்காண்டாதற்கான ஒப்`தைலப் ெபற்J ப7Z ெசய்\ம். 

1.3.3. கடன் அMம7க்கப்ப,ம் படச்த7்ல் H7Lைறகள் மற்Jம் 
நிபநத்ைனகள் மற்Jம் வங்<யால் வழங்கப்படட் கடன் வச7கைள 
நிரவ்<க்Cம் Vற எசச்ரிக்ைககள் எDத'்ப்cரவ்மாக ப7யப்பட,், 
வங்< அ7காரியால் Lைறயாக சான்றளிக்கப்ப,ம். கடன் 
Hண்ணப்பத7்ன் ஒU நகல் கடன் ஒப்பநத்த7்ல் C0ப்Vடப்ப,ம் 
அைனத'் இைணப்`களின் நகல்கGடன் கடன் அMம7க்கப்ப,ம் /. 
Hநிேயா<க்கப்ப,ம் ேநரத7்ல் கடன் ெபJபவUக்C வழங்கப்ப,ம். 

1.3.4. அைனத'்க் கடன்கGக்Cம் கடன் ெபJபவUக்C `ரிநத் ெமா=+ல் 
கடன் ஒப்பநத்ப் பBவம் ஒன்J இUக்Cம். 

1.3.5. கடன் வச7கள் வங்<+ன் LD HUப்பத7்ன் ேபரில் மட,்ேம 
வழங்கப்ப,ம் மற்Jம் Vன்வUம் _ழல்களின் Eழ் கடன் 
ெதாைகையப் ெபJவ' வங்<+ன் LD HUப்பத7்ன் ேபரில் 
மட,்ேம என்ப' அMம7 கBதம் / கடன் ஒப்பநத்த7்ல் ெதளிவாகக் 
C0ப்Vடப்ப,ம். 

1.3.5.1. கடன் ெதாைகைய எ,க்Cம் அ7காரம் / அMம7க்கப்படட் 
வரம்` ஆக்<யவற்Jக்C அப்பாற்பட,் ெதாைகைய எ,ப்ப'. 



  

	 Page - 20 

1.3.5.2. அMம7+ல் C0ப்பாகத ் ெதரிHக்கப்படB்Uக்Cம் 
காரணதை்தத ் தHர Vற காரணங்கGக்C காேசாைலையப் 
பணமாக்க அMம7 தUவ'. 

1.3.5.3. NPA என்J வைகப்ப,தத்ப்படட் கணக்<ல் பணதை்தப் 
ெபJவ'. 

1.3.6. கடன் வாங்Cபவர ் H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகைளப் 
Vன்பற்றாHடட்ால் பணம் எ,க்க அMம7 <ைடக்கா'. 

1.3.7. வணிக வளரச்]்+ன் காரணமாக கடன் வாங்Cபவரின் W,தல் 
ேதைவகைளப் cரத்7் ெசய்வ' கடன் வரம்`களின் சரியான 
ம7ப்பாய்Zக்C உடப்டட்'. 

1.4. 34<ைறகள் மற்Eம் நிபந்தைனகளில் மாற்றம் உடப்ட கடன்களின் 
3நிேயாகம் 

1.4.1. அதத்ைகய அMம7ைய நிரவ்<க்Cம் H7Lைறகள் மற்Jம் 
நிபநத்ைனகGக்C இணங்க அMம7க்கப்படட் கடன்கைள சரியான 
ேநரத7்ல் வழங்Cவைத வங்< உJ7 ெசய்\ம். 

1.4.2. வடB் மற்Jம் ேசைவக் கடட்ணங்கள் ேபான்ற அMம7+ன் 
H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகளில் ஏேதMம் மாற்றங்கள் 
இUநத்ால், மாற்றங்கள் ேமற்ெகாள்ளப்ப,ம் Lன் கடன் 
வாங்CபவUக்C அ0Hக்கப்ப,ம். 

1.4.3. வடB் H<தம் மற்Jம் ேசைவக் கடட்ணங்களில் மாற்றங்கள் 
எேதMம் இUநத்ால் அதற்Cப் VறC மட,்ேம ெசயல்ப,தத்ப்ப,ம். 

1.4.4. ைமக்ேராஃைபனான்ஸ் (]Jநி7க் கடன்) கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C 
Vன்வUம் தகவல்கள் உள்ளடங்<ய ஒU ேலான் காரை்ட வங்< 
வழங்Cம். 

1.4.4.1. கடன் வாங்Cபவைர ேபா'மான அளZ 
அைடயாளப்ப,த'்ம் தகவல்கள்;   

1.4.4.2. கடன் கடட்ணங்கள் Yதான எளிதாக்கப்படட் தகவல் தாள்;  

1.4.4.3. கடன் ெதாடரப்ான மற்ற அைனத'் H7LைறகGம் 
நிபநத்ைனகGம்;  

1.4.4.4. வங்< ெபற்ற தவைணகள் மற்Jம் இJ7 H,Hப்` 
உள்ளிடட் அைனத'் கடன் 7Uப்Vச ் ெசOத'்தல் 
கடட்ணங்கGக்Cம் வங்< ஒப்`ைக வழங்Cம்.   

1.4.4.5. வங்<+ன் ேநாடல் ஆQசரின் ெபயர ் மற்Jம் ெதாடர்̀  எண் 
உள்ளிடட் Cைறeரக்்Cம் அைமப்Vன் Hவரங்கள்.   

1.4.4.6. ேலான் காரB்ல் இUக்Cம் அைனத'்த ் தகவல்கGம் கடன் 
வாங்CபவUக்C `ரி\ம் ெமா=+ல் இUக்க ேவண்,ம். 
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1.4.5. அைனத'் கடன் சாரா 7டட்ங்கGம் கடன் வழங்Cபவரின் LD 
ஒப்`தOடன் வழங்கப்ப,ம் மற்Jம் கடட்ண அைமப்` ேலான் கார,் 
3லம் ெதரிHக்கப்ப,ம். 

1.5. கடன் 3நிேயாக்த்4ற்(ப் Gறகான ேமற்பாரை்வ 

1.5.1. காலLைறயான அ0க்ைககள் சமரப்்Vப்ப' மற்Jம் அவ்வப்ேபா' 
ஆய்Z ெசய்தல் ேபான்ற கடன் Hநிேயாக்த7்ற்Cப் Vறகான 
ேமற்பாரை்வ அMம7 கBதம் வழங்Cம் ேநரத7்ல் 
வைரயJக்கப்ப,ம். ஆய்Zச ்ெசலைவ வங்< ஏற்Cமா அல்ல' கடன் 
வாங்Cபவர ் ஏற்பாரா என்ப'ம் Wட அMம7 கBதத7்ல் 
C0ப்Vடப்ப,ம். கடன் வாங்Cபவர ் எ7ரெ்காள்ளக்WBய "கடன் 
வழங்Cபவர ் ெதாடரப்ான" உண்ைமயான ]ரமங்கைள, C0ப்பாக 
aபாய் இரண், லடச்ம் வைர+லான கடைனப் ெபாJதத் வைர+ல், 
அதத்ைகய ேமற்பாரை்வ ஆக்கcரவ்மானதாக இUக்Cம். 

1.5.2. பணம் ெசOத'்தல் அல்ல' ெசயல்7றைன 7Uம்பப்ெபற / 
HைரZப,தத் அல்ல' W,தல் Vைணகைளக் ேகடக் ட LBZ 
ெசய்\ம் Lன், கடன் ஒப்பநத்த7்ல் C0ப்Vட,்ள்ளவாJ அல்ல' 
கடன் ஒப்பநத்த7்ல் அதத்ைகய நிபநத்ைன இல்லாHடட்ால் 
நியாயமான ேநரத7்ல் வங்< கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C அ0க்ைக 
வழங்Cம். 

1.5.3. கடைன LDைமயாக ெபற்ற VறC வங்< அைனத'்ப் 
Vைணகைள\ம் H,Hக்Cம். எவ்வாறா+Mம், கடன் 
வாங்CபவUக்C எ7ரான ேவJ எநத் <ைள3க்Cம் எநத்ெவாU 
சடட்cரவ்மான உரிைம அல்ல' உரிைம H7கைள ெசட ் ஆஃப் 
ெசய்\ம் உரிைமையப் பயன்ப,தத் வங்< LBZ ெசய்யலாம். 
அதத்ைகய ெசட ் ஆஃப் உரிைமையப் பயன்ப,தத் 
ேவண்,ெமன்றால், கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C YதLள்ள <ைளம்கள் 
மற்Jம் சம்பநத்ப்படட் <ைளம் eரக்்கப்ப,ம் வைர/ெசOதத்ப்ப,ம் 
வைர Vைணகைள தக்கைவத'்கெ்காள்ள வங்<க்C உரிைம\ள்ள 
H7கள் பற்0ய LD Hவரங்கGடன் அைதப் பற்0 அ0Hக்கப்ப,ம். 

1.6. அபராதத் ெதாைக 

1.6.1. கடன் வாங்Cபவர ் கடன் ஒப்பநத்த7்ல் உள்ள H7Lைறகைள\ம் 
நிபநத்ைனகைள\ம் Vன்பற்றாHடட்ால் H7க்கப்ப,ம் அபராதம் 
‘அபராதத ் ெதாைகயாக’ கUதப்ப,ம் மற்Jம் Lன்பணத7்ல் 
H7க்கப்ப,ம் வடB் H<தத7்ல் ேசரக்்கப்ப,ம்‘அபராத வடB்’ 
வBHல் H7க்கப்படா'. அபராதத ் ெதாைக Y' ேமOம் வடB் 
கணக்<டப்படா'. எனிMம், இ' கடன் கணக்<ல் வடB்ைய 
Wட,்வதற்கான நைடLைறகைள பா7க்கா'. 

1.6.2. வடB் H<தத7்ன் Y' வங்< W,தல் WJகள் எைத\ம் அ0Lகம் 
ெசய்யா'. 

1.6.3. அபராதத ் ெதாைக+ன் அளZ நியாயமாக இUக்Cம் மற்Jம் ஒU 
C0ப்Vடட் கடன் / 7டட் வைகக்Cள் பாCபா, காடட்ாமல் கடன் 
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ஒப்பநத்த7்ன் H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகGக்C 
இணங்காததற்C ஏற்றதாக இUக்Cம். 

1.6.4. ‘வணிகம் தHர Vற காரணங்கGக்காக கடன் வாங்Cம் தனி 
நபரக்Gக்C’ அMம7க்கப்படட் கடன்கGக்கான அபராதத ் ெதாைக 
தனிநபர ் அல்லாத கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C இேதேபான்ற 
H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகGக்C இணங்காததற்காக 
H7க்கப்ப,ம் அபராதக் கடட்ணங்கைள Hட அ7கமாக 
இUக்கக்Wடா'. 

1.6.5. அபராதத ் ெதாைகக்கான அளZ மற்Jம் காரணதை்த வங்< 
வாBக்ைகயாளரக்Gக்C கடன் ஒப்பநத்ம் மற்Jம் bக Lக்<யமான 
H7Lைறகள் மற்Jம் நிபநத்ைனகள் / Lக்<யத ் தகவல் அ0க்ைக 
(KFS) ஆ<யைவ ெபாUந'்ம் வைக+ல் மற்Jம் வங்<+ன் 
இைணயதளத7்ல் காட]்ப்ப,தத்ப்ப,ம். 

1.6.6. கடன் வழங்Cபவரக்ள் கடன் H7Lைறகள் மற்Jம் 
நிபநத்ைனகGக்C இணங்காமல் YJயதற்கான நிைனfடட்ல்கள் 
அவரக்Gக்C அMபப்ப,ம்ேபா', ெபாUந'்ம் அபராதத ் ெதாைக 
அவரக்Gக்Cத ் ெதரிHக்கப்ப,ம். ேமOம், அபராதத ் ெதாைக 
H7க்கப்ப,ம் எநத் நிகழ்Zம் அதற்கான காரணLம் Wட 
ெதரிHக்கப்ப,ம். 

1.6.7. ேமேல Wறப்படட்ைவ 7டட்த7்ற்Cப் Vரதே்யகமான 
வ=காட,்தல்களில் உள்ளடக்கப்படB்Uக்Cம் <ெரBட ் கார,்கள், 
ெவளிப்`ற வணிகக் கடன்கள், Bேரட ் <ெரBடக்ள் மற்Jம் 
கடட்ைமக்கப்படட் கடைமகள் ஆ<யவற்Jக்Cப் ெபாUநத்ா'. 

1.7. சமமாக்கப்படட் மாதாந்4ர தவைணகள் (EMI) சாரந்்த தனிநபர ்
கடன்களின் I@ மாறக்JKய வடK் 3Lதத்ைத Iளைமத்தல் 

1.7.1. EMI சாரந்த் மாறக்WBய வடB் H<தம் ெகாண்ட தனிநபர ்
கடன்கGக்கான அMம7+ன் ேபா', வங்<யான' கடன் 
வாங்Cபவரின் கடைனத ் 7Uப்Vச ் ெசOத'்ம் 7றைன கUத7்ல் 
ெகாள்Gம். கடன் காலத7்ன் ேபா' ெவளிப்`ற அளZேகால் H<தம் 
அ7ரிக்Cம் சாத7்யLள்ள _ழல்களில், கடன் காலதை்த நீBதத்ல் 
மற்Jம் / அல்ல' EMI ஐ அ7கரிதத்ல் ஆ<யவற்Jக்C ேபா'மான 
மாரd்ன் இUப்பைத இ' உJ7 ெசய்\ம். எனிMம், EMI சாரந்த் 
மாறக்WBய வடB் H<தம் ெகாண்ட தனிநபர ் கடன்கைளப் 
ெபாJதத்வைர, அ7கரிக்Cம் வடB் H<ததை்தப் பற்0 கடன் 
வாங்Cபவரக்Gக்C சரியாக தகவல் ெதரிHக்காமல் மற்Jம் / அல்ல' 
அவரக்ளின் ஒப்`தல் இல்லாமல் கடன் காலதை்த நீடB்ப்ப' மற்Jம் / 
அல்ல' EMI ெதாைகைய அ7கரிப்ப' C0தத் பல 
வாBக்ைகயாளரக்ள் Cைறகள் எDநத்வண்ணம் உள்ளன. 

1.7.2. அMம7 காலத7்ன் ேபா', EMI மற்Jம்/அல்ல' கடன் 7Uப்Vச ்
ெசOத'்ம் காலத7்ல் அல்ல' இரண்BOம் ஏற்ப,ம் மாற்றங்கGக்C 
வ=வCக்Cம் கடMக்காஅளZேகால் வடB் H<தத7்ல் ஏற்ப,ம் 
மாற்றத7்ன் சாத7்யமான தாக்கம் C0த'் கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C 
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வங்< ெதளிவாகத ் ெதரிHக்Cம். அதைனத ் ெதாடரந்'், ேமேல உள்ள 
காரணங்கGக்காக EMI / கடன் 7Uப்Vச ் ெசOத'்ம் காலம் 
அ7கரிதத்ால், ெபாUதத்மான வ=களில் உடனBயாக கடன் 
வாங்CபவUக்Cத ்ெதரிHக்கப்ப,ம். 

1.7.3. வடB் H<தங்கள் Yளைமக்கப்ப,ம் ேநரத7்ல், வங்<+ன் நிரவ்ாகக் 
CD அங்Eகரிதத் ெகாள்ைகக்C ஏற்ப நிைலயான வடB் H<தத7்ற்C 
மாJம் HUப்பதை்த வங்< கடன் வாங்CபவUக்C வழங்Cம். 

1.7.4. கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C Vன்வUவைதத ் ேதரந்ெ்த,க்Cம் 
HUப்பம் வழங்கப்பட ேவண்,ம் (i) EMI அ7கரிப்` அல்ல' கடன் காலம் 
நீடB்ப்` அல்ல' இரண், HUப்பங்களின் கலைவ, மற்Jம் (ii) கடன் 
7Uப்Vச ் ெசOத'்ம் காலத7்ன் ேபா' கடைன பC7யாகேவா 
LDைமயாகேவா Lன்WடB்ேய 7Uப்Vச ் ெசOத'்ம் HUப்பம். 
Lன்WடB்ேய கடைன 7Uப்Vச ் ெசOத'்வாதக்கான கடட்ணம் / 
அபராததை்த H7ப்ப' அப்ேபா' நிலZம் வ=காட,்தத்ல்கGக்C 
உடப்டட்'. 

1.7.5. மாறக்WBய வடB் H<தத7்@Uந'் நிைலயான H<தத7்ற்C 
மாJவதற்Cப் ெபாUந'்ம் கடட்ணங்கள் மற்Jம் ேமற்W0ய 
HUப்பங்கைளப் பயன்ப,த'்வதால் ஏற்ப,ம் தற்ெசயலான ேவJ 
எநத் ேசைவக் கடட்ணம் / நிரவ்ாகச ் ெசலZகள் ஆ<யைவ 
ெவளிப்பைடயாக அMம7 கBதத7்Oம் அவ்வப்ேபா' வங்< 
அதத்ைகய கடட்ணங்கள் / ெசலZகைளத ் 7Uத'்ம் ேபா'ம் 
ெவளிப்ப,தத்ப்ப,ம். 

1.7.6. மாறக்WBய வடB் ெகாண்ட கடனில் கடன் காலத7்ன் நீடB்ப்` 
எ7ரம்ைற பணம7ப்Vழப்ைப HைளHக்காதைத வங்< உJ7 
ெசய்\ம். 

1.7.7. ஒவ்ெவாU காலாண்Bன் LBHOம் Cைறநத்படச்ம் அன்ைறய ேத7 
வைர Yடக்ப்படட் அசல் மற்Jம் வடB் ெதாைக, EMI ெதாைக, 
நிOைவ+Oள்ள EMI எண்ணிக்ைக மற்Jம் கடன் 7Uப்Vச ்ெசOத'்ம் 
காலம் LDவதற்Cமான ஆண், வடB் H<தம் / வUடாந7்ர 
HDக்கா, hதம் (APR) ஆ<யவற்ைறக் காட,்ம் அ0க்ைக ஒன்ைற 
ெபாUதத்மான ேசனல்கள் 3லம் வங்< கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C 
ப<Uம் / அவரக்ள் அiCவதற்C ஏற்பா, ெசய்\ம். அநத் அ0க்ைக 
.லபமானதாகZம் கடன் வாங்Cபவர ் `ரிந'்ெகாள்ள எளிதாகZம் 
இUப்பைத வங்< உJ7 ெசய்\ம். 

1.7.8. சமமாக்கப்படட் மாதாந7்ர தவைணக் கடன்கள் தHர, ெவவ்ேவJ 
கால இைடேவைளகள் ெகாண்ட சமமாக்கப்படட் தவைண சாரந்த் 
அைனத'்க் கடன்கGக்Cம் ெபாUந'்ம். ெவளிப்`ற அளZேகால் 
வடB் H<தம் (EBLR) இன் Eழ் ெவளிப்`ற அளZேகாOடன் 
இைணக்கப்படட் கடன்களில், வங்< தற்ேபா'ள்ள வ=Lைறகைளப் 
Vன்பற்0, அளZேகால் H<தத7்ல் ஏற்ப,ம் மாற்றங்கைள கடன் 
H<தத7்ற்C கடத'்வைதக் கண்காணிக்க ேபா'மான தகவல் 
அைமப்`கைள\ம் அைமக்Cம். 
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1.8. தனிநபர*் கடன்கைள 4?ப்Gச ் ெசMத்4ய/ெசடK்ல்ெமண்ட ் ெசய்த 
Gற( அைசNம் / அைசயாச ் ெசாத@் ஆவணங்கைள 3D3த்தல் 
* மற்Eம் அைத ெவளிPDவ4ல் ஏற்பDம் தாமதத்4ற்கான இழப்CD 

1.8.1. கடைன LDவ'ம் 7Uப்Vச ் ெசOத7்ய / ெசடB்ல்ெமண்ட ் ெசய்த 
VறC 30 நாடக்Gக்Cள் அைனத'் அைச\ம் / ஆைசயா ெசாத'் 
ஆவணங்கைள\ம் வங்< H,Hக்Cம் மற்Jம் எநத் ஒU 
ப7ேவடB்Oம் ப7Z ெசய்யப்படட் கடட்ணங்கைள நீக்Cம். 

1.8.2. அைச\ம் / அைசயாச ் ெசாத'்க்களின் ஆவணங்கைள கடன் 
கணக்C பராமரிக்கப்படட் வங்< அOவலகம் / <ைள+@Uந'் 
அல்ல' ஆவணங்கள் <ைடக்கப்ெபJம் வங்<+ன் ேவJ எநத் 
அOவலகத7்@Uந'்ம் ெபற்Jகெ்காள்Gம் HUப்பம் 
வாBக்ைகயாளரின் HUப்ப7ற்C ஏற்ப கடன் வாங்CபவUக்C 
வழங்கப்ப,ம். 

1.8.3. அைச\ம் / அைசயாச ் ெசாத'் ஆவணங்களின் அசைல 7Uப்Vத ்
தUம் ேநரம் மற்Jம் இடம் கடன் ெசயல்ப,தத்ப்படட் ேத7யன்J 
அல்ல' அதற்Cப் VறC வழங்கப்ப,ம் அMம7 கBதத7்ல் 
C0ப்Vடப்ப,ம். 

1.8.4. கடன் வாங்Cம் தனிநபர ் இறந'்Hடட்ால், சடட்cரவ் வாரி.கGக்C 
அைச\ம் / அைசயாச ் ெசாத'் ஆவணங்களின் அசைல 7Uப்Vத ்
தUம் ெசயல்Lைற வாBக்ைகயாளர ் தகவOக்காக வங்<+ன் 
வைலதத்ளத7்ல் காட]்ப்ப,தத்ப்ப,ம். 

1.8.5. கடைன LDவ'ம் 7Uப்Vச ் ெசOத7்ய / ெசடB்ல் ெசய்த VறC 30 
நாடக்Gக்Cஅைச\ம் / அைசயாச ் ெசாத'் ஆவணங்களின் அசைல 
H,Hப்ப' தாமதமா<Hடட்ால் அல்ல' 7Uப்Vச ்
ெசOத7்யதற்கான 7Uப்7 பBவதை்த தாக்கல் ெசய்யத ்
தவ0Hடட்ால், அதத்ைகய தாமதங்கGக்கான காரணங்கைள வங்< 
கடன் வாங்CபவUக்Cத ் ெதரிHக்Cம். தாமதம் வங்< தரப்V@Uந'் 
ஏற்ப,ம் படச்த7்ல், தாமதமாCம் ஒவ்ெவாU நாGக்Cம் a 5,000/- என்ற 
H<தத7்ல் கடன் வாங்CபவUக்C வங்< ஈ, ெசய்\ம். 

1.8.6. அைச\ம் / அைசயாச ் ெசாத'் ஆவணங்கள் பC7யாளZ அல்ல' 
LDைமயாக ெதாைலந'் Hடட்ாேலா / ேசதமா< Hடட்ாேலா, 
அைச\ம் / அைசயாச ் ெசாத'் ஆவணங்களின் நகல் / 
சான்றளிக்கப்படட் நகல்கைளப் ெபற வங்< வாBக்ைகயாளUக்C 
உதZம் மற்Jம் ேமேல 1.8.5 இல் C0ப்Vட,்ள்ளவாJ ஈ, ெசய்வேதா, 
ெதாடர்̀ ைடய ெசலZகைள\ம் ஏற்Cம். எனிMம் அதத்ைகய 
_ழல்களில் இநத் ெசயல்Lைறைய LBக்க வங்<க்Cம் W,தல் 30 
நாடக்ள் <ைடக்Cம் மற்Jம் தாமதமான காலத7்ற்கான அபராதம் 
அதற்Cப் VறC கணக்<டப்ப,ம் (அதாவ' ெமாதத்ம் 60 நாடக்Gக்Cப் 
VறC). 

1.8.7. வழங்கப்ப,ம் இழப்Q,, ெபாUநத்க்WBய சடட்த7்ன்பB ேவJ எநத் 
இழப்Qடை்ட\ம் ெபJவதற்C கடன் வாங்Cபவரின் உரிைமகGக்C 
பாரபடச்ம் இல்லாமல் இUக்க ேவண்,ம். 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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*தனிநபர ் கடன்கள் என்பைவ தனிநபUக்C வழங்கப்ப,ம் கடன் மற்Jம் 
Vன்வUபவற்ைற உள்ளடக்Cம் கடன் ஆCம்: (a) kகரே்வார ்கடன், (b) கல்Hக் 
கடன், (c) அைசயாச ்ெசாத'்க்கைள உUவாக்க/ேமம்ப,தத் வழங்கப்ப,ம் 
கடன் (எ.கா., hட,் வச7 ேபான்றைவ), மற்Jம் (d) நி7ச ் ெசாத'்க்களில் 
Lதl, ெசய்ய வழங்கப்ப,ம் கடன் (ேஷரஸ்், Bெபஞ்சச்ரஸ்் ேபான்றைவ.). 

1.9. வடK் 34ப்S 

1.9.1. வங்< வாBக்ைகயாளரிடம் நி7ைய வழங்<ய ேத7+@Uந'் வடB் 
வ_@க்<ற'; ஆனால் கடைன அMம7தத் நாளிேலா அல்ல' கடன் 
ஒப்பநத்தை்த நிைறேவற்0ய நாளி@Uநே்தா அல்ல. 

1.9.2. காேசாைல 3லம் கடன்கள் வழங்கப்படட்ால், காேசாைல 
வாBக்ைகயாளரிடம் ஒப்பைடக்கப்படட் ேத7+@Uந'் வடB் 
வ_@க்கப்ப,ம், ஆனால் காேசாைல வழங்கப்படட் ேத7+@Uந'் 
அல்ல. 

1.9.3. ஒU மாதத7்ல் கடன்கள் வழங்கப்படட்ாேலா அல்ல' 7Uப்Vச ்
ெசOதத்ப்படட்ாேலா, கடன் நிOைவ+ல் உள்ள காலத7்ற்C மட,்ேம 
வடB் வ_@க்கப்ப,ம், LD மாதத7்ற்Cம் வடB் 
வ_@க்கப்படமாடட்ா'. 

1.9.4. வங்< ஒன்J அல்ல' அதற்C ேமற்படட் தவைணகைள 
Lன்WடB்ேய வ_@ப்ப7ல்ைல. 

1.10. ெபா@க் ெகாள்ைககள் 

1.10.1. காலLைற ஆய்Z, கணக்C `தத்கங்கைள ஆய்Z ெசய்தல், 
பங்Cகள் மற்Jம் `தத்கக் கடன்கைள சரிபாரத்த்ல் மற்Jம் QIS 
அ0க்ைககைள அவ்வப்ேபா' ஆய்Z ெசய்தல் ேபான்ற கடன் அMம7 
ஆவணத7்ல் C0ப்Vடப்பட,்ள்ள H7Lைறகள் மற்Jம் 
நிபநத்ைனகளில் உள்ள Hஷயங்கைளத ் தHர கடன் 
வாங்Cபவரக்ளின் மற்ற Hஷயங்களில் வங்< தைல+டா'. 

1.10.2. எனிMம் கடன் வச7 C0தத் Lக்<யத ்தகவைல கடன் வாங்Cபவர ்
வங்<க்C வழங்காமல் இUப்ப' ெதரியவநத்ால், ேதைவயான 
தகவல்கைளப் ெபற வங்<க்C உரிைம உண், மற்Jம் வங்<+ன் 
நலைனப் பா'காக்க ெபாUதத்மான நடவBக்ைகைய எ,ப்ேபாம். 

1.10.3. கடன் வழங்Cவ7ல் பா@னம், சா7 மற்Jம் மதம் காரணமாக வங்< 
பாCபா, பாரக்்கா', எனிMம் ச3கத7்ன் ந@நத் VரிHனUக்காக 
உUவாக்கப்படட் கடன்-இைணக்கப்படட் 7டட்ங்களில் பங்ேகற்ப7ல் 
இUந'் இ' வங்<ையத ்த,க்கா'. 

1.10.4. கடன்கைள Yடப்7ல் வங்< அளZY0 ெதாநத்ரZ ெசய்வ7ல் 
ஈ,படா'. அதாவ' கடன் வாங்<யவரக்ைள ெதாடரந்'் அகால 
ேநரத7்ல் ெதாநத்ரZ ெசய்வ' அல்ல' அ7காரதை்த ைவத'் 
bரட,்வ' ேபான்றவற்ைற ெசய்யா'. 
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1.10.5. கடன் வாங்<யவரிடbUநே்தா அல்ல' கடைனப் ெபJவதற்C 
Lன்ெமா=<ற Vற வங்<கள் / FIகளிடbUந'்ம் கடன் கணக்ைக 
மாற்Jவதற்கான ேகாரிக்ைக ரv' ெபறப்படட்ால், வங்<+ன் 
ஒப்`தல் அல்ல' ஆடே்சபைன ஏேதMம் இUநத்ால், ேகாரிக்ைகையப் 
ெபற்ற ேத7+@Uந'் 21 நாடக்Gக்Cள் ெதரிHக்கப்ப,ம். 

1.11. (ைற Tரக்்(ம் வU<ைற 

1.11.1. கடைன அMம7ப்ப' வங்<+ன் LD HUப்பத7்ன் ேபரில் 
இUக்Cம் என்றாOம், அநத் LBZக்C எ7ராக ேமல் Lைறw, 
ெசய்\ம் வாய்ப்` கடன் வாங்Cபவரக்Gக்C உண்,. இநத் 
காரணத7்ற்காக வங்<+ன் Cைற eரக்்Cம் ெகாள்ைக+ல் 
Hவரிக்கப்பட,்ள்ளவாJ Cைறகைளத ் eரக்்க ெபாUதத்மான 
ெதாடரை்ப Hண்ணப்பதாரர/்கடன் வாங்Cபவர ் ெதாடர்̀  
ெகாள்ளலாம். (வங்<+ன் வாBக்ைகயாளர ் ேசைவக் ெகாள்ைக+ன் 
ஒU பC7) 

1.11.2. வங்< ஊ=யரக்ள் அல்ல' ெவளிப்`ற ஏெஜன்]+ன் ஊ=யரக்ளின் 
ெபாUதத்மற்ற நடதை்தக்C வங்< ெபாJப்ேபற்J சரியான ேநரத7்ல் 
Cைற eரக்்Cம் 

1.12. கண்காணித்தல் மற்Eம் Sகாரளித்தல் 

1.12.1. இநத் H7கைளக் கைடப்VBப்ப' ஆண்,ேதாJம் தைலைம-
இணக்கதத்ால் ம7ப்பாய்Z ெசய்யப்பட,், அதன் அ0க்ைக 
இயக்Cநரக்ள் CDHடம் சமரப்்Vக்கப்ப,ம். 

1.13. ெகாள்ைகைய நைட<ைறப்பDத@்தல் மற்Eம் S@ப்Gப்S 

1.13.1. இநத்க் ெகாள்ைக வங்<+ன் இயக்Cநரக்ள் CD அங்Eகரிக்Cம் 
ேத7+@Uந'் நைடLைறக்C வUம் 

1.13.2. இ' வUடாந7்ர அBப்பைட+ேலா ேதைவக்C ஏற்பேவா 
ம7ப்பாய்Z ெசய்யப்பட,்ம். ஆனால் அதைனத ் ெதாடரந்'் 
வங்<+ன் இயக்Cநரக்ள் CDHன் அங்Eகாரத7்ற்Cப் Vறேக 
நைடLைறக்C வUம். 

************************ 
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ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ( ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ 
 
1. ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ( ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ 

ਸਮੇ-ਸਮ$ ’ਤੇ ਸਰਕੂਲਰ* ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ4ਕ ਦੀਆਂ ਿਹਦਾਇਤ* ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬ4ਕ ਨ;  ਿਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ* ਲਈ ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਪੱਧਤੀ ਜ਼ਾਬਤਾ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਇਸਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵGੇGਤਾਵ* ਹਨ: 

1.1. ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 

1.1.1. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ/ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ* ਿਵੱਚ, ਬ4ਕ ਿਵਆਪਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਪMੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸ / ਸ਼ੁਲਕ, ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾ ਹੋਣ / ਵੰਡੇ ਨਾ ਜਾਣ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ 

ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੇਰੀ/ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, 

ਲੋਨ ਨੰੂ ਿਫਕਸਡ ਤQ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਜ* ਉਸਦੇ ਉਲਟ ਲਈ ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ੁਲਕ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ 

ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪMਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਭਾਵ$ ਉਸ ਦੁਆਰਾ 

ਮੰਗੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ* ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ GMੇਣੀਆਂ ਲਈ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬ4ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ* 

ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਵੈUਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਵੀ ਪMਦਰਿGਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

1.1.2. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵੱਤ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ* ਦੇ ਨਾਲ ਦਰ* ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬ4ਕ ਉਸਨੰੂ ‘ਸੰਪੂਰਨ ਲਾਗਤ’ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕ/ਫੀਸ* ਗੈਰ-ਪੱਖਪਾਤੀ ਹਨ। 

1.1.3. ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ ਹਾਲਾਤ* ਹੇਠ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ RBI ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਦGਾਿਨਰਦੇG* ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਿਤMਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

1.2. ਪ7ੋਸੈਿਸੰਗ 

1.2.1. ਬ4ਕ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪMਾਪਤੀ ਲਈ ਪMਵਾਨਗੀ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 

ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ4ਕ ਉਹ ਸਮ*-ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਿਜਸਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪMਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ 

ਦੀ ਮੁਕੰਮਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪMਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤQ ਬਾਅਦ ਸਮ* ਸੀਮਾ ਹੇਠ* ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹੋਵੇਗੀ: 

ਰੁ. 50000 ਤੱਕ 2 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਰੁ. 50000 ਤ= >ਪਰ ਅਤੇ ਰੁ. 2.00 ਲੱਖ ਤੱਕ 2 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਰੁ. 2.00 ਲੱਖ ਤ= >ਪਰ ਅਤੇ ਰੁ. 25 ਲੱਖ ਤੱਕ 3 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਰੁ. 25 ਲੱਖ ਤ= >ਪਰ 8-9 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

1.2.2. ਬ4ਕ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਿਵਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼* ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗੀ ਤ* ਉਹ ਿਬਨY ਕਾਰ ਤQ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ। 

1.2.3. ਲੋਨਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰੈGੋਲਡ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ*, ਬ4ਕ ਆਪਣੇ ਵੱਲQ  ਦੇਰ ਕੀਤੇ 

ਿਬਨ* ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਪMੋਸੈਸ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜ*ਦੀ ਹੈ, ਤ* ਬ4ਕ ਇੱਕ ਮਹੀਨ;  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਬਨY ਕਾਰ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇਗਾ। 

1.3. ਲੋਨ ਦਾ ਮੁਲ(ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ Cਰਤ(  

1.3.1. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਬ4ਕ ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਿਹਦਾਇਤ* ਅਤੇ ਕMੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕMੈਿਡਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਿਚਤ 
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ਮੁਲ*ਕਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਉਿਚਤ ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਪMਤੀਭੂਤੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦਾ 

ਿਵਕਲਪ ਨਹ[ ਹੋਵੇਗੀ। 

1.3.2. ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੇ ਨਾਲ ਕMੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਦੀ 

ਿਰਕਾਰਡ ’ਤੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਦੱਸੇ ਗਏ ਇਨ\ * ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਲਈ ਉਸਦੀ ਸਵੀਿਕMਤੀ ਹਾਿਸਲ ਕਰੇਗਾ। 

1.3.3. ਪMਵਾਿਨਤ ਕMੈਿਡਟ ਪMਸਤਾਵ* ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ Gਰਤ* ਅਤੇ ਬ4ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕMੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ* 

ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤMਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ* ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਘਟਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਬ4ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਿਵਧੀਵਤ 

ਪMਮਾਿਣਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ$ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ 

ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

1.3.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾGਾ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਰੂਪ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

1.3.5. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ / ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕMੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ* ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਬ4ਕ ਦੇ ਇਖ਼ਿਤਆਰ 

ਿਵੱਚ ਹੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਹੇਠ* ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤ* ਹੇਠ ਰਕਮ ਿਨਕਾਸੀਆਂ ਿਸਰਫ਼ ਬ4ਕ ਦੇ ਇਖ਼ਿਤਆਰ ਿਵੱਚ 

ਹੋਣਗੀਆਂ: 

1.3.5.1. ਰਕਮ ਿਨਕਾਸੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ / ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾਵ* ਤQ ਿਜ਼ਆਦਾ ਰਕਮ ਿਨਕਾਸੀਆਂ। 

1.3.5.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਮਕਸਦ ਤQ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈUਕ* ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ। 

1.3.5.3. ਿਕਸੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ NPA ਵਜQ ਵਰਗੀਿਕMਤ ਕਰਨ ਤQ ਬਾਅਦ ਉਸ ਿਵੱਚQ ਰਕਮ ਿਨਕਾਸੀਆਂ। 

1.3.6. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਰਕਮ ਿਨਕਾਸੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ[ ਹੋਵੇਗੀ। 

1.3.7. ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲੋੜ* ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਕMੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ* ਦੀ ਸਹੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

1.4. ਿਨਯਮ( ਅਤੇ Cਰਤ( ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

1.4.1. ਬ4ਕ ਅਿਜਹੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤMਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਲੋਨਸ 

ਦੀ ਸਮ$ ਿਸਰ ਵੰਡ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

1.4.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ* ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਿਜਵ$ ਿਕ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤQ 

ਪਿਹਲ* ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

1.4.3. ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ਼ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

1.4.4. ਬ4ਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨ*ਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ* ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਪਿਹਲੂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: 

1.4.4.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ;   

1.4.4.2. ਕੀਮਤ* ’ਤੇ ਸਰਲ ਤੱਥ Gੀਟ;  

1.4.4.3. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ Gਰਤ*;  

1.4.4.4. ਬ4ਕ ਪMਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਕGਤ* ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨ* ਲਈ ਰਸੀਦ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।   
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1.4.4.5. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪMਣਾਲੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬ4ਕ ਦੇ ਨ_ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨ* ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।   

1.4.4.6. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇੰਦਰਾਜ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾGਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

1.4.5. ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਕMੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦਾ ਿਬਓਰਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ’ਤੇ 

ਹੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.5. ਵੰਡ ਤ= ਬਾਅਦ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 

1.5.1. ਵੰਡ ਤQ ਬਾਅਦ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਿਜਵ$ ਿਕ ਸਮ$-ਸਮ$ ’ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ* ਸਬਿਮਟ ਕਰਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮ$-ਸਮ$ ’ਤੇ ਿਨਜੀਖਣ ਕਰਨਾ, 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਿਨਰੀਖਣ ਦੀ 

ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਬ4ਕ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜ* ਕਰਜ਼ਦਾਰ। ਅਿਜਹੀ ਿਨਗਰਾਨੀ "ਕਰਜ਼ਦਾਰ-ਸੰਬੰਧੀ" ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਲ ਮੁGਕਲ ਦਾ ਿਧਆਨ 

ਰੱਖਣ ਦੇ ਿਦMGਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਰਚਨਾਤਮਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੋ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਪੇਸ਼ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

1.5.2. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ* ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਜ* ਵਾਧੂ ਪMਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ 

ਕਰਨ ਤQ ਪਿਹਲ*, ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਇੱਕ ਨ_ ਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਵ$ ਿਕ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜ* ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਮੌਜੂਦ ਨਹ[ ਹੈ। 

1.5.3. ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪMਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪMਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਹਾਲ*ਿਕ, ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤQ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ* ਹੱਕ ਨੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤQ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤQ ਕੀਤੀ ਜ*ਦੀ ਹੈ, ਤ* ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਉਸ ਬਾਰੇ ਨ_ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ\ * ਦਸਤਾਵੇਜ਼* ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਨ\ * ਦੇ ਤਿਹਤ ਬ4ਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸੈਟਲਮ4ਟ/ 

ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪMਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

1.6. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ 

1.6.1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ’ਤੇ ਜੁਰਮਾਨ;  ਨੰੂ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ 

ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ’ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋੜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ’ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਨਹ[ ਿਲਆ ਜਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨ;  ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰ ਜੀਕਰਣ ਨਹ[ ਹੋਵੇਗਾ, ਯਾਨੀ, ਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕ ’ਤੇ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਨਹ[ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲ*ਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਚੱਕਰਵਿਰੱਧੀ ਲਈ ਆਮ ਪਰਿਕਿਰਆਵ* ਨੰੂ ਪMਭਾਿਵਤ ਨਹ[ 

ਕਰੇਗਾ। 

1.6.2. ਬ4ਕ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ Gਾਮਲ ਨਹ[ ਕਰੇਗਾ। 

1.6.3. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਹੋਏ ਿਬਨ* ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਹੋਵੇਗੀ। 

1.6.4. ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਤQ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇG* ਲਈ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ*’ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਸ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਤQ ਵੱਧ ਨਹ[ ਹੋਵੇਗੀ। 

1.6.5. ਬ4ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ* ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤQ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ Gਰਤ* / ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਿਬਓਰਾ 

(KFS) ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਵਜ\ਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਬ4ਕ ਦੀ ਵੈUਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਿਵਖਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
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1.6.6. ਜਦQ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜ*ਦੇ ਹਨ, ਓਦQ ਲਾਗੂ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਤQ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਕਾਰਨ 

ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.6.7. ਉਪਰੋਕਤ ਕMੈਿਡਟ ਕਾਰਡਸ, ਬਾਹਰੀ ਵਪਾਰਕ ਉਧਾਰ, ਵਪਾਰਕ ਕMੈਿਡਟ ਅਤੇ ਢ*ਚਾਗਤ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ[ ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਖ਼ਾਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਆbਦੇ ਹਨ। 

1.7. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਕਸ਼ਤ( (EMI) ’ਤੇ ਅਧਾਿਰਤ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ’ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ 

1.7.1. EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਵੇਲੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਦੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਿਕ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ ਬ4ਚਮਾਰਕ ਦਰ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਵਾਧੇ ਦੇ 

ਿਦMਸ਼ ਿਵੱਚ, ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪਰਯਾਪਤ ਗੁੰ ਜਾਇਸ਼/ ਮਾਰਿਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਹਾਲ*ਿਕ, EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ 

ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵੱਧਦੀਆਂ ਿਵਆਜ ਦਰ* ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨਾਲ ਸਹੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ/ਜ* ਉਨ\ * ਦੀ 

ਸਿਹਮਤੀ ਤQ ਿਬਨ*, ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜ* EMI ਦੀ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਪਤਕਾਰ* ਦੀਆਂ ਕਈ ਿGਕਾਇਤ* 

ਪMਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਹਨ। 

1.7.2. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਬ4ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪMਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ 

’ਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਿਜਸ ਕਰਕੇ EMI ਅਤੇ/ਜ* ਿਮਆਦ ਜ* ਦੋਵ* ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤQ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ 

EMI/ਿਮਆਦ ਜ* ਦੋਵ* ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲ* ਰਾਹ[ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.7.3. ਿਵਆਜ ਦਰ* ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਬੋਰਡ ਵੱਲQ  ਪMਵਾਿਨਤ ਬ4ਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ ’ਤੇ 

ਬਦਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

1.7.4. ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਇਹ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i) EMI ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ* ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣਾ ਜ* ਦੋਵ$ ਿਵਕਲਪ* ਦਾ 

ਮੇਲ; ਅਤੇ, (ii) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ$, ਅੰਸ਼ਕ ਜ* ਸੰਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਸਮ$ ਤQ 

ਪਿਹਲ* ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਹਦਾਇਤ* ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

1.7.5. ਲੋਨਸ ਨੰੂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤQ ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ ’ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਲਕਪ* ਦੀ ਵਰਤQ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ/ ਪMਬੰਧਕੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਸਮ$-ਸਮ$ ’ਤੇ ਬ4ਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕ/ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ 

ਸੰGੋਧਨ ਦੇ ਸਮ$ ਵੀ, ਪਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.7.6. ਬ4ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜQ ਨਕਾਰਾਤਮਕ 

ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇGਨ ਨਹ[ ਹੋਵੇਗੀ। 

1.7.7. ਬ4ਕ ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ’ਤੇ, ਉਿਚਤ ਚੈਨਲ* ਰਾਹ[, ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮ4ਟ ਸ*ਝੀ ਕਰੇਗਾ / ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏਗਾ 

ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਕਾਇਆ EMI ਦੀ ਸੰਿਖਆ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ 

ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ / ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸਦੀ ਦਰ (APR) ਦਾ ਿਬਓਰਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਬ4ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਟੇਟਮ4ਟ* ਸਰਲ 

ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜ*ਦੀਆਂ ਹਨ। 

1.7.8. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਕਸ਼ਤ* ਵਾਲੇ ਲੋਨਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਵੱਖੋ-ਵੱਖ ਿਮਆਦ* ਵਾਲੇ ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤ* ’ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਸਾਰੇ ਲੋਨਸ ’ਤੇ 

ਵੀ ਇਹ ਿਹਦਾਇਤ* ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਲੋਨਸ ਬਾਹਰੀ ਬ4ਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ (EBLR) ਪMਣਾਲੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ 

ਬ4ਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ* ਬ4ਕ ਮੌਜੂਦਾ ਿਹਦਾਇਤ* ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬ4ਚਮਾਰਕ ਦਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ* ਦੇ 
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ਉਧਾਰੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਪMਸਾਿਰਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੀਆਂ ਸੂਚਨਾ ਪMਣਾਲੀਆਂ ਵੀ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰੇਗਾ। 

1.8. ਪਰਸਨਲ* ਲੋਨਸ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮNਟ ਕਰਨ ’ਤੇ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨP (ਨੰੂ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

1.8.1. ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ ਸੈਟਲਮ4ਟ ਤQ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨ* ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ4ਕ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟMੀ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਹਟਾਏਗਾ 

1.8.2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ, ਉਸਨੰੂ ਬ4ਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈUਟ / Gਾਖਾ, ਿਜੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਰਿਵਸ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸੀ, ਜ* ਬ4ਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ, ਿਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਤQ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠ;  ਕਰਨ 

ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.8.3. ਪMਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਜ* ਉਸਤQ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ* ਿਵੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮ$-ਸੀਮ* ਅਤੇ ਥ* ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ 

1.8.4. ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ* ਨੰੂ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ 

ਦੀ ਪMਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬ4ਕ ਦੀ ਵੈUਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪMਦਰਿGਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.8.5. ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜ* ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮ4ਟ ਤQ 30 ਿਦਨ* 

ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਿਜਸਟMੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫ਼ਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨਾਕਾਮਯਾਬ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ4ਕ ਅਿਜਹੀ 

ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬ4ਕ ਹੈ, ਤ* ਬ4ਕ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ’ਤੇ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

1.8.6. ਅੰਸ਼ਕ ਜ* ਸੰਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੁਆਚਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ 

ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼* ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪMਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ cਪਰ 

1.8.5 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤQ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖ਼ਰਚੇ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲ*ਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, 

ਇਸ ਪMਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ4ਕ ਕੋਲ 30 ਿਦਨ* ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ* ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਤQ ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ 

ਦੇ ਜੁਰਮਾਨ;  ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਯਾਨੀ, ਕੁੱ ਲ 60 ਿਦਨ* ਦੀ ਿਮਆਦ ਤQ ਬਾਅਦ)। 

1.8.7. ਪMਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰ* ਪMਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤQ ਿਬਨ* ਹੋਵੇਗਾ। 

 

*ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦਰਸਾbਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ\ * ਿਵੱਚ Gਾਮਲ ਹਨ: (ਏ) ਖਪਤਕਾਰ ਕMੈਿਡਟ, (ਬੀ) ਿਸੱਿਖਆ ਲੋਨ, 

(ਸੀ) ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਬਣਾਉਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਰਹਾਇG, ਆਿਦ), ਅਤੇ (ਡੀ) ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਵੱਚ 

ਿਨਵੇG ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (Gੇਅਰ, ਿਡਬ4ਚਰ, ਆਿਦ)। 

1.9. ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ 

1.9.1. ਬ4ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਧਨਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਅਸਲੀ ਿਵਤਰਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤQ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲ ਕਰੇਗਾ, ਨਾ ਿਕ ਲੋਨ ਦੀ ਸਵੀਿਕMਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਜ* ਲੋਨ 

ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਸ਼ਪਾਦਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤQ। 

1.9.2. ਚੈਕ ਦੁਆਰਾ ਿਵਤਿਰਤ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਵਆਜ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੈਕ ਸdਪੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤQ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਿਕ ਚੈਕ ਜਾਰੀ 

ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤQ। 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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1.9.3. ਮਹੀਨ;  ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਦੇ ਿਵਤਰਣ ਜ* ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਵਆਜ ਕੇਵਲ ਉਸ ਅਵਧੀ ਦੇ ਲਈ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸਦੇ 

ਲਈ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਸੀ, ਨਾ ਿਕ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨ;  ਲਈ। 

1.9.4. ਬ4ਕ ਇੱਕ ਜ* ਇਕ ਤQ ਵੱਧ ਿਕਸ਼ਤ* ਅਡਵ*ਸ ਿਵੱਚ ਨਹ[ ਵਸੂਲੇਗਾ। 

1.10. ਆਮ ਿਸਧ(ਤ 

1.10.1. ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹ[ ਦੇਵੇਗਾ, ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਿਜੱਥੇ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼* ਦੇ 

ਿਨਯਮ* ਅਤੇ Gਰਤ* ਿਵੱਚ ਿਵਵਸਥਾ ਹੋਵੇ, ਿਜਵ$ ਸਮ$-ਸਮ$ ’ਤੇ ਿਨਜੀਖਣ, ਬਹੀ-ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਜ*ਚ, ਸਟਾਕ ਅਤੇ ਬੁੱ ਕ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ 

ਤਸਦੀਕ, ਅਤੇ QIS ਸਟੇਟਮ4ਟ* ਦੀ ਜ*ਚ। 

1.10.2. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ* ਪMਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬ4ਕ ਦੇ ਸਾਮ\ਣੇ ਆbਦੀ ਹੈ, ਤ* ਬ4ਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਤQ ਲੋੜ[ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤ* ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

1.10.3. ਜਦਿਕ ਬ4ਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਵਰਗ* ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕMੈਿਡਟ-ਿਲੰਕਡ ਸਕੀਮ* ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬ4ਕ ਕਰਜ਼ 

ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ[ ਕਰੇਗਾ। 

1.10.4. ਲੋਨਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ4ਕ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇGਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ[ ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ$ ਿਕ ਕਰਗ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ 

ਅਿਨGਿਚਤ ਸਮ$ ’ਤੇ ਪਰੇGਾਨ ਕਰਨਾ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤQ ਕਰਨਾ ਆਿਦ। 

1.10.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜ* ਲੋਨ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ ਦਾ ਪMਸਤਾਵ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਬ4ਕ* / FI ਤQ, ਕਰਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟM*ਸਫਰ ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਪMਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬੇਨਤੀ ਪMਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤQ ਬਾਅਦ 21 ਿਦਨ* ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ4ਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜ* 

ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.11. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ 

1.11.1. ਹਾਲ*ਿਕ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਬ4ਕ ਦੇ ਇਖ਼ਿਤਆਰ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ* ਨੰੂ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ 

ਿਮਲੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਿਬਨY ਕਾਰ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬ4ਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ (ਬ4ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ) 

ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੰਪਰਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1.11.2. ਬ4ਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜ* ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮ$ ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

1.12. ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 

1.12.1. ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪMਮੁੱ ਖ-ਅਨੁਪਾਲਨ ਦੁਆਰਾ ਸਲਾਨਾ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੰੂ 

ਉਸਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਸਬਿਮਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

1.13. ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨਾ 

1.13.1. ਇਹ ਨੀਤੀ ਬ4ਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪMਵਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤQ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ 

1.13.2. ਸਲਾਨਾ ਜ* ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਇਸਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਬ4ਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਅਗਲੀ 

ਪMਵਾਨਗੀ ਤੱਕ ਪMਭਾਵੀ ਰਹੇਗੀ 

************************ 
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ॠणदाQयांसाठf योgय सराव कोड 
 
1. ॠणदाQयांसाठf योgय सराव कोड 

भारतीय 'रझlह* बँकेने वेळोवेळी आप[या प'रपWकांjवारे /नद2Dशत के[यानुसार, बँकेने संचालक मंडळाने मंजूर के[यानुसार 

कज*दारांसाठ� हा यो^य सराव कोड \वीकारला आहे. hयाची ठळक वैDश�pये अशी आहेत: 

1.1. कजाIसाठf अजI 

1.1.1. कज* अजा*�या फॉम*म:ये/ मंजुर? पWातील अट? व शत�म:ये, बँक कज* अजा*वर Rbyया कर�यासाठ� देय 

फ=/शु[क, कजा*ची रcकम मंजूर/Pवत'रत न झा[यास परत कर�यायो^य फ=ची रcकम, यासह Rी-पेमXट पया*य 

आoण शु[क, अस[यास, Pवलंब / परतफेडीसाठ� दंड काह? अस[यास, कज* ि\थर दरावgन dलोJटगं रेटवर bकंवा 
hयाउलट बदल�यासाठ� gपांतरण शु[क, अि\तhवात असलेले कोणतेह? lयाज पुन\था*पना कलम आoण 

कज*दाराने bकती कज* माGगतले आहे याची पवा* न करता hया�या lयाजावर प'रणाम करणार? कोणतीह? बाब अशी 
सव*समावेशक माJहती Rदान करेल. अशी माJहती बँके�या सव* काया*लयांम:ये आoण कज* उhपादनां�या सव* 
nेणींसाठ� बँके�या वेबसाइटवर देखील RदDश*त केल? जाईल. 

1.1.2. बँक qाहकाला 'सव*-bकंमत' सूGचत करेल जेणेकxन hयाला//तला दर शु[काची इतर Pव� rोतांशी तुलना करता 
येईल. हे देखील सु/निtचत केले जाईल क= असे शु[क / फ= भेदभावरJहत आहे. 

1.1.3. काह? PवDश�ट प'रि\थतीत परत के[या जाणा�या फ=ची रcकम स:या�या RBI माग*दश*क त�वांjवारे /नयंkWत 

केल? जाईल. 

1.2. 7Shया करणे 

1.2.1. बँक सव* कज* अजा��या पावतीसाठ� पोचपावती देईल. दोन लाख xपयांपय�त�या कजा*�या अजा��या बाबतीत, 

बँक पोचपावतीम:ये अज* कोणhया कालावधीत /नकाल? काढला जाईल हे देखील सूGचत करेल. पूण* कज* अज* 
Dमळा[या�या तारखेपासूनची कालमया*दा खाल?ल तchयानुसार असेल: 

9.50000 पयcत 2 आठव�यां�या आत 

9.50000 iया वर आjण 9.2.00 लाख पयcत 2 आठव�यां�या आत 

9.2.00 लाखाiया वर आjण 9. 25 लाख पयcत 3 आठव�यां�या आत 

25 लाखाiया वर 8-9 आठव�यां�या आत 

1.2.2. बँक कज* अजा*ची वाजवी कालावधीत पडताळणी करेल आoण अ/त'रcत तपशील/कागदपWे आवtयक 

अस[यास; ते अज*दाराकडून मागवले जातील. 

1.2.3. कजा*�या सव* nेणींसाठ� आoण कोणhयाह? �ेशो[ड मया*दा Pवचारात न घेता, बँक /त�याकडून Pवलंब न करता 
अजा*वर Rbyया करेल. अज* फेटाळला गे[यास, बँकेने अज*दाराला एक मJहiया�या आत नाकार�याचे कारण लेखी 
कळवले पाJहजे. 

1.3. कजI मूBयांकन आjण अट[ व शतk  

1.3.1. बँके�या Pवjयमान सूचना आoण पत धोरणानुसार मंजूर? देणारा अGधकार? yेzडट अजा*चे यो^य मू[यमापन 

सु/निtचत करेल. पुरेशा मािज*नची आoण सुर�|ततेची उपल{धता ह? qाहका�या पतपुरव�यासाठ� यो^य काळजी 
घे�याचा पया*य असू शकत नाह?. 
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1.3.2. बँक कज*दार/जामीनदाराला yेzडट मया*दा hया�या अट? आoण शत�सह कळवेल आoण 

कज*दार/जामीनदाराकडून नfद?ंमधील hया�या//त�या पूण* माJहतीसह Jदले[या या अट? व शत�ची \वीकृती 
Dमळवेल. 

1.3.3. मंजूर yेzडट R\तावां�या बाबतीत, अट? आoण शत� आoण बँकेने Jदले[या yेzडट सुPवधा /नयंkWत करणा�या 
इतर पूव*सूचना Dलoखत \वgपात कमी के[या जातील आoण बँके�या अGधका�याjवारे यो^य'रhया Rमाoणत के[या 
जातील. कज* कराराची Rत आoण कज* कराराम:ये समाPव�ट केले[या Rhयेक संल^नकांची Rत सव* कज*दारांना 
मंजूर?/Pवतरणा�या वेळी Jदल? जाईल. 

1.3.4. कज*दाराला समजेल अशा भाषेत सव* कजा*साठ� कज* कराराचा एक मानक Rकार असला पाJहजे. 

1.3.5. मंजुर? पW/कज* कराराम:ये \प�टपणे नमूद केले जाईल क= yेzडट सुPवधा पूण*पणे बँके�या Pववेकबुjधीनुसार 

वाढPव�यात येतील आoण खाल?ल प'रि\थतीत पैसे काढून घेणे पूण*पणे बँके�या Pववेकबुjधीनुसार असतील: 

1.3.5.1. पैसे काढून घे�याची शcती / मंजूर मया*देपल?कडे पैसे काढून घेणे. 

1.3.5.2. मंजूर?म:ये PवDश�टपणे नमूद के[याDशवाय इतर उjदेशांसाठ� जार? केलेले धनादेश. 

1.3.5.3. एकदा खाते NPA �हणून वग�कृत झा[यानंतर hयातील पैसे काढून घेणे. 

1.3.6. कज*दाराने अट? व शत�चे पालन न के[यास कोणhयाह? Rकारे पैसे काढून घे�यास परवानगी Jदल? जाणार नाह?. 

1.3.7. lयवसायातील वाढ?मुळे कज*दारा�या पुढ?ल गरजा पूण* करणे yेzडट मया*दे�या यो^य पुनरावलोकना�या अधीन 

असेल. 

1.4. अट[ आjण शतlमधील बदलांसह कजाIचे ]वतरण 

1.4.1. बँक अशा मंजुर?चे संचालन करणा�या अट? व शत��या अनुषंगाने मंजूर केले[या कजा*चे वेळेवर Pवतरण 

सु/निtचत करेल. 

1.4.2. lयाज आoण सेवा शु[क यासारOया मंजुर?�या अट? आoण शत�मधील कोणतेह? बदल असे बदल लागू 
कर�यापूव� कज*दाराला सूGचत केले जातील. 

1.4.3. lयाज दर आoण सेवा शु[कातील कोणतेह? बदल केवळ भPव�यातील हेतू Rमाणे लागू केले जातील. 

1.4.4. बँक मायyोफायनाiस कज*दाराला कज* काड* देईल �याम:ये खाल?ल बाबींचा समावेश असेल: 

1.4.4.1. कज*दाराची पुरेशी ओळख कgन देणार? माJहती;   

1.4.4.2. bकंमतीवर?ल सरल?कृत त�यपWक;  

1.4.4.3. कजा*शी संल^न इतर सव* अट? व शत�;  

1.4.4.4. RाTत हTते आoण कजा*ची अं/तम परतफेड करणे यासह सव* पेमXटसाठ� बँक पोचपावती देईल.   

1.4.4.5. बँके�या नोडल ऑbफसरचे नाव आoण संपक*  yमांकासह तyार /नवारण Rणाल?चे तपशील.   

1.4.4.6. कज* काड*मधील सव* नfद? कज*दाराला समजतील अशा भाषेत असाlयात. 

1.4.5. सव* नॉन-yेzडट उhपादने कज*दारां�या पूण* संमतीने जार? केल? जातील आoण फ=ची रचना कज* काड*म:येच 

कळPवल? जाईल. 

1.5. ]वतरणानंतरचे पयIवेmण 
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1.5.1. Pवतरणानंतरचे पय*वे|ण, जसे क= /नयतकाDलक अहवाल सादर करणे आoण /नयतकाDलक तपासणी, ह? मंजुर? 
पW जार? करताना /निtचत केल? जाईल. तपासणीचा खच* बँक bकंवा कज*दार यापैक= कोन उचलेल याचाह? या मंजुर? 
पWात उ[लेख असेल. कज*दारासाठ�, Pवशेषतः दोन लाख xपयांपय�त�या कजा*�या बाबतीत, कोणhयाह? 
"कज*दाराशी संबंGधत" वा\तPवक अडचणीची काळजी घे�या�या ��ट?कोनातून असे पय*वे|ण रचनाhमक असेल. 

1.5.2. करारा�या अंतग*त पेमXट bकंवा काय*Rदश*न 'रकॉल / वेगवान कर�याचा /नण*य घे�यापूव� bकंवा अ/त'रcत 

Dसcयु'रट?ज DमळPव�यापूव�, जर कज* कराराम:ये अशी कोणतीह? अट अि\तhवात नसेल, तर बँक कज*दारांना, 
कज* कराराम:ये /नJद*�ट के[यानुसार bकंवा वाजवी कालावधीची सूचना देईल. 

1.5.3. कजा*चे परतफेड Dमळा[यावर बँक सव* रोखे जार? करेल. तथाPप, बँक कज*दाराPवxjध इतर कोणhयाह? 
दाlयासाठ� कोणताह? वैध अGधकार bकंवा धारणाGधकार सेट कर�याचा अGधकार वापर�याचा /नण*य घेऊ शकते. 
जर सेट ऑफचा असा अGधकार वापरला जाणार असेल तर, उव*'रत दाlयांबjदल आoण संबंGधत दाlयाची 
पुत*ता/फेड होईपय�त Dसcयु'रट?ज राखून ठेव�याचा अGधकार असले[या कागदपWांबjदल संपूण* तपशीलांसह 

कज*दारांना नोट?स Jदल? जाईल. 

1.6. दंडाQमक शुBक 

1.6.1. कज*दाराकडून कज* करारा�या भौ/तक अट? व शत�चे पालन न के[याबjदल दंड हा 'दंडाhमक शु[क' �हणून 

गणला जाईल आoण आगाऊ lयाजा�या दराम:ये जोडले[या 'दंडीय lयाज' \वgपात आकारला जाणार नाह?. 
दंडाhमक शु[काचे कोणतेह? भांडवल?करण होणार नाह?, �हणजे अशा शु[कांवर कोणतेह? lयाज मोजले जाणार 

नाह?. तथाPप, कज* खाhयातील lयाज चyवाढ कर�या�या सामाiय Rbyयेवर याचा प'रणाम होणार नाह?. 

1.6.2. बँक lयाजदराम:ये कोणताह? अ/त'रcत घटक समाPव�ट करणार नाह?. 

1.6.3. दंडाhमक शु[काचे Rमाण वाजवी आoण PवDश�ट कज*/उhपादन nेणीम:ये भेदभाव न करता कज* करारा�या 
भौ/तक अट? आoण शत�चे पालन न कर�याशी सुसंगत असेल. 

1.6.4. वैयिcतक कज*दारांना, lयवसायाlय/त'रcत इतर कारणांसाठ� मंजूर केले[या कजा*�या बाबतीत भौ/तक अट? 
व शत�चे समान पालन न के[याबाबतीत दंडाhमक शु[क, गैर-वैयिcतक कज*दारांना लागू होणा�या दंडाhमक 

शु[कापे|ा जा\त असू शकत नाह?. 

1.6.5. दंडाhमक शु[काचे Rमाण आoण कारण बँकेjवारे qाहकां�या कज* कराराम:ये आoण सवा*त मह�वा�या अट? 
आoण शत� / क= फॅcट \टेटमXट (KFS) म:ये उघड केले जाईल आoण बँके�या वेबसाइटवर RदDश*त केले जाईल. 

1.6.6. जेlहा कधी कज*दारांना भौ/तक अट? आoण शत�चे पालन न के[याबjदल \मरणपWे पाठPवल? जातात तेlहा लागू 
दंडाhमक शु[क कळवले जाईल. पुढे, दंडाhमक शु[क आकार�याचे कोणतेह? उदाहरण आoण hयाचे कारण देखील 

कळवले जाईल. 

1.6.7. जे उhपादन PवDश�ट /नद2शांखाल? समाPव�ट आहेत hयांना वर?ल yेzडट का�*स, बा�य lयावसा/यक कज2, lयापार 

yेzडpस आoण संरGचत दा/यhवांना लागू होणार नाह?. 

1.7. समान मा+सक ह`Qयांवर (EMI) आधाHरत वैयिWतक कजाIवर[ल Xलो4टगं Uयाज दर र[सेट करणे 

1.7.1. EMIवर आधा'रत dलोJटगं रेट वैयिcतक कज* मंजूर करताना, कजा*�या कालावधी दर�यान बा�य बXचमाक*  
दरात संभाlय वाढ?�या प'रि\थतीम:ये, मुदत वाढव�यासाठ� आoण/bकंवा ईएमआयम:ये वाढ कर�यासाठ� पुरेशी 
हेडgम/मािज*न उपल{ध आहे याची खाWी कर�यासाठ� बँक कज*दारांची परतफेड |मता Pवचारात घेईल. तथाPप, 

EMI आधा'रत dलोJटगं रेट वैयिcतक कजा*�या संदभा*त, वाढhया lयाजदरां�या पाtव*भूमीवर, कजा*ची मुदत 
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वाढवणे आoण/bकंवा EMI रcकम वाढ�याशी संबंGधत qाहकां�या अनेक तyार?, कज*दारां�या यो^य संवाद 

आoण/bकंवा संमतीDशवाय RाTत झा[या आहेत. 

1.7.2. मंजुर?�या वेळी, बँक कज*दारांना कजा*वर?ल बXचमाक*  lयाज दरातील बदलामुळे EMI आoण/bकंवा मुदतीत bकंवा 
दोiह?म:ये बदल हो�या�या संभाlय प'रणामाबjदल \प�टपणे कळवेल. hयानंतर, वर?ल कारणांमुळे EMI/ 

मुदतीत bकंवा दोiह?म:ये कोणतीह? वाढ झा[यास यो^य चॅनेलjवारे कज*दाराला hव'रत कळवले जाईल. 

1.7.3. lयाजदर पुनस�च/यत करताना, बँक कज*दारांना बँके�या मंडळाने मंजूर केले[या धोरणानुसार /निtचत दरावर 

परत जा�याचा पया*य Rदान करेल. 

1.7.4. कज*दारांना (i) EMI वाढवणे bकंवा मुदत वाढवणे bकंवा दोiह? पया*यां�या संयोजनासाठ� /नवड कर�याचा; आoण, 

(ii) कजा*�या कालावधी दर�यान कोणhयाह? टTTयावर, एकतर अंशतः bकंवा पूण* \वgपात,आधीच परतफेड 

कर�याचा पया*य Jदला जाईल. कजा*ची वेळेआधीच परतफेड कर�याचे शु[क/ आधीच देय दे�या�या दंडाची 
आकारणी स:या�या सूचनां�या अधीन असेल. 

1.7.5. कज2 dलोJटगंवgन /निtचत दरावर बदलून घे�यासाठ� सव* लागू शु[क आoण वर?ल पया*यां�या वापराशी 
संबंGधत इतर कोणतेह? सेवा शु[क/Rशासक=य खच* मंजुर? पWात पारदश*कपणे आoण बँकेjवारे वेळोवेळी अशा 
शु[क/खचा*�या सुधारणे�या वेळी उघड केले जातील. 

1.7.6. dलोJटगं रेट कजा*�या बाबतीत मुदत वाढव[यास नकाराhमक प'रशोधन होणार नाह? याची बँक खाWी करेल. 

1.7.7. कजा*�या संपूण* कालावधीसाठ� बँक Rhयेक /तमाह?�या शेवट? कज*दारांना यो^य चॅनेलjवारे सामा/यक करेल / 

उपल{ध कgन देईल, �याम:ये bकमान मुjदल आoण आजपय�त वसूल केलेले lयाज, EMI रcकम, Dश[लक EMI 

ची संOया आoण वाPष*क lयाज दर / वाPष*क टcकेवार? दर (APR) असेल. वाcय सोपी आoण कज*दाराला सहज 

समज�यायो^य अस[याची बँक खाWी करेल. 

1.7.8. समान माDसक हThया�या कजा*lय/त'रcत, या सूचना वेगवेग�या कालावधी�या सव* समान हThयांवर 

आधा'रत कजा�ना देखील लागू होतील. बा�य बXचमाक*  कज* दर (EBLR) /नयमांतग*त एcसटन*ल बXचमाक* शी 
जोडले[या कजा*�या बाबतीत, बँक स:या�या सूचनांचे पालन करेल आoण बXचमाक*  रेटमधील बदलां�या संदभा*त 

कजा*�या दरात �ाiसDमशनचे /नर?|ण कर�यासाठ� पुरेशी माJहती Rणाल? देखील \थाPपत करेल. 

1.8. वैयिWतक कजाIची परतफेड/ सेटलमGटवर जंगम/अचल मालम^ेचे द8तऐवज जार[ करणे*आjण ते जार[ करqयात ]वलंब 

झाBयास भरपाई करणे 

1.8.1. कज* खाhयाची पूण* परतफेड/सेटलमXट झा[यानंतर 30 Jदवसां�या आत बँक सव* मूळ जंगम/\थावर मालम�ेचे 
द\तऐवज जार? करेल आoण कोणhयाह? रिज\�?म:ये नfदणीकृत शु[क काढून टाकेल. 

1.8.2. qाहका�या पसंतीनुसार कज*दाराला मूळ जंगम/\थावर मालम�ेची कागदपWे एकतर बँbकंग आउटलेट/शाखेतून 

िजथे कज* खाते चालू होते /तथून bकंवा बँके�या इतर कोणhयाह? काया*लयातून जेथे कागदपWे उपल{ध आहेत, 

/तथून गोळा कर�याचा पया*य Jदला जाईल. 

1.8.3. मूळ जंगम/\थावर मालम�े�या कागदपWां�या परताlयाची वेळ आoण Jठकाण Rभावी तारखेला bकंवा नंतर 

जार? केले[या कज* मंजूर? पWांम:ये नमूद केले जाईल. 

1.8.4. एकमेव कज*दाराचा मhृयू झा[यास मूळ जंगम/\थावर मालम�ेची कागदपWे कायदेशीर वारसांना परत 

कर�याची Rbyया qाहकां�या माJहतीसाठ� बँके�या वेबसाइटवर RदDश*त केल? जाईल. 

1.8.5. मूळ जंगम/\थावर मालम�ेचे द\तऐवज जार? कर�यात उशीर झा[यास bकंवा कजा*ची पूण* परतफेड/सेटलमXट 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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झा[यानंतर 30 Jदवसांनंतर संबंGधत रिज\�?म:ये शु[क समाधान फॉम* दाखल कर�यात अयश\वी झा[यास, 

बँक अशा Pवलंबाची कारणे कज*दाराला कळवेल. जर Pवलंबासाठ� बँक कारणीभूत असेल, तर बँक Rhयेक Jदवसा�या 
Pवलंबासाठ� ₹5,000/- दराने कज*दाराला भरपाई देईल. 

1.8.6. मूळ जंगम/\थावर मालम�े�या द\तऐवजांचे हानी/नुकसान झा[यास, वर?ल 1.8.5 म:ये दश*Pव[याRमाणे बँक 

कज*दाराला जंगम/\थावर मालम�े�या कागदपWां�या डुिTलकेट/Rमाoणत Rती DमळPव�यासाठ�, एकतर अंशतः 
bकंवा पूण* मदत करेल आoण hयाlय/त'रcत भरपाई �हणून संबंGधत खच* उचलेल. तथाPप, अशा Rकरणांम:ये, ह? 
Rbyया पूण* कर�यासाठ� बँकेला 30 Jदवसांचा अ/त'रcत वेळ उपल{ध असेल आoण hयानंतर Pवलंब कालावधी�या 
दंडाची गणना केल? जाईल (�हणजे, एकूण 60 Jदवसां�या कालावधीनंतर). 

1.8.7. Rदान केलेल? भरपाई कज*दारा�या कोणhयाह? लागू कायjयानुसार इतर कोणतीह? भरपाई DमळPव�या�या 
अGधकारांवर पूव*qह न ठेवता असेल. 

 

*वैयिcतक कज* �हणजे lयcतींना Jदलेल? कज2 आoण hयात खाल?ल गो�ट?ंचा समावेश होतो: (a) qाहक पत, (b) शै|oणक 

कज*, (c) \थावर मालम�ा (उदा. गृह/नमा*ण इ.) /नमा*ण/वाढ?साठ� Jदलेल? कज2 आoण (d) आGथ*क मालम�ा (शेअस*, zडबXचर 

इ.) म:ये गुंतवणुक=साठ� Jदलेल? कज2. 

1.9. Uयाज आकारणी 

1.9.1. बँक qाहकाला पैसे Rhय| Pवतर?त के[या�या Jदवसापासून lयाज आकारेल आoण कज* मंजूर झा[या�या 
Jदवसापासून bकंवा कज* कराराची अंमलबजावणी झा[या�या Jदवसापासून आकारणी करणार नह?. 

1.9.2. कज* चेकjवारे Pवतर?त के[यास, qाहकाला चेक ह\तांतर?त के[या�या Jदवसापासून lयाज आकारले जाईल 

आoण चेक�या Jदनांकापासून आकारले जाणार नह?. 

1.9.3. कजा*चे Pवतरण bकंवा परतफेड मJहiयाभरात झा[यास, फcत �या कालावधीसाठ� कजा*ची थकबाक= होती, hयाच 

कालावधीसाठ� lयाज आकारले जाईल आoण संपूण* मJहiयासाठ� आकारले जाणार नाह?. 

1.9.4. बँक एक bकंवा hयापे|ा जा\त हTते आगाऊ संकDलत करणार नह?. 

1.10. सवIसामाaय तtवे 

1.10.1. कज* मंजूर? द\तऐवजां�या अट? व शत�म:ये Rदान केले[या बाबींम:ये, �हणजेच /नयतकाDलक तपासणी, 
खाhयां�या पु\तकांची छाननी, \टॉक आoण बुक डेटची पडताळणी आoण QIS \टेटमXटची छाननी याlय/त'रcत 

बँक कज*दारां�या बाबींम:ये ह\त|ेप करणार नाह?. 

1.10.2. कज*दाराने यापूव� उघड न केलेल? कोणतीह? माJहती बँके�या /नदश*नास आ[यास, बँकेला कज*दाराकडून 

आवtयक माJहती DमळPव�याचा आoण बँके�या Jहताचे र|ण कर�यासाठ� कारवाई सुg कर�याचा अGधकार 

असेल. 

1.10.3. समाजातील दबु*ल घटकांसाठ� बनवले[या yेzडट-Dलcंड योजनांम:ये बँक सहभागी होऊ शकते, परंतु बँक कज* 
दे�या�या बाबतीत Dलगं, जात आoण धमा*�या आधारावर भेदभाव करणार नाह?. 

1.10.4. कजा*�या वसुल?�या बाबतीत, बँकेने कज*दारांना PवGचW वेळेस सतत Wास देणे, शार?'रक शcतीचा वापर 

इhयाद?सारOया अनावtयक छळाचा अवलंब कg नये. 

1.10.5. कज*दाराकडून bकंवा कज* घे�याचा R\ताव असले[या इतर बँका/FIs कडून कज* खाते ह\तांत'रत कर�याची 
Pवनंती Dमळा[या�या बाबतीत, जर बँकेची संमती bकंवा आ|ेप असेल तर, Pवनंती Dमळा[या�या तारखेपासून 21 
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Jदवसां�या आत कळव�यात येईल. 

1.11. तhार Cनवारण 

1.11.1. कज* मंजूर करणे बँके�या Pववेकबुjधीनुसार असले तर? कज*दारांना या /नण*याPवxjध अपील कर�याची संधी 
असेल. या उjदेशासाठ�, अज*दार/कज*दार बँके�या तyार /नवारण धोरणात (बँके�या qाहक सेवा धोरणाचा भाग) 

Jद[याRमाणे तyार /नवारणासाठ� संबंGधत संपका*शी संपक*  साधू शकतात. 

1.11.2. बँक /त�या कम*चा�यांकडून bकंवा आउटसोस* केले[या एजiसी�या कम*चा�यां�या अनुGचत वत*नासाठ� 
जबाबदार असेल आoण वेळेवर तyार?ंचे /नवारण करेल. 

1.12. देखरेख आjण अहवाल 

1.12.1. या संJहतेचे पालन मुOय-अनुपालनाjवारे वाPष*क आधारावर पुनरावलोकन केले जाईल आoण hयाचा अहवाल 

संचालक मंडळाला सादर केला जाईल. 

1.13. धोरणाची अंमलबजावणी आjण अbयतन 

1.13.1. हे धोरण बँके�या संचालक मंडळा�या मंजुर?�या तारखेपासून लागू होईल 

1.13.2. याचे वाPष*क bकंवा आवtयकतेनुसार पुनरावलोकन केले जाऊ शकते, परंतु बँके�या संचालक मंडळा�या नंतर�या 
मंजुर?पय�त ते Rभावी असेल. 

************************ 
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ଋଣଦାତା[ ପାଇ ଁ ନରିେପc ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

1. ଋଣଦାତା[ ପାଇ ଁ ନରିେପc ଆଚରଣ ସଂହତିା 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�୍ �ାରା, ସମୟ ସମୟେର ଏହାର ବି��ି ମା�ମେର ନିେ��ଶତି ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିବ�ା�୍ ଏହାର େବାଡ� ଅଫ୍ 
ଡାଇେର��ର ବା ନିେ��ଶକ ମ�ଳୀ �ାରା ଏହ ିନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ¤ହଣ କରିଛି। ଏହାର ¦ମଖୁ େବ̈ଶ©ି�ଗଡ଼ିୁକ େହଉଛି: 

1.1. ଋଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ 

1.1.1. ଏହି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ� /ମ¯ରୁୀ ପ°େର ରହିଥ ²ବା ସ³� ଓ ନିୟମାବଳିେର ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ ଆେବଦନର ¦µିୟାକରଣ 
ପାଇ ଁେପ·ଠେଯାଗ� ଫି/େଦୟ ବିଷୟେର ସଚୂନା ଅ»ଭ�ୁ ¼ କରି ବି½ୃତ ସଚୂନା ¦ଦାନ କରିବ, େଯପରିକି: ଯଦି ଋଣ ପରିମାଣ 
ମ¯ରୁ ହୁଏ ନାହି/ଁବିତରଣ ହୁଏ ନାହି ଁ ପରିେଶାଧେଯାଗ� େଦୟର ପରିମାଣ, ¦ାକ୍ େପ·ଠ ବିକÀ ଏବଂ େଦୟଗଡ଼ୁିକ, ଯଦି କିଛି 
ଥାଏ, ବିଳÁ Âେର େପ·ଠ/ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଜରିମାନା ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଏକ ନିÃ�ାରିତ େÄÅ ାଟର୍ ହାରରୁ ଋଣ ପରିବ³�ନ କରିବା 
ପାଇ ଁରୂପା»ରଣ ହାର ବା ଏହାର ବିପରୀତ, ଅନ� େକୗଣସି ସଧୁ ହାର ପନୁଃ ନିÃ�ାରଣ ଧାରା ରହିଥ ²େଲ ଏବଂ ଅନ� େକୗଣସି 
ବିଷୟ ଯାହାକି ଋଣ¤ହିତା ଚାହ ଁୁଥ ²ବା ଋଣ ପରିମାଣ ନିବÊେଶଷେର ଋଣ¤ହିତା� Ëାଥ�କୁ ¦ଭାବିତ କରିପାେର। ଏପରି ସଚୂନା 
ମ� ବ�ା�୍ ର ସମ½ କାଯ��ାଳୟ ଏବଂ େୱବସାଇଟ୍ େର ସମ½ ବଗ�ର ଋଣ ଉÍାଦ ପାଇ ଁ¦ଦଶÊତ େହବ। 

1.1.2. ଏହି ବ�ା�୍ ¤ାହକ� ସହିତ ‘ସମ½ ଜଡ଼ିତ ଖÎ�’ ବିଷୟେର ସଚୂନା େଦବ ଯାହାକି ତା�ୁ ଅନ� ଆଥÊକ ଉÏ ସହିତ େଦୟର 
ହାର ତୁଳନା କରିବାକୁ ସ�ମ କରିବ। ଏହା ମ� ସନୁିÐିତ କରାଯିବ େଯ ଏପରି େଦୟ/ଫି େକୗଣସି େଭଦଭାବ ବ�ତୀତ 

େହାଇଥାଏ। 

1.1.3. ନି�Ê© ପରିÑିତିେର ପରିେଶାଧ କରାଯିବାକୁ ଥ ²ବା େଦୟ RBI ମାଗ�ଦଶÊକା ମତୁାବକ ପରିଚାଳିତ େହବ। 

1.2. jkିୟାକରଣ କରୁଅଛ ି

1.2.1. ବ�ା�୍ ସମ½ ଋଣ ଆେବଦନ ¤ହଣ ବାବଦକୁ ଏକ ¦ା�ିËୀକାର ¦ଦାନ କରିବ। ଦୁଇ ଲ� ଟ�ା ପଯ��»ର ଋଣ ଆେବଦନ 
ଘଟଣାେର ଏହି ବ�ା�୍ ମ� େକଉ ଁସମୟ ସୀମା ମ�େର ଏହି ଆେବଦନ ବିଚାର େଶଷ େହବ ଏହାର ¦ା�ିËୀକାରେର ସଚୂିତ 
କରିବ। ସÓÔୂ� େହାଇଥ ²ବା ଋଣ ଆେବଦନ ¦ା� କରିବା ତାରିଖଠାରୁ ସମୟସୀମା ନିÁ Õଲିଖ ²ତ ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ: 

50000 ଟ[ା ପଯstu 2 ସ�ାହ ମ�େର 
ଟ.50000 ରୁ ଅଧwକ ଏବଂ ଟ. 2.00 ଲc ପଯstu 2 ସ�ାହ ମ�େର 
2.00 ଟ[ା ଲcରୁ ଊ{s ଏବଂ  25 ଲc ଟ[ା ପଯstu 3 ସ�ାହ ମ�େର 
25 ଲc ଟ[ାରୁ ଊ{s 8-9 ସ�ାହ ମ�େର 

1.2.2. ଏହି ବ�ା�୍ ଯଥାଥ� ଅବଧ ² ମ�େର ଏହି ଋଣ ଆେବଦନ ଯାÖ ୍କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଅତିରି¼ ବିବରଣୀ/ଦଲିଲ୍ ଆବଶ�କ ହୁଏ; 
ଏଗଡ଼ୁିକ ଆେବଦନକାରୀ�ୁ ମଗାଯିବ। 

1.2.3. ସମ½ ବଗ�ର ଋଣ ଏବଂ େକୗଣସି େ×ସେହାଲଡ ସୀମାର ନିବÊେଶଷେର ଏହି ବ�ା�୍ ଏହା� ପ�ରୁ େକୗଣସି ବିଳÁ Â 
ବ�ତୀତ ଏହି ଆେବଦନ ¦µିୟାକରଣ କରିେବ। ଏହି ଆେବଦନ ଅ¤ାହ� େହବା ଘଟଣାେର, ବ�ା�୍ ଏକ ମାସ ମ�େର 

ଅ¤ାହ� େହବାର କାରଣ ଲିଖ ²ତ ଭାବେର ଆେବଦନକାରୀ�ୁ ଜଣାଇେବ। 

1.3. ଋଣର ବଚିାର ଏବଂ ସ|s ଓ ନୟିମାବଳି  

1.3.1. ମ¯ରୁ କରୁଥ ²ବା କ³�ପ� ବ�ା�୍ ର ଋଣ ନୀତି ଏବଂ ନିେ��ଶାବଳିେର ବÔÊତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଆେବଦନର ଉପଯ¼ୁ 
ମଲୂ�ାୟନ ସନୁିÐିତ କରିେବ। ଯେଥ© ମାଜÊନ୍ ଏବଂ ସିକୁ�ରିଟି ବା ବØକ ଉପଲÙ ରହିବା ¤ାହକ�ର ଋଣେଯାଗ�ତା 
ବିଷୟେର ବିଧ ² ମତୁାବକ ଯାÖର ପରିପରୂକ େହବ ନାହି।ଁ 

1.3.2. ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ¤ହିତା/ଗ�ାେରÚର�ୁ ଋଣର ସୀମା ସହିତ ତାହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ବିଷୟେର ଜଣାଇେବ 
ଏବଂ ତା�ର ସÓÔୂ� �ାତସାରେର ଏହି ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣ¤ହିତା/ଗ�ାେରÚର Ëୀକାର କରିବାର େରକଡ� ହାସଲ 
କରିେବ। 

1.3.3. ଅନୁେମାଦିତ ଋଣ ¦½ାବ ଘଟଣାେର ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ଓ ବ�ା�୍ �ାରା ଦିଆଯାଇଥ ²ବା ଋଣ ବ�ବÑାକୁ ପରିଚାଳିତ 
କରୁଥ ²ବା ଅନ�ାନ� ଆନୁସÛିକ ବିଷୟ ସଂ�ି�େର ଲିଖ ²ତ ଭାବେର ଦିଆଯିବ ଏବଂ ବ�ା�୍ ଅଧ ²କାରୀ� �ାରା ଯଥାଥ� 
ଭାବେର ¦ମାଣତି କରାଯିବ। ଏହାର ସମ½ ଋଣ¤ହିତା�ୁ ମ¯ରୁୀ/ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟେର ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବÔÊତ 
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ସମ½ ସଂଲÜର ନକଲ ସହିତ ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାର ନକଲ ¦ଦାନ କରିେବ। 

1.3.4. ଋଣ¤ହିତା ବୁଝୁଥ ²ବା ଭାଷାେର ସମ½ ଋଣ ପାଇ ଁଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ମାନକ ଫମ� ରହିବ। 

1.3.5. ଏହି ମ¯ରୁୀ ପ°/ଋଣ ରାଜିନାମା Þ© ଭାବେର ବÔ�ନା କରିବ େଯ ଏହି ଋଣ ସବୁିଧା ଏକକ ଭାବେର ବ�ା�୍ ର ବିଚାର 
ଅନୁଯାୟୀ ¦ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହିକି େଯ ନିÁ Õଲିଖ ²ତ ପରିÑିତିେର ଏହାର ଉଠାଣ ଏକକ ଭାବେର ବ�ା�୍ ର ବିଚାର 
ଅନୁଯାୟୀ େହବ: 

1.3.5.1. ଉଠାଣ �ମତା/ମ¯ରୁ କରାଯାଇଥ ²ବା ସୀମା ଊà�େର ଉଠାଣ। 

1.3.5.2. ଏହି ମ¯ରୁୀେର ନି�Ê© ଭାବେର ବÔ�ନା କରାଯାଇଥ ²ବା ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁଜାରି କରାଯାଇଥ ²ବା 
େଚକକୁ ଅନର୍ କରିବା ବା କାଯ��କାରୀ େହବାକୁ େଦବା। 

1.3.5.3. NPA ଭାବେର ବଗ�ୀକୃତ େହବା ପେର ଏକ ଆକାଉÚରୁ ଉଠାଣ କରିବା। 

1.3.6. ଋଣ¤ହିତା� �ାରା ନିୟମ ଏବଂ ସ³�ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନେହବା େ�°େର େକୗଣସି ଉଠାଣ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହି।ଁ 

1.3.7. ବ�ବସାୟେର ବୃÃି କାରଣରୁ ଋଣ¤ହିତା�ର ଅତିରି¼ ଆବଶ�କତା ପରୂଣ କରିବା ଋଣ ସୀମାର ଉପଯ¼ୁ ସମୀ�ା 
ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

1.4. ଋଣ ବତିରଣ ସହତି ସ|s ଓ ନୟିମାବଳିେର ପରିବ|sନକୁ ଅuଭsୁ � କରି 

1.4.1. ଏହି ବ�ା�୍ ଏପରି ମ¯ରୁୀକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁଥ ²ବା ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ସନୁିÐିତ କରି ଠିକ୍ ସମୟେର ମ¯ରୁ େହାଇଥ ²ବା 
ଋଣର ବିତରଣ ସନୁିÐିତ କରିବ। 

1.4.2. ଏହି ମ¯ରୁୀର ସ³� ଓ ନିୟମାବଳିେର େକୗଣସି ପରିବ³�ନ େଯପରିକି ସଧୁ ଏବଂ େସବା େଦୟଗଡ଼ୁିକ ଏହି ପରିବ³�ନକୁ 
¦ଭାବିତ କରିବା ପବୂ�ରୁ ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

1.4.3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ େସବା େଦୟଗଡ଼ୁିକେର େକୗଣସି ପରିବ³�ନ ସମାନୁପାତିକ ଭାବେର େକବଳ ¦ଭାବଶାଳୀ େହବ। 

1.4.4. ଏହି ବ�ା�୍ ମାଇେµାଫାଇନାá â ଋଣ¤ହିତାମାନ�ୁ ଏକ ଋଣ କାଡ� ¦ଦାନ କରିବ ଯାହାକି ନିÁ Õଲିଖ ²ତ ଦିଗଗଡ଼ୁିକୁ ଅ»ଭ�ୁ ¼ 
କରିବ: 

1.4.4.1. ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଯଥାଥ� ଭାବେର ଚିãିତ କରୁଥ ²ବା ସଚୂନା;   

1.4.4.2. ମଲୂ�ାୟନ ଉପେର ସରଳୀକୃତ ଫ�ା��ସିଟ୍ ବା ଘଟଣାପäୃ åା;  

1.4.4.3. ଋଣ ସହିତ ସଂଲÜ ଅନ�ାନ� ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି;  

1.4.4.4. ଏହି ବ�ା�୍ ସମ½ ପରିେଶାଧ ସହିତ ¦ା� େହାଇଥ ²ବା କି½ି ଏବଂ ଚୂଡ଼ା» ଦାୟିæ ନିବ�ାହ ପାଇ ଁ¦ା�ିËୀକାର 
¦ଦାନ କରିବ।   

1.4.4.5. ଆପ³ି ଶଣୁାଣ ି ବ�ବÑାର ବିବରଣୀ, ବ�ା�୍ ର େନାଡାଲ ଅଫିସର�ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନÁÂର 
ଅ»ଭ�ୁ ¼ କରି।   

1.4.4.6. ଋଣ କାଡ�େର ସମ½ ଏÚିç ବା ¦ବି© ଋଣ¤ହିତା ବୁଝୁଥ ²ବା ଭାଷାେର େହବା ଉଚିତ୍। 

1.4.5. ସମ½ ଅଣ-ଋଣ ଉÍାଦଗଡ଼ୁିକ ଋଣ¤ହିତା�ର ସÓÔୂ� ସèତି ସହିତ େହବ ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ େଦୟ ସଂରଚନାର ଋଣ 
କାଡ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

1.5. ବତିରଣ ପରବ|sୀ ତ�ାବଧାନ 

1.5.1. ବିତରଣ ପରବ³�ୀ ତéାବଧାନ େଯପରିକି ସାମୟିକ ବ�ବଧାନେର ରିେପାଟ� ଦାଖଲ ଏବଂ ସାମୟିକ ବ�ବଧାନେର 
ନିରୀ�ଣ କରିବା, ମ¯ରୁୀ ପ° ଜାରି ସମୟେର ନିÃ�ାରଣ କରାଯିବ। ଏହି ମ¯ରୁୀ ପ° ମ� ସଚୂିତ କରିବ େଯ ଏହି ବ�ା�୍ 

କିÁ Âା ଋଣ¤ହିତା ନିରୀ�ଣର ଖÎ� ବହନ କରିେବ କି ନା। ଏପରି ତéାବଧାନ ଗଠନମଳୂକ େହବା ସହିତ େକୗଣସି “ଋଣଦାତା� 
ସÓକÊତ” ¦କୃତ ଅସବୁିଧା ଯାହାର କି ଋଣ¤ହିତା ସମମ୍ଖୁୀନ େହାଇପାର»ି େସସବୁର ଯê େନବ, ନି�Ê© ଭାବେର ଦୁଇ ଲ� 
ଟ�ା ପଯ��»ର ଋଣ ବାବଦକୁ। 
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1.5.2. ଏହି ରାଜିନାମା ଅଧୀନେର େପ·ଠ କରିବା ପାଇ ଁନିେ��ଶ େଦବା/æରାáି Âତ କରିବା କିÁ Âା ¦ଦଶ�ନ ପାଇ ଁକିÁ Âା ଅତିରି¼ ବØକ 
ଚାହିବଁା ପାଇ ଁନିେ��ଶ େଦବାକୁ ନିë³ି େନବା ପବୂ�ରୁ, ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ¤ହିତା�ୁ, ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଦଶ�ାଯାଇଥ ²ବା 
ଅନୁଯାୟୀ କିÁ Âା ଏକ ଯଥାଥ� ଅବଧ ² ପାଇ ଁବି��ି ¦ଦାନ କରିବ ଯଦି ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଏପରି େକୗଣସି ସ³�ାବଳି ବିଦ�ମାନ 
ନଥାଏ। 

1.5.3. ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ ଉପେର େଦୟ ¦ା� କରିବା ପେର ସମ½ ବØକ ମ¼ୁ କରିବ। ଅବଶ�, ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ¤ହିତା� 
ବିେରାଧେର ଅନ� େକୗଣସି ଦାବି ବାବଦକୁ େକୗଣସି େବ¨ଧାନିକ ଅଧ ²କାର ବା ଲିଏନ୍ େସଟ୍ ଅପ ୍କରିବାର ଅଧ ²କାର ¦େୟାଗ 
କରିବାକୁ Ñିର କରିପାେର। ଯଦି ଏହିପରି େସଟ୍ଅଫ୍ ଅଧ ²କାର କାଯ��କାରୀ କରାଯାଏ, ଋଣ¤ହିତାବୃì�ୁ ସÓÔୂ� ବି◌ବିରଣୀ 
ସହିତ ଅବଶ©ି ଦାବି ବିଷୟେର ଏବଂ େକଉ ଁଦଲିଲ୍ ଅଧ ²ନେର ବ�ା�୍ ଯଥାଥ� ଦାବି ବେìାବ½/ େପ·ଠ ପଯ��» ବØକ ରଖ ²ବା 
ପାଇ ଁହକ୍ ଦାର ସଚୂିତ କରାଯିବ। 

1.6. ଦ� େଦୟ 

1.6.1. ଋଣ¤ହିତା� �ାରା ଋଣ ଚୁ¼ିର ଗରୁୁæପÔୂ� ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରାଯିବା କାରଣରୁ େଜାରିମାନାକୁ ‘ଦ� େଦୟ’ 
ଭାବେର ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦ� ସଧୁ’ େଦୟ ଆକାରେର କାଟ୍ କରିବା ଅନୁଚିତ୍ ଯାହା କି ଆଗଆୁ ଚାଜ� 
କରାଯାଇଥ ²ବା ସଧୁ ହାରେର େଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହି ଦ� େଦୟ ଉପେର େକୗଣସି କ�ାପିଟାଲାଇେଜସନ୍ ବା ଅତିରି¼ 

ହିସାବ େହବ ନାହି ଁ ଯଥା:- ଏପରି େଦୟ ଉପେର ଅତିରି¼ ସଧୁ ହିସାବ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ ଅବଶ�, ଋଣ ଖାତାେର ସଧୁ ହିସାବ 

ପାଇ ଁଏହା ସାଧାରଣ ପÃତିକୁ ¦ଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 

1.6.2. ଏହି ବ�ା�୍ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରି¼ ଦିଗ ¦ଚଳନ କରିବ ନାହି।ଁ 

1.6.3. ଋଣ ଚୁ¼ିର ଗରୁୁæପÔୂ� ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦ� େଦୟର ପରିମାଣ ନି�Ê© ଋଣ/ ଉÍାଦ ବଗ� 
େ�°େର େକୗଣସି େଭଦଭାବ ବ�ତୀତ ଯଥାଥ� ଭାବେର ଏବଂ ସାମାନୁପାତିକ ଧାଯ�� କରାଯିବ। 

1.6.4. ଏହି ଦ� େଦୟଗଡ଼ୁିକ ‘ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ ବ�¼ିଗତ ଋଣ¤ହିତା�ୁ’ ମ¯ରୁ କରାଯାଇଥ ²ବା 
ଋଣଗଡ଼ୁିକ ଘଟଣାେର ସମାନ ¦କାରର ଅଣବ�¼ିଗତ ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଗରୁୁæପÔୂ� ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା 
ପାଇ ଁ¦ଯଜୁ� ଦ� େଦୟଠାରୁ ଅଧ ²କ େହବ ନାହି।ଁ 

1.6.5. ଦ� େଦୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ବ�ା�୍ �ାରା ¤ାହକ�ୁ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଏବଂ ଅତି ଗରୁୁæପÔୂ� ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି/ 
ମଖୁ� ବିଷୟ ବ¼ବ� (KFS) େର ¦ଯଜୁ� ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ବ�ା�୍ ର େୱବସାଇଟେର ¦ଦଶÊତ େହବା ସହିତ ପରି¦କାଶ 
କରାଯିବ। 

1.6.6. େଯେତେବେଳ ଋଣର ଗରୁୁæପÔୂ� ସ³� ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବିଷୟେର ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଅନୁîାରକ 
ପଠାଯାଇଥାଏ, ¦ଯଜୁ� ଦ� େଦୟ ବିଷୟେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଦ� େଦୟ କାଟ୍ କରିବାର େକୗଣସି ଘଟଣା 
ଏବଂ କାରଣ ବିଷୟେର ମ� ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

1.6.7. ଉପେରା¼ ବିଷୟଗଡ଼ୁିକ େµଡିଟ୍ କାଡ�, ବାହ� ବ�ାବସାୟିକ ଋଣଗଡ଼ୁିକ େନବା, େïଡ୍ େµଡିଟ୍  ଏବଂ ସସୁଂଗଠିତ ଦାୟ 
ଯାହାକି ଉÍାଦ ନିÃ�ାରଣ ନିେ��ଶାବଳି ଅଧୀନେର ଅ»ଭ�ୁ ¼ େହାଇଥାଏ ¦ଯଜୁ� େହବ ନାହି।ଁ 

1.7. ସମ�ି �ତ ମାସିକ କି�ିଗଡ଼ୁିକ (EMI) ଭି|ିକ ବt�ିଗତ ଋଣ ଉପେର ପରିବ|sନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିsାରଣ କରିବା 

1.7.1. EMI ଭି³ିକ ପରିବ³�ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ବ�¼ିଗତ ଋଣ ମ¯ରୁ େହବା ସମୟେର, ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ¤ହିତା�ର 
ପରିେଶାଧ �ମତାକୁ ବିଚାର କରି ସନୁିÐିତ କରିବ େଯ, ଋଣ ଅବଧ ²େର ବାହ� େବÖମାକ� ହାର ବୃÃି ପାଇବାର ସðାବନା 
ରହିଥ ²ବା ଦୃଶ�ପñେର, ଅବଧ ² ସòସାରଣ ଏବଂ /କିÁ Âା EMI ବୃÃି ପାଇ ଁଯେଥ© ବ�ବଧାନ/ପରିସର ରହିଛି। ଅବଶ�, EMI 
ଭି³ିକ ପରିବ³�ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ବ�¼ିଗତ ଋଣ ବାବଦକୁ, ସଧୁ ହାର ବୃÃି ପାଇବା ଘଟଣାେର, ବିଭିó ଉପେଭା¼ା 
ଆପ³ି ଯାହାକି ଋଣ ଅବଧ ² ସòସାରଣ ଏବଂ/କିÁ Âା EMI ପରିମାଣ ବୃÃି ସÓକÊତ େହାଇଥାଏ, ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଉପଯ¼ୁ 
େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ/କିÁ Âା ତା�ର ସèତି ¦ା� କରିବା ବ�ତୀତ େହାଇଥାଏ। 

1.7.2. ମ¯ରୁୀ ସମୟେର ଏହି ବ�ା�୍ Þ© ଭାବେର ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଋଣ େନବା ଉପେର େବÖମାକ� ସଧୁ ହାରେର ପରିବ³�ନର 
ସðାବ� ¦ଭାବ କାରଣରୁ EMI ଏବଂ/କିÁ Âା ଅବଧ ² ବା ଉଭୟେର ପରିବ³�ନ ବିଷୟେର ଜଣାଇ େଦବ। ପରବ³�ୀ ସମୟେର, 
EMI/ଅବଧ ² କିÁ Âା ଉଭୟେର ଉପେର ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥ ²ବା କାରଣରୁ ବୃÃି ଘଟଣାେର େସ ବିଷୟେର ଋଣ¤ହିତା�ୁ ତୁର» 
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ଉପଯ¼ୁ ମା�ମେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

1.7.3. ସଧୁ ହାର ପନୁଃନିÃ�ାରଣ ସମୟେର ଏହି ବ�ା� ଋଣ¤ହିତାମାନ�ୁ ବ�ା�୍ ର େବାଡ� �ାରା ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ 
ଏକ ନିÃ�ାରିତ ହାରକୁ ପରିବ³�ନ କରିବା ପାଇ ଁବିକÀ ¦ଦାନ କରିବ। 

1.7.4. ଏହି ଋଣ¤ହିତାମାନ�ୁ ଏହା ବାଛିବାର ବିକÀ ଦିଆଯିବ (i) EMI ବୃÃି କିÁ Âା ଅବଧ ² ସòସାରଣ କିÁ Âା ଉଭୟ ବିକÀର 
ସେèଳନ; ଏବଂ କିÁ Âା (ii) ଋଣ ଅବଧ ²େର େକୗଣସି ସମୟେର ଆଂଶକି ଭାବେର କିÁ Âା ସÓÔୂ� ଭାବେର ପରିେଶାଧ କରିବା। 

ଆଗଆୁ ସମା�ି େଦୟଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁେଦୟ/ ¦ାକ୍ େପ·ଠ ଦ�ରାଶ ିକାଟ ନିେ��ଶାବଳି ମତୁାବକ େହବ। 

1.7.5. ପରିବ³�ନଶୀଳରୁ ନିÃ�ାରିତ ହାରକୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁ ସମ½ ¦ଯଜୁ� େଦୟ ଏବଂ ଅନ�ାନ� େସବା 
େଦୟଗଡ଼ୁିକ/¦ାଶାସନିକ ଖÎ� /ଯାହାକି ଉପେରା¼ ବିକÀ ବ�ବହାର କାରଣରୁ େହାଇଥାଏ େସ ବିଷୟେର ମ¯ରୁୀ ପ°େର 
Ëô େଶ·ଳୀେର ¦କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ବ�ା� �ାରା ଏପରି େଦୟ/ଖÎ�ର ସଂେଶାଧନ ସମୟେର ମ� 
େହାଇଥାଏ। 

1.7.6. ଏହି ବ�ା� ସନୁିÐିତ କରିବ େଯ ପରିବ³�ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ଋଣ ଘଟଣାେର ଅବଧ ² ପରିବÃ�ନ କାରଣରୁ ବିଯ¼ୁାõକ 
ଋଣ ପରିେଶାଧ ସ©ିୃ େହବ ନାହି।ଁ 

1.7.7. ଏହି ବ�ା� ଉପଯ¼ୁ ମା�ମ େଦଇ ଋଣ¤ହିତା� ସହିତ, ¦ତି °ୟମାସ େଶଷେର ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର କରିବ 
/ଋଣ¤ହିତା� ପାଇ ଁଉପଲÙ କରାଇବ, େଯଉଥଁ ²େର ଅତି କମେର ଉ¼ ତାରିଖ ପଯ��» ଆଦାୟ େହାଇଥ ²ବା ମଳୂ ଓ ସଧୁର 
ବ�ାଖ�ା, ବାକି ରହିଥ ²ବା EMIର ସଂଖ�ା ଏବଂ ବାଷÊକ ନିÃ�ାରିତ ସଧୁ ହାର/ଋଣର ସମଦୁାୟ ଅବଧ ² ପାଇ ଁବାଷÊକ ଶତକଡ଼ା 
ହାର (APR) ରହିବ। ଏହି ବ�ା� ସନୁିÐିତ କରିବ େଯ ଏହି ବିବରଣୀ ସରଳ ଏବଂ ଋଣ¤ହିତା� ପାଇ ଁସହଜେର ବୁଝିେହବା 
ପରି ରହିଛି। 

1.7.8. ସମáି Âତ ମାସିକ କି½ି ଋଣ ବ�ତୀତ ଏହି ନିେ��ଶାବଳି ମ� ବିଭିó ସମୟକାଳର ସମ½ ସମáି Âତ କି½ି ଆଧାରିତ ଋଣ ପାଇ ଁ
¦ଯଜୁ� େହବ। ଋଣ ବାହ� େବÖମାକ� ସହିତ ଲି� େହାଇଥ ²ବା ଘଟଣାେର ଏöଟରନାଲ୍ େବÖମାକ� େଲ�ିÛ୍ େରଟ୍ (EBLR) 
େରଜିେମ ଅଧୀନେର, ଏହି ବ�ା� ଉପଯ¼ୁ ନିେ��ଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ¦ଦାନ ହାରେର େବÖମାକ� ହାର 
ପରିବ³�ନ ¦ସାରଣକୁ ତéାବଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଯେଥ© ସଚୂନା ବ�ବÑା ଧାଯ�� କରିବ। 

1.8. ବt�ିଗତ* ଋଣର ପରିେଶାଧ/ବେ�ାବ� kେମ �ାବର/ଅ�ାବର ସ�|ି ଦଲିଲ ମ�ୁ କରିବାେର ଏବଂ ଏହା ମ�ୁ 
କରିବାେର ବଳି�� ପାଇ ଁ cତପିରୂଣ 

1.8.1. ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ ଆକାଉÚ ସÓÔୂ� ପରିେଶାଧ/ବେìାବ½ େହବାର 30 ଦିନ ଅବଧ ² ମ�େର ସମ½ ମଳୂ Ñାବର/ଅÑାବର 
ସÓ³ି ଦଲିଲ ମ¼ୁ କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି େରଜି©ିçେର ପ¯ିକୃତ ଚାଜ� ଅପସାରଣ କରିବ 

1.8.2. ଋଣ¤ହିତା�ୁ ମଳୂ Ñାବର /ଅÑାବର ସÓ³ିର ଦଲିଲ ବ�ା�୍ ର କାଯ��ାଳୟରୁ େଯଉଠଁାେର ଋଣ ଆକାଉÚକୁ ସଭÊସ ୍
କରାଯାଉଥାଏ କିÁ Âା ବ�ା�୍ ର ଅନ� େକୗଣସି କାଯ��ାଳୟ/ଶାଖାରୁ େଯଉଠଁାେର ଏହି ଦଲିଲ୍ ଉପଲÙ ରହିଛି, ଏହି ¤ାହକ�ର 
¦ାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂ¤ହ କରିବାକୁ ବିକÀ ¦ଦାନ କରାଯିବ। 

1.8.3. ମଳୂ Ñାବର /ଅÑାବର ସÓ³ି େଫର½ କରିବା ପାଇ ଁ ସମୟ େରଖା ଏବଂ Ñାନ ଜାରି କରାଯାଇଥ ²ବା ଋଣ ମ¯ରୁୀ 
ପ°ଗଡ଼ୁିକେର ବଳବ³ର ତାରିଖେର କିÁ Âା ପେର ଦଶ�ାଯାଇଥ ²ବା ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

1.8.4. ଏକକ ଋଣ¤ହିତା�ର ମତୁୃ� ଘଟଣାେର ମଳୂ Ñାବର/ଅÑାବର ସÓ³ି ଦଲିଲକୁ ଆଇନତଃ ଉ³ରାଧ ²କାରୀ�ୁ େଫର½ 
କରିବା ପାଇ ଁପÃତି ବ�ା�ର େୱବସାଇଟେର ¤ାହକ� ସଚୂନା ପାଇ ଁ¦ଦଶÊତ େହବ। 

1.8.5. ମଳୂ Ñାବର/ଅÑାବର ସÓ³ି ଦଲିଲ ମ¼ୁ କରିବାେର ବିଳÁ Â ଘଟଣାେର କିÁ Âା ଋଣ ସÓÔୂ� ପରିେଶାଧ/ବେìାବ½ର 30 ଦିନ 
ପେର ଯଥାଥ� େରଜି©ିç ସହିତ ସେ»ାଷଜନକ ଭାବେର ଚାଜ� ଫାଇଲ୍ କରିବାେର ବିଫଳ ଘଟଣାେର, ଏପରି ବିଳÁ Âର କାରଣ 
ବିଷୟେର ବ�ା�୍  �ାରା ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। େଯଉଠଁାେର ବିଳÁ Â ବ�ା�୍  କାରଣରୁ େହାଇଥାଏ, �ତିପରୂଣ 

ବିଳÁ Âର ¦ତି ଦିନ ପିଛା ଟ.5000 ହାରେର ଋଣ¤ହିତା�ୁ �ତିପରୂଣ ¦ଦାନ କରାଯିବ। 

1.8.6. Ñାବର/ଅÑାବର ସÓ³ି ଦଲିଲ ହଜିଯିବା/�ତି¤½ େହବା ଘଟଣାେର, ସÓÔୂ� ଭାବେର କିÁ Âା ଆଂଶକି ଭାବେର, ବ�ା�୍  
ଋଣ¤ହିତା�ୁ Ñାବର/ଅÑାବର ସÓ³ି ଦଲିଲର ଡୁ÷ Åେକଟ୍/¦ମାଣତି ନକଲ ପାଇବାେର ସହାୟତା କରିେବ ଏବଂ ଏହା ସହିତ 
ଜଡ଼ିତ ଖÎ� ବହନ କରିେବ ଏବଂ ଉପେରା¼ 1.8.5େର ସଚୂିତ ଅନୁଯାୟୀ �ତିପରୂଣ େପ·ଠ କରିେବ। ଏପରି ଘଟଣାଗଡ଼ୁିକେର 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1


  

	 Page - 43 

ପାଇ ଁଏହି ପÃତି ସÓÔୂ� କରିବା ପାଇ ଁବ�ା�୍  ପାଇ ଁଅତିରି¼ 30 ଦିନର ସମୟ ଉପଲÙ େହବ ଏବଂ ବିଳøିତ ଅବଧ ² ଦ� ରାଶ ି
ତାହା ପେର (ଯଥା:- େମାତ ଅବଧ ²ର 60 ଦିନ ପେର) ହିସାବ କରାଯିବ। 

1.8.7. ¦ଦାନ କରାଯାଇଥ ²ବା �ତିପରୂଣ ଋଣ¤ହିତା�ର େକୗଣସି ¦ଯଜୁ� ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନ� େକୗଣସି �ତିପରୂଣ ¦ା� 
କରିବାର ଅଧ ²କାରର ବିେରାଧାଚରଣ ବ�ତୀତ େହବ। 

 

*ବ�¼ିଗତ ଋଣ ବ�¼ିବିେଶଷ�ୁ ଦିଆଯାଇଥ ²ବା ଋଣକୁ ସଚୂିତ କେର ଏବଂ ଅ»ଭ�ୁ ¼ କେର: (a) ଉପେଭା¼ା�ୁ କରଜ, (b) ଶ�ିା ଋଣ, 
(c) Ñାବର ସÓ³ି ସ©ିୃ ପାଇ/ଁପରିବÃ�ନ ପାଇ ଁଋଣ (ଯଥା ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଇତ�ାଦି) ଏବଂ (d) ଆଥÊକ ସÓ³ି (େସୟାର୍, ଡିେବÖର୍, ଇତ�ାଦି) 
େର ନିେବଶ ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥ ²ବା ଋଣଗଡ଼ୁିକ। 

1.9. ସଧୁ ଆଦାୟ 

1.9.1. !କୃତ ପା' ି!ଦାନ ତାରଖିରୁ ବ/ା0 1ାହକ0 ଠାରୁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରବି,ଋଣ ମ;ରୁ ତାରଖି କମି<ା ଋଣ ଚୁ>ିପ? କାଯA/କାରୀ େହାଇEବା 
ତାରଖିରୁ ନୁେହଁ। 

1.9.2. େଚG Hାରା !ଦାନ କରାଯାଇEବା ଋଣ େI?େର, 1ାହକ0ୁ େଚG ହJାKର କରାଯାଇEବା ତାରଖିରୁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େଚG 

େର Eବା ତାରଖିରୁ ନୁେହଁ। 

1.9.3. ମାସ ମLେର ଋଣ !ଦାନ କମି<ା ପରେିଶାଧ େI?େର, େକବଳ େସହ ିସମୟ ପାଇଁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ େଯଉଁ ସମୟ ପାଇଁ ଋଣ ବାକ ି

Eଲା ଏବଂ ସମ1 ମାସ ପାଇଁ ନୁେହଁ। 

1.9.4. ବ/ା0 ଆଗୁଆ ଭାବେର େଗାଟଏି କମି<ା ଅWକ କJିି ସଂ1ହ କରବି ନାହX। 

1.10. ସାଧାରଣ ନୀତଗିଡ଼ୁିକ 

1.10.1. ଏହି ବ�ା�୍ ଋଣ ମ¯ରୁୀ ଦଲିଲର ସ³� ଓ ନିୟମାବଳିେର ¦ଦାନ କରାଯାଇଥ ²ବା ବିଷୟ ବ�ତୀତ ଋଣ¤ହିତା�ର ଅନ� 
େକୗଣସି ବ�ାପାରେର ହ½େ�ପ କରିବ ନାହି,ଁ େଯପରିକି ସାମୟିକ ବ�ବଧାନେର ନିରୀ�ଣ କରିବା, ହିସାବ ବହିର ଯାÖ,୍ 
©କ୍ ଏବଂ ବୁକ୍ େଡପ ୍ଥ ଯାÖକରଣ ଏବଂ QIS ବିବରଣୀର ùରୁ୍ଟିନ୍ ବା ତଦାରଖ। 

1.10.2. େକୗଣସି ସଚୂନା ଋଣ¤ହିତା� �ାରା ପବୂ�ରୁ ¦କାଶ କରାଯାଇନଥ ²ବା ବ�ା� ଦୃ©ିକୁ ଆସିବା ଘଟଣାେର, ଏହି ବ�ା�୍ ର 
ଋଣ¤ହିତା�ଠାରୁ ଆବଶ�କ ସଚୂନାର ବÔ�ନା ମାଗିବାର ଏବଂ ଏହାର Ëାଥ� ର�ାପାଇ ଁ କାଯ��ାନୁä åାନ ¤ହଣ କରିବାର 
ଅଧ ²କାର ରହିବ। 

1.10.3. େଯେତେବେଳ କି ବ�ା�୍ ସମାଜର ଦୁବ�ଳ ବଗ� ପାଇ ଁଗଠିତ ଋଣ-ସହିତ ଜଡ଼ିତ େଯାଜନାଗଡ଼ୁିକର ଅଂଶ¤ହଣ କରିପାେର, 
ବ�ା�୍ ଋଣଦାନ ବିଷୟେର ଲିÛ୍, ଜାତି ଏବଂ ଧମ� ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହି।ଁ 

1.10.4. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାେର ଏହି ବ�ା�୍ ଅଯଥା ନିଯ�ାତନାର ଆúୟ େନବ ନାହି,ଁ େଯପରିକି ଋଣ¤ହିତା�ୁ ଅେବଳେର 
ବାରÁÂାର ବିର¼ କରିବା, ଶାରୀରିକ ବଳ ¦େୟାଗ କରିବା ଇତ�ାଦି, 

1.10.5. ଋଣ¤ହିତା�ଠାରୁ ଋଣ¤ହିତା� ଖାତା Ñାନା»ରଣ ପାଇ ଁ ଅନୁେରାଧ ¦ା�ି ଘଟଣାେର, ଋଣ¤ହିତା�ଠାରୁ କିÁ Âା ଅନ� 
ବ�ା�୍/FIsରୁ େଯେକୗଣସି Ñାନରୁ, େଯଉ ଁÑାନକୁ ଋଣ ନିଆଯିବାର ¦½ାବ ରହିଛି, ବ�ା�ର ସèତି କିÁ Âା ଆପ³ି, ଯଦି କିଛି 
ଥାଏ, ଅନ�ଥା ଏପରି ଅନୁେରାଧ ¤ହଣ କରାଯିବା ତାରିଖର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

1.11. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

1.11.1. ଋଣ ମ¯ରୁୀର ମା�ମ ବ�ା�ର ନିଜË �ମତା ଅନୁଯାୟୀ େହବ, ଋଣ¤ହିତାବୃì ଏହି ନିë³ି ବିେରାଧେର ଆେବଦନ 
କରିବାକୁ ଅଧ ²କାର ପାଇେବ। ଏହି ଉେ�ଶ�େର, ଏହି ଆେବଦନକାରୀ/ଋଣ¤ହିତା ବ�ା�୍ ର ଆପ³ି ଶଣୁାଣ ିନୀତିେର ବÔ�ନା 
କରାଯାଇଥ ²ବା ଅନୁଯାୟୀ ଆପ³ି ଶଣୁାଣ ିନିମେ» ଯଥାଥ� େଯାଗାେଯାଗକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାର»ି (ବ�ା�୍ ର 
¤ାହକ େସବା ନୀତିର ଅଂଶ ଭାବେର)। 

1.11.2. ଏହି ବ�ା�୍ ମ� ଏହାର କମ�ଚାରୀ� �ାରା କିÁ Âା ଆଉଟେସାସ� କରାଯାଇଥ ²ବା ଏେଜáି âର କମ�ଚାରୀ� �ାରା େକୗଣସି 
ଅସÛତ ଆଚରଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ ଏବଂ ଯଥା ସମୟେର ଆପ³ି ଶଣୁାଣ ି¦ଦାନ କରିବ। 

1.12. ତ�ାବଧାନ କରିବା ଏବଂ ସମୀcା 
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1.12.1. ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ଅନୁପାଳନ ବାଷÊକ ଭି³ିେର େହଡ୍ -କÓିÅଆá â ବା ମଖୁ� -ସମá Âୟନ� �ାରା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାର 
ଏକ ରିେପାଟ� େବାଡ୍ ଅଫ୍ ଡାଇେର��ସ� ବା ନିେ��ଶକ ମ�ଳୀ� ନିକଟେର ଦାଖଲ କରାଯିବ 

1.13. ନୀତ ିକାଯstକାରୀ କରିବା ଏବଂ ଅଦtତନ କରିବା 

1.13.1. ବ�ା�୍ ର େବାଡ� �ାରା ଅନୁେମାଦନ ତାରିଖଠାରୁ ଏହି ନୀତି ବଳବ³ର େହବ 

1.13.2. ଏହା ମାନୁଆଲି କିÁ Âା େଯେତେବେଳ ଆବଶ�କ ଭି³ିେର ସମୀ�ା କରାଯାଇପାେର କିû ବ�ା�୍ ର େବାଡ� �ାରା ପରବ³�ୀ 
ଅନୁେମାଦନ ପଯ��» ବଳବ³ର େହବ 

************************ 
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િધરાણકતા(ઓ માટ, ફ,ર .ે01ટસ કોડ 

 
1. િધરાણકતા(ઓ માટ, ફ,ર .ે01ટસ કોડ 

ભારતીય 'રઝવ* બ,ક .ારા સમયાતંર2 તેના પ'રપ6ો .ારા િનદ: િશત કયા* <જુબ, બ,ક2 બોડ* ઓફ 'ડર2Bટસ* .ારા મDૂંર કયા* 

<જુબ િધરાણકતા*ઓ માટ2 આ ફ2ર IેJBટસ કોડ KવીકાયL છે. તેના <Nુય લPણો છે: 

1.1. લોન માટ,ની અર9ઓ 

1.1.1. લોન એRSલક2શન ફોમ*/ મDૂંરT પ6મા ં િનયમો અને શરતોમા,ં બ,ક લોન અરVની I'Wયા કરવા માટ2 

Xકૂવવાપા6 ફT / YZુક િવશેની મા'હતી સ'હત \યાપક મા'હતી Iદાન કરશે, જો લોનની રકમ મDૂંર/િવત'રત 

કરવામા ં ન આવી હોય તો 'રફંડપા6 ફTની રકમ, ]વૂ* Xકુવણી િવકZપો અને YZુક, જો કોઈ હોય તો, 

િવલબં/]નુ:Xકુવણી માટ2 દંડ જો કોઈ હોય તો, લોનને 'ફBKડમાથંી `લો'ટaગ ર2ટમા ંઅથવા તેનાથી િવપરTત પર 

cKવચ કરવા માટ2ના eપાતંરણ YZુક, કોઈપણ \યાજ રTસેટ શરતfુ ંઅcKતgવ અને અhય કોઈપણ બાબત i લોન 

લેનારના \યાજને અસર કર2  છે, પછT ભલે તેઓ .ારા માગંવામા ંઆવેલી લોનની રકમ કોઈ પણ હોય. આવી 

મા'હતી તેની તમામ કચેરTઓમા ં અને બ,કની વેબસાઈટ પર લોન IોડBjસની તમામ ક2ટ2ગરT માટ2 પણ 

દશા*વવામા ંઆવશે. 

1.1.2. બ,ક kાહકને દર YZુકની lલુના નાણાનંા અhય mોતો સાથે કરવામા ંસPમ બનાવવા માટ2 તેને 'બધા-ંખચ*' 

ની oણ કરશે. તે પણ pિુનિqત કરવામા ંઆવશે ક2 આવા YZુક/ફT rબન-ભેદભાવ]ણૂ* છે. 

1.1.3. ચોsસ સજંોગોમા ં'રફંડ કરવાની ફTની રકમ હાલની RBI માગ*દિશtકા .ારા સચંાrલત થશે. 

1.2. .:;યા 

1.2.1. બ,ક તમામ લોન એRSલક2શનની IાRSત માટ2 Kવીuૃિત Iદાન કરશે. બે લાખ eિપયા pધુીની લોન 

એRSલક2શનના 'કKસામા,ં બ,ક Kવીuૃિતમા ંએ સમયમયા*દા પણ દશા*વશે ક2 i સમય મયા*દામા ંએRSલક2શનનો 

િનકાલ કરવામા ંઆવશે. સમયમયા*દા ]ણૂ* થયેલ લોન એRSલક2શનની IાRSતની તારTખથી નીચેના કોwટક 

<જુબ રહ2શે: 

=. 50000 >ધુી 2 અઠવા'ડયાની yદર 

=. 50000 થી વધાર, અને =. 2.00 લાખ >ધુી 2 અઠવા'ડયાની yદર 

=. 2.00 લાખ થી વધાર, અને =. 25 લાખ >ધુી 3 અઠવા'ડયાની yદર 

=. 25 લાખ થી વધાર, 8- 9 અઠવા'ડયાની yદર 

1.2.2. બ,ક યોzય સમયગાળામા ંલોન એRSલક2શનની ચકાસણી કરશે અને જો વધારાની િવગતો/દKતાવેજોની જeર 

હોય તો; તે અરજદાર પાસેથી માગંવામા ંઆવશે. 

1.2.3. લોનની તમામ ક2ટ2ગરT માટ2 અને કોઈપણ |ેશોZડ મયા*દાને }યાનમા ંલીધા િવના, બ,ક તેના તરફથી િવલબં 

કયા* િવના અરV પર I'Wયા કરશે. જો અરV ફગાવી દ2વામા ંઆવે તો, બ,ક એક મ'હનાની yદર અરજદારને 

અKવીકારના કારણો લેrખતમા ંજણાવશે. 
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1.3. લોન CEૂયાકંન અને િનયમો અને શરતો  

1.3.1. મDૂંરT આપનાર સ~ાિધકારTએ બ,કની વત*માન pચૂનાઓ અને િધરાણ નીિત અfસુાર W2'ડટ એRSલક2શનfુ ં

યોzય <Zૂયાકંન pિુનિqત કર�ુ ંપડશે. પયા*Sત મા��ન અને િસ�ો'રટTની ઉપલ�ધતા kાહકની િધરાણપા6તા 

પર યોzય તપાસનો િવકZપ બની શકશે નહ�. 

1.3.2. બ,ક લોન લેનાર/બાયંધરT આપનારને તેના િનયમો અને શરતો સાથે W2'ડટ મયા*દા જણાવશે અને લોન 

લેનાર/બાયંધરT આપનારની આ િનયમો અને શરતોની Kવીuૃિત તેના/તેણીના ર2કોડ*  પરની સ]ંણૂ* oણકારT 

સાથે મેળવશે. 

1.3.3. મDૂંરT IાSત W2'ડટ IKતાવના 'કKસામા,ં બ,ક .ારા આપવામા ંઆવતી W2'ડટ pિુવધાઓને સચંાrલત કરતી 

િનયમો અને શરતો અને અhય ચેતવણીઓ લેrખતમા ંઘટાડવામા ંઆવશે અને બ,ક અિધકારT .ારા યોzય રTતે 

Iમાrણત કરવામા ંઆવશે. લોન કરારની એક નકલ સાથે લોન કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેલા દર2ક rબડાણની નકલ 

લોન મDૂંર/િવત'રત કરતી વખતે તમામ લોન લેનારાઓને આપવામા ંઆવશે. 

1.3.4. લોન કરારfુ ંફોમ�ટ લોન લેનારને સમoય તે ભાષામા ંતમામ લોન માટ2 Iમાણ�તૂ હો�ુ ંજોઈએ. 

1.3.5. મDૂંરT પ6/લોન કરાર Kપwટપણે જણાવશે ક2 W2'ડટ pિુવધાઓ ફBત બ,કની િવવેક��ુ�થી વધારવામા ંઆવશે 

અને નીચેના સજંોગોમા ંઉપાડ ફBત બ,કની િવવેક��ુ� પર રહ2શે: 

1.3.5.1. ઉપાડ શcBત / મDૂંર મયા*દાની બહારના ઉપાડ. 

1.3.5.2. મDુંરTમા ંKપwટપણે િનયત કર2લ િસવાયના હ2l ુમાટ2 oરT કરાયેલા ચેક પાસ કરવા. 

1.3.5.3. એકવાર ખાl ુ ં�ો�ગ NPA તરTક2 વગ�uૃત થઈ oય તે પછT તેમાથંી ઉપાડ. 

1.3.6. લોન લેનાર .ારા િનયમો અને શરતોfુ ંપાલન ન કરવાના 'કKસામા ંકોઈ ઉપાડને મDૂંરT આપવામા ંઆવશે 

નહ�. 

1.3.7. \યાપારમા ં��ૃ�ને કારણે લોન લેનારની વ� ુજe'રયાતો ]રૂT કરવી એ W2'ડટ મયા*દાની યોzય સમીPાને 

આધીન રહ2શે. 

1.4. િનયમો અને શરતોમા ંફ,રફાર સ:હત લોનIુ ંિવતરણ 

1.4.1. બ,ક આવી મDૂંરTને સચંાrલત કરતા િનયમો અને શરતોને અfeુપ મDૂંર કરાયેલ લોનના સમયસર 

િવતરણની ખાતરT કરશે. 

1.4.2. મDૂંરTના િનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફ2રફારો iમ ક2 \યાજ અને સેવા YZુકમા ંફ2રફારોને અસર કરતા 

પહ2લા લોન લેનારને prૂચત કરવામા ંઆવશે. 

1.4.3. \યાજ દર અને સેવા YZુકમા ંકોઈપણ ફ2રફાર મા6 સભંિવતપણે જ અસર કરશે. 

1.4.4. બ,ક માઇWોફાઇનાhસ લેનારાને લોન કાડ*  આપશે i નીચેના પાસાઓને આવરT લેશે: 

1.4.4.1. મા'હતી ક2 i લોન લેનારને પયા*Sત રTતે ઓળખે છે;   

1.4.4.2. 'કaમતો પર સરળ ફ2Bટશીટ;  

1.4.4.3. લોન સાથે જોડાયેલ અhય તમામ િનયમો અને શરતો;  

1.4.4.4. બ,ક IાSત હSતાઓ અને yિતમ િવતરણ સ'હત તમામ ]નુ:Xકુવણી માટ2 Kવીuૃિત Iદાન કરશે.   
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1.4.4.5. બ,કના નોડલ ઓ'ફસરના નામ અને સપંક*  નબંર સ'હત ફ'રયાદ િનવારણ Iણાલીની િવગતો.   

1.4.4.6. લોન કાડ*માનંી તમામ એh�Tઓ લોન લેનારને સમi તેવી ભાષામા ંહોવી જોઈએ. 

1.4.5. તમામ rબન-W2'ડટ ઉgપાદનો ઉધાર લેનારાઓની સ]ંણૂ* સમંિત સાથે oરT કરવામા ંઆવશે અને ફT માળ�ુ ં

લોન કાડ*મા ંજ જણાવવામા ંઆવશે. 

1.5. િવતરણ પછLની દ,ખર,ખ 

1.5.1. િવતરણ પછTની દ2ખર2ખ, iમ ક2 સામિયક અહ2વાલો અને સમયાતંર2  િનરTPણ, મDૂંરT પ6 oરT કરતી વખતે 

િનયત કરવામા ંઆવશે. મDૂંરT પ6મા ંએ પણ ઉZલેખ કરવામા ંઆવશે ક2 િનરTPણનો ખચ* કોણ ઉઠાવશે બ,ક 

અથવા લોન લેનાર. ખાસ કરTને eિપયા બે લાખ pધુીની લોનના સદંભ*મા,ં લોન લેનારને સામનો કરવો પડT 

શક2 તેવી કોઈપણ "િધરાણકતા*-સબંિંધત" વાKતિવક <�ુક2લીની કાળV લેવા માટ2 આવી દ2ખર2ખ રચનાgમક 

રહ2શે. 

1.5.2. કરાર હ2ઠળ Xકુવણી અથવા કામગીરTને પાછT ખ,ચવા / વેગ આપવા અથવા વધારાની િસ�ો'રટTઝ 

મેળવવાનો િનણ*ય લેતા પહ2લા, જો લોન કરારમા ંઆવી કોઈ શરત અcKતgવમા ંન હોય તો બ,ક લોન લેનારને 

નો'ટસ આપશે, iમ ક2 લોન કરાર અથવા \યાજબી સમયગાળામા ંઉZલેrખત કર2લ છે. 

1.5.3. બ,ક લોનની Xકુવણી IાSત કરવા પર તમામ િસ�ો'રટTઝ <Bુત કરશે. જો ક2, બ,ક લોન લેનાર સામે અhય 

કોઈપણ દાવા માટ2 કોઈપણ કાયદ2સર અિધકાર અથવા ]વૂા*િધકારને સેટ ઓફ કરવાના અિધકારનો ઉપયોગ 

કરવાfુ ંનsT કરT શક2 છે. જો સેટ ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો બાકTના દાવાઓ અને 

દKતાવેજો ક2 iના હ2ઠળ બ,ક સબંિંધત દાવાની પતાવટ/Xકુવણી ન થાય gયા ંpધુી િસ�ો'રટTઝ oળવી રાખવા 

માટ2 હકદાર છે તેની સ]ંણૂ* િવગતો સાથે લોન લેનારને તેના િવશે નો'ટસ આપવામા ંઆવશે. 

1.6. દંડાNમક OEુક 

1.6.1. લોન લેનાર .ારા લોન કરારના ભૌિતક િનયમો અને શરતોfુ ંપાલન ન કરવા પરના દંડને 'દંડાgમક YZુક' 

તરTક2 ગણવામા ંઆવશે અને એડવાhસ પર વpલૂવામા ંઆવતા \યાજના દરમા ંઉમેરવામા ંઆવેલા 'દંડના 

\યાજ' ના Kવeપમા ંવpલૂવામા ંઆવશે નહ�. દંડાgમક YZુકfુ ંકોઈ <ડૂTકરણ હો�ુ ંજોઈએ નહ�, એટલે ક2, આવા 

YZુક પર કોઈ વ� ુ\યાજની ગણતરT કરવામા ંઆવશે નહ�. જો ક2, આ લોન ખાતામા ં\યાજના ચW��ૃ� માટ2ની 

સામાhય I'Wયાઓને અસર કરશે નહ�. 

1.6.2. બ,ક \યાજના દરમા ંકોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશે નહ�. 

1.6.3. દંડાgમક YZુકfુ ંIમાણ યોzય અને ચોsસ લોન / IોડBટ ક2ટ2ગરTમા ંભેદભાવ િવના લોન કરારના ભૌિતક 

િનયમો અને શરતોfુ ંપાલન ન કરવા સાથે pસુગંત હો�ુ ંજોઈએ. 

1.6.4. '\યcBતગત લોન લેનારને, \યવસાય િસવાયના હ2lઓુ માટ2' મDૂંર કરવામા ં આવેલી લોનના 'કKસામા ં

દંડાgમક YZુક, ભૌિતક િનયમો અને શરતોના સમાન rબન-અfપુાલન માટ2 rબન-\યcBતગત લોન લેનારને લા� ુ

પડતા દંડાgમક YZુક કરતા ંવધાર2  નહ� હોય. 

1.6.5. દંડાgમક YZુકfુ ંIમાણ અને કારણ બ,ક .ારા kાહકોને લોન કરારમા ંઅને સૌથી મહgવ]ણૂ* િનયમો અને શરતો 

/ કT ફ2Bટ Kટ2ટમેhટ (KFS) મા ંલા� ુકરવામા ંઆવશે અને બ,કની વેબસાઇટ પર Iદિશtત કરવામા ંઆવશે. 

1.6.6. �યાર2  પણ લોનના ભૌિતક િનયમો અને શરતોfુ ં પાલન ન કરવા માટ2ના 'રમાઇhડસ* લોન લેનારને 
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મોકલવામા ંઆવે છે, gયાર2  લા� ુપડતા દંડાgમક YZુકની oણ કરવામા ંઆવશે. વ�મુા,ં દંડ વpલૂવાનો કોઈપણ 

દાખલો અને તેના માટ2f ુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવશે. 

1.6.7. ઉપરોBત W2'ડટ કા�્*સ, બા� વાrણ��યક ઉધાર, વેપાર W2'ડjસ અને માળખાગત જવાબદારTઓને લા� ુપડશે 

નહ� i ઉgપાદન િવિશwટ િનદ:શો હ2ઠળ આવરT લેવામા ંઆ\યા છે. 

1.7. સમાન માિસક હPતાઓ (EMI) આધા:રત RયS1તગત લોન પર Uલો:ટVગ Rયાજ દરને ફરLથી સેટ કરવો 

1.7.1. EMI આધા'રત `લો'ટaગ ર2ટની \યcBતગત લોન મDૂંર કરતી વખતે, લોનના સમયગાળા દરિમયાન 

એBસટન*લ બેhચમાક*  ર2ટમા ંસભંિવત વધારાની પ'રcKથિતમા ં<દુત વધારવા અને/અથવા EMI મા ંવધારો 

કરવા માટ2 પયા*Sત હ2ડeમ/ મા��ન ઉપલ�ધ છે તેની ખાતરT કરવા માટ2 બ,ક લોન લેનારની ]નુ:Xકુવણી 

Pમતાને }યાનમા ંલેશે. જો ક2, EMI આધા'રત `લો'ટaગ ર2ટની \યcBતગત લોનના સદંભ*મા,ં વધતા \યાજ દરોને 

પગલે, લોન લેનારની સાથે યોzય સદં2શા\યવહાર અને/અથવા સમંિત િવના, લોનની <દુત લબંાવવા 

અને/અથવા EMI ની રકમમા ંવધારાને લગતી ઘણી kાહક ફ'રયાદો IાSત કરવામા ંઆવી છે. 

1.7.2. મDૂંરT સમયે, બ,ક Kપwટપણે લોન લેનારને લોન પરના બેhચમાક*  \યાજ દરમા ંફ2રફારની સભંિવત અસર 

િવશે Kપwટપણે જણાવશે iનાથી EMI અને/અથવા <દુત અથવા બનંેમા ંફ2રફાર થશે. gયારબાદ, ઉપરોBત 

કારણોસર EMI/ <દુત અથવા બનંેમા ંકોઈપણ વધારાની રકમની oણ લોન લેનારને યોzય મા}યમો .ારા તરત 

જ કરવામા ંઆવશે. 

1.7.3. \યાજ દરો 'રસેટ કરતી વખતે, બ,ક લોન લેનારને બ,કની બોડ*  .ારા મDૂંર કરાયેલી નીિત અfસુાર િનિqત દર 

પર cKવચ કરવાનો િવકZપ Iદાન કરશે. 

1.7.4. લોન લેનારને પસદંગી કરવાનો િવકZપ આપવામા ંઆવશે (i) EMI મા ંવધારો અથવા <દુત લબંાવવા 

અથવા બનંે િવકZપોના સયંોજન માટ2; અને, (ii) લોનની <દુત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, �િશક રTતે અથવા 

સ]ંણૂ* રTતે, ]વૂ*Xકુવણી કરવા માટ2. ફોરBલોઝર YZુક/]વૂ* Xકુવણી દંડની વpલૂાત હાલની pચૂનાઓને 

આધીન રહ2શે. 

1.7.5. લોનને `લો'ટaગથી 'ફBKડ ર2ટ પર cKવચ કરવા માટ2 તમામ લા� ુપડતા YZુક અને ઉપરોBત િવકZપોના 

ઉપયોગને અfeુપ અhય કોઈપણ સેવા YZુક/ વહTવટT ખચ* મDૂંરT પ6મા ંપારદશ*ક રTતે oહ2ર કરવામા ંઆવશે 

અને બ,ક .ારા સમયાતંર2  આવા YZુક/ખચ*મા ંpધુારો કરતી વખતે પણ oહ2ર કરવામા ંઆવશે. 

1.7.6. બ,ક એ pિુનિqત કરશે ક2 `લો'ટaગ ર2ટની લોનના 'કKસામા ં<દુત લબંાવવાથી નકારાgમક ઋણ<cુBત નહ� 

થાય. 

1.7.7. બ,ક લોન લેનાર સાથે, યોzય મા}યમો .ારા, દર2ક સ6ના yતે એક િનવેદન i ઓછામા ંઓ�,ં આજ pધુીમા ં

વpલૂ કર2લ <�ુલ અને \યાજ, EMI રકમ, બાકT EMI ની સNંયા અને લોનના સમk સમયગાળા માટ2 વાિષtક 

\યાજ દર/વાિષtક ટકાવારT દર (APR) fુ ંવણ*ન શેર કરશે / pલુભ બનાવશે. બ,ક એ pિુનિqત કરશે ક2 િનવેદનો 

સરળ હોય અને લોન લેનાર સરળતાથી સમV શક2 છે. 

1.7.8. સમાન માિસક હSતાની લોન િસવાય, આ pચૂનાઓ અલગ-અલગ સમયગાળાની તમામ સમાન હSતા 

આધા'રત લોનને પણ લા� ુપડશે. એBસટન*લ બેhચમાક*  લેJhડ ગ ર2ટ (EBLR) ના અમલ હ2ઠળ એBસટન*લ 

બેhચમાક*  સાથે જોડાયેલ લોનના 'કKસામા,ં બ,ક Iવત*માન pચૂનાઓfુ ંપાલન કરશે અને બેhચમાક*  ર2ટમા ંથતા 
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ફ2રફારોને િધરાણ દરમા ં�ાhસિમશન પર દ2ખર2ખ રાખવા માટ2 પયા*Sત મા'હતી Iણાલીઓ પણ Kથાિપત કરશે. 

1.8. RયS1તગત*લોનની Xનુ:Yકુવણી/ પતાવટ પર જગંમ/અચલ િમલકતના દ[તાવેજો અને તે C1ુત કરવામા ંિવલબં 

માટ, વળતર 

1.8.1. બ,ક તમામ <ળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દKતાવેજો oહ2ર કરશે અને લોન ખાતાની સ]ંણૂ* 

]નુ:Xકુવણી/પતાવટ પછT 30 'દવસની yદર કોઈપણ ર�જK�Tમા ંન¡ધાયેલા YZુકને ¢ૂર કરશે. 

1.8.2. લોન લેનારને kાહકની પસદંગી <જુબ, બ,'કaગ આઉટલેટ/શાખા ક2 �યા ંલોન એકાઉhટની સેવા આપવામા ં

આવી હતી અથવા બ,કની અhય કોઈ ઓ'ફસ ક2 �યા ંદKતાવેજો ઉપલ�ધ છે gયાથંી <ળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના 

દKતાવેજો એકિ6ત કરવાનો િવકZપ આપવામા ંઆવશે. 

1.8.3. <ળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દKતાવેજો પરત કરવાની સમયર2ખા અને Kથળનો ઉZલેખ અસરકારક તારTખે 

અથવા તે પછT oરT કરાયેલા લોન મDૂંરT પ6ોમા ંકરવામા ંઆવશે 

1.8.4. લોન લેનાર એકલ \યcBતના અવસાનના 'કKસામા ં<ળૂ જગંમ / અચલ િમલકતના દKતાવેજો કાયદ2સરના 

વારસદારોને પરત કરવાની I'Wયા kાહકની મા'હતી માટ2 બ,કની વેબસાઇટ પર દશા*વવામા ંઆવશે. 

1.8.5. <ળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દKતાવેજો <Bુત કરવામા ં િવલબંના 'કKસામા ં અથવા લોનની સ]ંણૂ* 

]નુ:Xકુવણી/પતાવટના 30 'દવસ પછT સબંિંધત ર�જK�Tમા ં ગીરો સમાRSત ફોમ* ફાઇલ કરવામા ં િનwફળ 

જવાના 'કKસામા,ં બ,ક આવા િવલબંના કારણો લોન લેનારને જણાવશે. જો િવલબં બ,કને કારણે હોય, તો બ,ક 

િવલબંના દર2ક 'દવસ માટ2 ₹5,000/- ના દર2  લોન લેનારને વળતર આપશે. 

1.8.6. <ળૂ જગંમ / અચલ િમલકતના દKતાવેજોને fકુશાન/Pિતના 'કKસામા,ં �િશક રTતે અથવા સ]ંણૂ* રTતે, બ,ક 

લોન લેનારને જગંમ/અચલ િમલકતના દKતાવેજોની �ુRSલક2ટ/Iમાrણત નકલો મેળવવામા ંમદદ કરશે અને 

ઉપર 1.8.5 મા ં દશા*\યા <જુબ વળતર Xકુવવા ઉપરાતંનો સબંિંધત ખચ* પણ ઉઠાવશે. જો ક2, આવા 

'કKસાઓમા,ં આ I'Wયા ]ણૂ* કરવા માટ2 બ,કને 30 'દવસનો વધારાનો સમય મળશે અને િવલrંબત 

સમયગાળાનો દંડ gયાર બાદ (એટલે ક2, uુલ 60 'દવસના સમયગાળા પછT) ગણવામા ંઆવશે. 

1.8.7. આપવામા ંઆવેલ વળતર કોઈપણ લા� ુકાયદા <જુબ અhય કોઈપણ વળતર મેળવવા માટ2 લોન લેનારના 

અિધકારો સાથે ]વૂ*kહ િવનાfુ ંરહ2શે. 

 

*\યcBતગત લોન \યcBતઓને આપવામા ંઆવેલી લોનનો સદંભ* આપે છે અને તેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: (a) 

ઉપભોBતા િધરાણ, (b) િશPણ લોન, (c) અચલ અKકયામતો (દા.ત., ઘર, વગેર2) બનાવવા/વધારવા માટ2 આપવામા ં

આવેલી લોન અને (d) નાણાકંTય અKકયામતો (શેર, 'ડબેhચર, વગેર2) મા ંરોકાણ માટ2 આપવામા ંઆવેલી લોન. 

1.9. Rયાજ વ>લૂ^ુ ં

1.9.1. બ,ક kાહકને ભડંોળના વાKતિવક િવતરણની તારTખથી \યાજ વpલૂશે, લોન મDૂંર થયાની તારTખથી અથવા 

લોન કરારના અમલની તારTખથી નહ�. 

1.9.2. ચેક .ારા આપવામા ંઆવતી લોનના 'કKસામા,ં kાહકને ચેક સ¡પવાની તારTખથી \યાજ વpલૂવામા ંઆવશે 

અને ચેકની તારTખથી નહ�. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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1.9.3. મ'હના દરિમયાન લોનfુ ં િવતરણ અથવા Xકુવણી કરવાના 'કKસામા,ં \યાજ ફBત તે સમયગાળા માટ2 જ 

વpલૂવામા ંઆવશે i માટ2 લોન બાકT હતી અને આખા મ'હના માટ2 નહ�. 

1.9.4. બ,ક એક ક2 તેથી વ� ુહSતા અગાઉથી વpલૂશે નહ�. 

1.10. સામા_ય િસ`ાતંો 

1.10.1. લોનની મDૂંરTના દKતાવેજોના િનયમો અને શરતોમા ંઉZલેrખત િસવાય બ,ક લોન લેનારની બાબતોમા ંદખલ 

કરશે નહ�, iમ ક2 સમયાતંર2  િનરTPણ, 'હસાબના ચોપડાઓની ચકાસણી, Kટોક અને ચોપડ2 લખેલ દ2વાની 

ચકાસણી અને QIS Kટ2ટમેhટની ચકાસણી. 

1.10.2. જો લોન લેનાર .ારા અગાઉ oહ2ર ન કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ મા'હતી બ,કના }યાન પર આવી હોય તો, બ,ક 

પાસે લોન લેનાર પાસેથી જeરT મા'હતી મેળવવાનો અને તેના 'હતના રPણ માટ2 કાય*વાહT શe કરવાનો 

અિધકાર હશે. 

1.10.3. �યાર2  બ,ક સમાજના નબળા વગL માટ2 ઘડવામા ંઆવેલી W2'ડટ-rલaBડ KકT£સમા ંભાગ લઈ શક2 છે, gયાર2  બ,ક 

િધરાણની બાબતમા ંrલaગ, oિત અને ધમ*ના આધાર2  ભેદભાવ કરશે નહ�. 

1.10.4. લોનની વpલૂાતની બાબતમા,ં બ,ક2 અfrુચત હ2રાનગિતનો આશરો લેવો જોઈએ નહ� iમ ક2 લોન લેનારને 

કસમયે સતત પર2શાન કરવા, શારT'રક શcBતનો ઉપયોગ વગેર2. 

1.10.5. ઉધાર ખાતાના �ાhસફર માટ2ની િવનતંીની IાRSતના 'કKસામા,ં �ા ંતો ઉધાર લેનાર પાસેથી અથવા અhય 

બ,કો/FI પાસેથી i લોન લેવાનો IKતાવ <કૂ2 છે, બ,કની સમંિત અથવા વાધંો, જો કોઈ હોય તો, િવનતંી મ¤યાની 

તારTખથી 21 'દવસની yદર જણાવવામા ંઆવશે. 

1.11. ફ:રયાદ િનવારણ 

1.11.1. જો ક2 લોનની મDૂંરT બ,કની સ]ંણૂ* િવવેક��ુ� પર હશે, લોન લેનારને િનણ*ય સામે અપીલ કરવાની તક મળશે. 

આ હ2l ુમાટ2, અરજદાર/લોન લેનાર બ,કની ફ'રયાદ િનવારણ નીિત (બ,કની kાહક સેવા નીિતનો ભાગ) મા ં

\યાNયાિયત કયા* <જુબ ફ'રયાદ િનવારણ માટ2 સબંિંધત સપંક*  \યcBતનો સપંક*  કરT શક2 છે. 

1.11.2. બ,ક તેના કમ*ચારTઓ અથવા આઉટસોસ* એજhસીના કમ*ચારTઓ .ારા અયોzય વત*ન માટ2 જવાબદાર રહ2શે 

અને સમયસર ફ'રયાદ િનવારણ Iદાન કરશે. 

1.12. મોિનટ:રVગ અને :રપો:ટaગ 

1.12.1. આ કોડના પાલનની સમીPા હ2ડ-ક£Sલાયhસ (અfપુાલન) .ારા વાિષtક ધોરણે કરવામા ંઆવશે અને તેનો 

'રપોટ*  બોડ*  ઓફ 'ડર2Bટસ*ને સબિમટ કરવામા ંઆવશે. 

1.13. નીિત અમલીકરણ અને અપડ,ટ 

1.13.1. આ નીિત બ,કના બોડ*  .ારા મDૂંરTની તારTખથી અમલમા ંઆવશે 

1.13.2. આની સમીPા વાિષtક અથવા જe'રયાત <જુબ થઈ શક2 છે, પરંl ુબ,કના બોડ*  .ારા અfગુામી મDૂંરT ન મળે 

gયા ંpધુી તે અસરકારક રહ2શે. 

************************ 
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ঋণদাতােদর ন)ায) অনুশীলন িবিধসমূহ 
 
1. ঋণদাতােদর ন)ায) অনুশীলন িবিধসমূহ 

িরজাভ&  ব(া) অফ ইি-য়া /দ1 সমেয় সমেয় জাির করা সা6& লার অনুসাের, ব(া) এই ঋণদাতােদর ন(ায( অনুশীলন িবিধ Bহণ কেরেছ, EযF পিরচালক পষ&দ Eথেকও 
অনুেমািদত হেয়েছ। এFর িনিহত LবিশM(Nিল হল: 

1.1. ঋণ7াি8র আেবদনপ; 

1.1.1. ঋণ আেবদনপেPর ফম&/ অনুেমাদেনর িচQর িনয়ম ও শত& াবিলেত ব(া) সমR সামিBক তথ( /দান করেব, যার মেধ( রেয়েছ ঋেণর আেবদন /েসস 
করার িফ/ চাজ& , ঋেণর পিরমাণ অনুেমাদন / িবতরণ না হেল কত পিরমাণ িফ Eফরত Eদওয়া হেব, পূেব& EপেমT করার িবকU ও চাজ&  রেয়েছ িক না 
ও থাকেল Eসটা কত, িবলেW EপেমT/ িরেপেমেTর জন( জিরমানা আেছ িক না ও থাকেল Eসটা কত, ঋেণ Xায়ী হার Eথেক অXায়ী হাের পিরবত& ন 
বা উলেটাটা করার EZেP কনভাস&ন চাজ&  কত, সুেদর হার পিরবত& েনর Eকানও িনয়েমর অিR[ আেছ িক না বা এই ধরেনর অন( Eকানও অ\িন&িহত 
িনয়ম রেয়েছ িক না, যার কারেণ ঋণBহীতার Eনওয়া ঋেণর পিরমাণ িনিব&েশেষ সুেদর হার পিরবত& ন হেত পাের। এছাড়াও, এই ধরেনর তথ(Nিল 

ব(াে)র সমR অিফস এবং ব(াে)র ওেয়বসাইট Eযখােন সমR রকেমর ঋেণর পণ( /দিশ&ত হয়, Eসখােনও Eদখােত হেব। 

1.1.2. ব(া) Bাহকেক 'সামিBক-ব(য়' স`েক&  অবিহত করেব, যােত িতিন অন(ান( আিথ&ক উৎেসর সােথ এই হােরর চাজ&  তুলনা করেত পােরন। এই 

ধরেনর চাজ& /িফ-এ Eযন Lবষম( না করা হয়, Eসটাও িনিbত করেত হেব। 

1.1.3. সুিনিদ& M পিরিXিতেত কত পিরমাণ িফ Eফরত Eদওয়া হেব, তা বত& মান RBI িনেদ& শ অনুসাের িনয়িcত হেব। 

1.2. 7ি<য়াকরণ বা 7েসিসং 

1.2.1. ব(া) Eথেক সমR ঋণ আেবদনপP /ািdর eীকৃিত /দান করা হেব। gই লাখ টাকা পয&\ ঋণ আেবদেনর EZেP, Eয সমেয়র মেধ( আেবদনপেPর 

িনhি1 করা হেব, Eসই সময়সীমাও ব(া)েক eীকৃিতেত উেiখ করেত হেব। িনjিলিখত Eটিবেলর সময়সীমা অনুযায়ী, স`ূণ& করা ঋণ আেবদনপP 
/ািdর তািরখ Eথেক ঋেণর িনhি1 করা হেব: 

50000 টাকা পযAB 2 সdােহর মেধ( 
50000 টাকা Cথেক 2.00 লাখ টাকা পযAB 2 সdােহর মেধ( 
2.00 লােখর Cবিশ Cথেক 25 লাখ টাকা পযAB 3 সdােহর মেধ( 
25 লাখ টাকার Cবিশ 8 -9 সdােহর মেধ( 

1.2.2. ব(া) যুিkসlত সময়সীমার মেধ( ঋেণর আেবদন যাচাই করেব এবং অিতিরk িববরণ/নিথর /েয়াজন হেল তা আেবদনকারীর কাছ Eথেক Eচেয় 
Eনওয়া হেব। 

1.2.3. সমR ধরেনর ঋণ এবং Eকানও নূ(নতম সীমা িনিব&েশেষ, ব(া) িনেজর তরেফ Eকানও িবলW না কেরই আেবদন /িmয়া করেব। ঋেণর আেবদন 

/ত(াখ(ান করা হেল, ব(া) আেবদনকারীেক এক মােসর মেধ( /ত(াখ(ােনর কারণ িলিখতভােব জানােব। 

1.3. ঋণ মূল)ায়ন এবং িনয়ম ও শতA াবিল  

1.3.1. অনুেমাদনকারী কতৃ& পZ ব(াে)র িবদ(মান িনেদ& শ ও ঋেণর নীিত অনুযায়ী ঋণ আেবদনপP যথাযথভােব মূল(ায়ন করেব। Bাহেকর পয&াd মািজ& ন ও 

িসিকউিরFর উপলভ(তার কারেণ, তার ঋেণর /াপ(তা মূল(ায়েনর কােজ অমেনােযাগী হেল চলেব না। 

1.3.2. ব(া) ঋণBহীতা/গ(ারাTারেক ঋণ লােভর সীমা ও সংিoM িনয়ম ও শত& াবিল অবিহত করেব এবং ঋণBহীতার/গ(ারাTােরর কাছ Eথেক তার অবগিত 
সােপেZ এই িনয়ম ও শত& াবলীেত তার সpিত Eরকড&  করেব। 

1.3.3. অনুেমািদত ঋণ /Rােব, এই ঋণ সংmা\ িনয়ম ও শত& াবলী এবং ব(া) /দ1 Emিডট সুিবধা পিরচালনাকারী অন(ান( সতক& তাNিল rাস করা হেল, 
তা িলিখতভােব জানােনা হেব এবং Eকানও ব(া) কম&কত& ার তা যথাযথভােব /ত(িয়ত করেব। ঋণ অনুেমাদন//দােনর সময় ঋেণর চুিkপেP উিiিখত 

/েত(কF কাগজ সহ ঋণ চুিkপেPর একF অনুিলিপ ঋণBহীতােক /দান করেত হেব। 

1.3.4. সমR ঋেণর EZেP, ঋণBহীতা Eয ভাষা Eবােঝন Eসই ভাষায় t(া-াড&  ঋণ চুিkপেPর ফম& উপলভ( রাখেত হেব। 

1.3.5. অনুেমাদেনর িচQ / ঋণ চুিkপেP uMভােব উেiখ করা থাকেব Eয, Emিডট লােভর সুিবধাNিল একা\ই ব(াে)র িনজe িবেবচনার িভি1েত 
সvসািরত হেব এবং িনjিলিখত িনিদ& M পিরিXিতেত টাকা Eতালাটা ব(াে)র িনজe িবেবচনার িভি1েত পিরচািলত হেব: 

1.3.5.1. টাকা Eতালার Zমতা / অনুেমািদত সীমার Eথেক Eবিশ টাকা Eতালা। 
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1.3.5.2. এই অনুেমাদেন িনিদ& Mভােব উেiখ করা উেwশ( ব(তীত অন( Eকানও উেwেশ( Eচক Eদওয়া হেল, তা Bহণ করা। 

1.3.5.3. Eকানও অ(াকাউT NPA িহসােব Exণীভুk করা হেল Eসই অ(াকাউT Eথেক টাকা Eতালা। 

1.3.6. ঋণBহীতা িনয়ম ও শত& াবলী Eমেন চলেত সpত না হেল, টাকা তুলেত Eদওয়া হেব না। 

1.3.7. ঋণBহীতার ব(বসায় উyিত হেল যিদ িতিন অিতিরk /েয়াজনীয়তা পূরণ করেত পােরন, তাহেল তার ঋণ লােভর সীমা পয&ােলাচনা করা হেব। 

1.4. শতA াবলীর পিরবতA ন সহ ঋণ 7দান 

1.4.1. ব(া) ঋণ অনুেমাদেনর িনয়ম ও শত& াবলী অনুসাের, অনুেমািদত ঋেণর সময়মত িবতরণ িনিbত করেব। 

1.4.2. অনুেমাদেনর িনয়ম ও শত& াবলীেত সুদ ও পিরেষবা চােজ& র মেতা Eযেকােনা পিরবত& ন কায&কর করার আেগ, ঋণBহীতােক অবিহত করা হেব। 

1.4.3. সুেদর হার ও পিরেষবা চােজ& র পিরবত& ন করা হেল , তা zধুমাP স{াব(ভােব কায&কর করা হেব। 

1.4.4. ব(া) Zু|ঋণ Bহীতােক একF ঋেণর কাড&  /দান করেব, Eযখােন িনjিলিখত িবষয়Nিল উেiখ করা থাকেব: 

1.4.4.1. ঋণBহীতােক যথাযথভােব সনাk করার মেতা তথ(;   

1.4.4.2. সহজ ভাষায় মূল( সংmা\ তথ(পP;  

1.4.4.3. ঋেণর সােথ যুk সমR িনয়ম ও শত& াবলী;  

1.4.4.4. ব(া) /াd িকিR এবং চূড়া\ অথ&/দান সহ সমR পিরেশােধর eীকৃিত /দান করেব।   

1.4.4.5. অিভেযাগ িনhি1র ব(বXার িবশদ িববরণ /দান করেব, যার মেধ( ব(াে)র Eনাডাল অিফসােরর নাম ও Eযাগােযাগ নWরও উেiখ 
করা থাকেব।   

1.4.4.6. ঋেণর কােড& র সমR এি} ঋণBহীতার Eচনা ভাষায় /দান করেত হেব। 

1.4.5. অ-ঋণ Eযাগ( পণ( /দােনর EZেP ঋণBহীতােদর স`ূণ& সpিতmেম ইসু( করা হেব এবং িফ /ণালীF ঋণ কােড& র মেধ(ই জানােনা হেব। 

1.5. িবতরণ পরবতH তIাবধান 

1.5.1. অনুেমাদেনর িচQ ইসু( করার সময়ই পয&ায়mিমক িরেপাট&  জমা Eদওয়া ও পয&ায়mিমক পিরদশ&েনর মেতা ত~াবধান ব(বXা িনধ&ারণ করা হেব। ব(া) 

বা ঋণBহীতা পিরদশ&েনর খরচ বহন করেব িক না, Eসটাও অনুেমাদেনর িচQেত উেiখ করা থাকেব। "ঋণBহীতা-স`িক& ত" /কৃত Eকানও সমস(া 

Eদখা িদেল, তা সমাধােনর জন(ই এই ধরেনর ত~াবধান করা হয়, িবেশষত gই লাখ টাকা পয&\ ঋেণর EZেP। 

1.5.2. চুিkর অধীেন অথ&/দান বা পারফরম(া� /ত(াহার/[রাি�ত করার িস�া\ Eনওয়ার আেগ, বা অিতিরk িসিকউিরF চাওয়ার আেগ ব(া) 
ঋণBহীতােদর ঋণ চুিkেত উিiিখত সময় অনুসাের, অথবা ঋেণর চুিkপেP এই ধরেনর Eকােনা শত&  িবদ(মান না থাকেল যুিkসlত সময় বািক Eরেখ, 
EনাFস /দান করেব। 

1.5.3. ঋণ পিরেশােধর পর ব(া) সমR িসিকউিরF Eফরত িদেয় Eদেব। তেব, ব(া) ঋণBহীতার িব�ে� অন( Eকােনা দািবর জন( Eকােনা Lবধ অিধকার বা 

িলেয়ন ব� করার অিধকার /েয়াগ করার িস�া\ িনেত পাের। যিদ এই ধরেণর অিধকার /েয়াগ করা হয়, তেব ঋণBহীতােদর বেকয়া দািব ও ব(াে)র 
Eয শত& াবলীর অধীেন সংিoM দাবী িনhি1/পিরেশাধ না হওয়া পয&\ িসিকউিরF ধের রাখার অিধকার রেয়েছ Eস স`েক&  পূণ& িববরণ িদেয় যথাযথ 
EনাFস Eদওয়া হেব। 

1.6. দJনীয় চাজA  

1.6.1. ঋণBহীতা যিদ ঋণ চুিkর বাRব িনয়ম ও শত& াবলী Eমেন না চেলন, তাহেল তা 'দ�নীয় চাজ& ' িহসােব গণ( করা হেব এবং তা 'দ�নীয় সুদ' �েপ 
আেরািপত হেব না, 'দ�নীয় সুদ' বলেত অিBম Eনওয়া অেথ&র ওপর Eনওয়া সুদেক Eবাঝায়। দ�নীয় চােজ& র ওপর Eকানও অিতিরk চাজ&  Eনওয়া হেব 

না, অথ&াৎ এই চােজ& র ওপর নতুন Eকানও চাজ&  ধায& হেব না। তেব, এর ফেল ঋণ অ(াকাউেT সাধারণভােব চmবৃি� সুদ গণনায় Eকানও /ভাব পড়েব 

না। 

1.6.2. ব(া) Eকানও সুেদর হাের অিতিরk Eকানও কমেপােনT যুk করেব না। 

1.6.3. দ�নীয় চােজ& র পিরমাণF যুিkসlত হেত হেব এবং তা Eকানও িনিদ& M ঋণ/ পেণ(র িবভাগ িনিব&েশেষই ঋণ চুিkর বাRব িনয়ম ও শত& াবলী Eমেন 
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না চলার কারেণই সাম�স(পূণ&ভােব আেরািপত হেব। 

1.6.4. 'ব(িkগত ঋণBহীতােক ব(বসা ব(তীত অন( Eকানও কারেণ Eদওয়া ঋণ'-এর EZেP, বাRব িনয়ম ও শত& াবলী Eমেন না চলার কারেণ তার ওপর 
আেরািপত দ�নীয় চােজ& র পিরমাণF, একই কারেণ অ-ব(িkগত ঋণ Bহীতার ওপর আেরািপত চােজ& র পিরমােণর Eথেক Eবিশ হেব না। 

1.6.5. দ�নীয় চােজ& র পিরমাণ ও তা Eনওয়ার কারণNিল ব(া)েক ঋেণর চুিkপেPই Bাহেকর কােছ উেiখ করেত হেব এবং তার পাশাপািশ /েযাজ( 
সবেচেয় N�[পূণ& িনয়ম ও শত& াবলী / মূল িববৃিতNিলও (কী ফ(া� EtটেমT, KFS) এই ঋণ চুিk ও ব(াে)র ওেয়বসাইেট /দশ&ন করেত হেব। 

1.6.6. ঋেণর বাRব িনয়ম ও শত& াবলী অমান( করা সংmা\ িরমাই-ার যিদ Bাহেকর পাঠােনা হয়, সােথ সােথ /েযাজ( দ�নীয় চাজ& Nিলও জানােত হেব। 

এছাড়াও, দ�নীয় চােজ& র ওপর Eলিভ Eনওয়া হেল তা কারণ সহকাের Bাহকেক জানােত হেব। 

1.6.7. উপেরাk িবধানNিল Emিডট কাড& , বািহ(ক বািণিজ(ক ঋণ Bহণ, E�ড Emিডট ও গঠনগত দায়ব�তার ওপর /েযাজ( থাকেব, যা পণ( িনিদ& M 
িনেদ& শনার অ\গ&ত। 

1.7. ইNেয়েটড মাPিল ইনQলেমR (EMI) িভিTক ব)িUগত ঋেণ অWায়ী সুেদর হাের পিরবতA ন 

1.7.1. EMI িভি1ক ব(িkগত ঋণ অনুেমাদেনর সময় ব(া) ঋণ Bহীতার ঋণ িরেপেমT করার Zমতার িবষেয় পয&ােলাচনা করেব, যােত ঋেণর Eময়ােদ 
বিহঃX Eব�মােক& র হার বৃি� Eপেল িনিbত করা যায় Eময়াদ বৃি� এবং/বা EMI বৃি� হেলও তার কােছ পয&াd সময়/মািজ& ন পাওয়া যােব। তেব 
ব(িkগত ঋেণ EMI িভি1ক অXায়ী সুেদর হােরর EZেP, সুেদর হার বৃি� Eপেল ঋেণর Eময়াদ বৃি� এবং/বা EMI-এর পিরমাণ বৃি� Eপেল অেনক 
উপেভাkা অিভেযাগ জমা পেড়, Eযখােন হয়ত তােদর সােথ এই িবষেয় Eযাগােযাগ করা হয়িন বা ঋণBহীতার সpিত Eনওয়া হয়িন। 

1.7.2. ঋণ অনুেমাদেনর সময়, ব(া)েকই Eব�মাক&  সুেদর হার পিরবত& েনর ফেল ঋণ Bহেণর EMI এবং/বা Eময়াদ বা উভেয়র ওপেরই কী /ভাব পড়েত 
পাের, Eসই িবষেয় ঋণBহীতােদর uMভােব জানােত হেব। পরবত�কােল, EMI/ Eময়াদ বা উভেয়র Eযেকােনা বৃি� হেল, তা অিবলেW ঋণBহীতােক 

যথাযথ উপােয় জানােত হেব। 

1.7.3. সুেদর হার পিরবত& েনর সময়, ব(া) ঋণ Bহীতােক ব(াে)র পষ&দ অনুেমািদত নীিত অনুসাের Xায়ী সুেদর হাের পিরবত& ন করার িবকU /দান করেব। 

1.7.4. ঋণBহীতার কােছ এই িবকUNিল থােক (i) EMI বৃি� বা Eময়াদ বৃি� বা উভেয়র Eকানও সংিমxণ; এবং (ii)ঋেণর Eময়ােদ Eযেকােনা সময় 
আংিশক বা স`ূণ& ঋণ পূেব&ই EপেমT করার সুিবধা। পূেব& িমFেয় Eদওয়ার জন( /দ1 চাজ& /পূেব& EপেমT করা সংmা\ জিরমানার পিরমাণF িবদ(মান 

িনেদ& েশর সােপেZ থােক। 

1.7.5. ঋণ অXায়ী Eথেক Xায়ী হাের পিরবত& ন এবং অন(ান( Eযেকােনা পিরেষবার চাজ& / /শাসিনক ব(য় উপেরাk িবকU /েয়ােগর সােপেZ থােক এবং 
তা uMভােব অনুেমাদেনর িচQেত উেiখ করেত হেব এবং এই ধরেনর চাজ& /ব(য় সংেশাধন করা হেল সমেয় সমেয় Eসটাও Bাহকেক জানােত হেব। 

1.7.6. ব(া) িনিbত করেব অXায়ী হাের ঋেণ Eময়াদ বৃি� করেল, তা Eযন পিরেশােধ Eনিতবাচক /ভাব না Eফেল। 

1.7.7. ব(া) উপযুk চ(ােনেলর মাধ(েম একF িববৃিত Eশয়ার করেব/তােদর নাগােলর মেধ( রাখেব, Eয িববৃিতেত /িত LPমািসেকর Eশেষ নূ(নতমভােব 
মূলধন ও এখনও পয&\ পিরেশাধ করা সুেদর পিরমাণ, EMI-এর পিরমাণ, অবিশM EMI-এর সংখ(া এবং ঋেণর স`ূণ& Eময়ােদর বািষ&ক সুেদর হার / 
বািষ&ক শতাংেশর হার (APR) গণনা করা থাকেব। িববৃিত Eযন সরল ভাষায় Eলখা হয় ও ঋণBহীতা সহেজ বুঝেত পাের, তা ব(া) িনিbত করেব। 

1.7.8. সমান মািসক িকিR ঋণ ছাড়াও, এই িনেদ& শাবলী িবিভy পয&ায়mিমক সকল সমান িকিR িভি1ক ঋেণর EZেPও /েযাজ( হেব। যিদ ঋণ বিহঃX 
Eব�মােক&  ঋেণর হার (EBLR) অনুসাের Eকানও বািহ(ক Eব�মােক& র সােথ যুk থােক, তাহেল ব(া) িবদ(মান িনেদ& শনা অনুসরণ করেব এবং যথাXােন 
উপযুk তথ( রাখেব যােত Eব�মাক&  হার Eথেক ঋেণর হাের পিরবত& ন পয&েবZণ করা যায়। 

1.8. ব)িUগত ঋণ িরেপেমR/িনXিTর CYে; Wাবর / অWাবর সZিTর নিথ Cফরত Cদওয়া এবং *Cফরত িদেত Cদির হেল Yিতপূরণ 7দান করা 

1.8.1. ব(া) সমR Xাবর/অXাবর স`ি1র নিথ Eফরত Eদেব এবং ঋণ অ(াকাউেTর স`ূণ& ির-EপেমT/িনhি1র 30 িদেনর মেধ( Eযেকানও Eরিজি�েত 
িনবি�ত চাজ&  সিরেয় Eদেব। 

1.8.2. Bাহক িনেজর পছ� অনুযায়ী, Eয ব(াি)ং আউটেলট/শাখা-Eত ঋণ অ(াকাউT সািভ& স করা হেয়েছ বা ব(াে)র অন( Eয অিফস Eথেক নিথNিল 
পাওয়া যােব Eসখান Eথেক আসল Xাবর/অXাবর স`ি1র নিথ সংBহ করেত পারেবন। 

1.8.3. ঋণ /ািd কায&কর হওয়ার তািরেখ বা তার পের /দান করা ঋণ অনুেমাদেনর িচQেত Xাবর/অXাবর স`ি1র আসল নিথ Eফরত Eদওয়ার সময়সীমা 
এবং Xান উেiখ করা হেব। 

1.8.4. ঋণBহীতার মৃতু( হেয় Eগেল, EসেZেP Xাবর/অXাবর স`ি1র আসল নিথপP Lবধ উ1রািধকারীেদর কােছ Eফরত Eদওয়া হেব এবং তার প�িত 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12535&Mode=0#F1
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ব(াে)র ওেয়বসাইেট /দিশ&ত থাকেব। 

1.8.5. Xাবর/অXাবর স`ি1র আসল নিথপP Eফরত িদেত Eদির হেল বা ঋেণর স`ূণ& ির-EপেমT/িনhি1র 30 িদন Eপিরেয় Eগেলও /াসিlক 
Eরিজি�েত চাজ&  স�িM ফম& ফাইল না করেত পারেল, ব(া) ঋণBহীতার সােথ Eযাগােযাগ কের এই Eদির হওয়ার কারণNিল জানােব। ব(াে)র তরেফ 

Eদির হেয় থাকেল, ব(া) ঋণBহীতােক িবলেWর /েত(ক িদেনর জন( ₹5,000/- হাের Zিতপূরণ Eদেব। 

1.8.6. Xাবর/অXাবর স`ি1র আসল নিথ আংিশক বা স`ূণ&�েপ ZিতBR/িবনM হেল, ব(া) ঋণBহীতােক Xাবর/অXাবর স`ি1র নিথর নকল//ত(িয়ত 
কিপ লাভ করেত সহায়তা করেব এবং এর সংিoM খরচ বহন করেব। এছাড়াও উপের উিiিখত 1.8.5-এ িনেদ& িশত Zিতপূরণও /দান করেব। তেব, 
এই EZেP এই প�িতF স`ূণ& করার জন( ব(া)েক 30 িদেনর অিতিরk সময় Eদওয়া হয় এবং িবলেWর জন( জিরমানা তারপের গণনা করা হয় (অথ&াৎ, 
Eমাট 60 িদেনর পের)। 

1.8.7. /দ1 ZিতপূরণF, Eকােনা /েযাজ( আইন অনুসাের ঋণBহীতার অন( Eকােনা Zিতপূরণ পাওয়ার অিধকার খব& না কেরই Eদওয়া হেব। 

 

*ব(িkগত ঋণ বলেত Eকানও ব(িkেক Eদওয়া ঋণ Eবাঝায় এবং এর মেধ( রেয়েছ: (a) উপেভাkা ঋণ, (b) িশZা ঋণ, (c) Xাবর স`দ (Eযমন, বািড় ইত(ািদ) 
Lতির/সvসারেনর জন( Eদওয়া ঋণ এবং (d) আিথ&ক স`েদ (Eশয়ার, িডেব�ার, ইত(ািদ) িবিনেয়ােগর জন( Eদওয়া ঋণ। 

1.9. সুদ ধাযA  করা 

1.9.1. ব(া) Bাহেকর কােছ ফাে�র /কৃত িবতরেণর তািরখ Eথেক সুদ ধায& করেব, ঋণ অনুেমাদেনর তািরখ বা ঋণ চুিk স`াদেনর তািরখ Eথেক নয়। 

1.9.2. Eচেকর মাধ(েম িবতরণকৃত ঋেণর EZেP, Bাহেকর কােছ Eচক হRা\েরর তািরখ Eথেক সুদ ধায& করা হেব, Eচেকর তািরখ Eথেক নয়। 
1.9.3. মােসর মেধ( ঋণ িবতরণ বা পিরেশােধর EZেP, সুদ zধুমাP Eসই সমেয়র জন( ধায& করা হেব Eয সময় পয&\ ঋণ বেকয়া িছল, এবং পুেরা মােসর 

জন( নয়। 

1.9.4. ব(া) এক বা একািধক িকিR আগাম আদায় করেব না। 

1.10. সাধারণ নীিত 

1.10.1. ব(া) ঋণ অনুেমাদেনর নিথপেP উিiিখত িনয়ম ও শত& াবলীেত উিiিখত কাজকম& Eযমন পয&ায়mিমক পিরদশ&ন, অ(াকাউT বুেকর পরীZা, tক ও 
বুক ঋেণর যাচাইকরণ ও QIS িববৃিতর িবেoষণ ছাড়া, ঋণBহীতার কােজ Eকানও রকম ব(াঘাত করেব না। 

1.10.2. যিদ ঋণBহীতা Eকানও তথ( না জানান এবং তা ব(াে)র নজের আেস, তাহেল ব(া) ঋণBহীতার Eথেক /েয়াজনীয় তথ( লােভর এবং িনজ eাথ& 
অZু� রাখার জন( পদেZপ Bহেণর অিধকারী। 

1.10.3. ব(া) সমােজর দির| Exণীর জন( ঋণ /দােনর ি�েম অংশBহণ করেত পাের, িক� কখেনাই ঋণBহীতার িলl, জািত বা ধেম&র িভি1েত Lবষম( 
করেত পাের না। 

1.10.4. ঋণ আদােয়র EZেP, ব(া) ঋণBহীতােক অসমেয় বা গােয়র Eজার Eদিখেয় mমাগত অযািচত হয়রান করেত পাের না। 

1.10.5. ঋণBহীতার Eথেক বা ঋণ অিধBহণ করেত রাজী অন( Eকানও ব(া)/FI-এর কাছ Eথেক যিদ ব(া) ঋেণর অ(াকাউT হRা\েরর জন( অনুেরাধ পায়, 
তেব এই িবষেয় ব(াে)র যিদ সpিত বা আপি1 থােক, তা Eসই অনুেরাধ পাওয়ার িদন Eথেক 21 িদেনর মেধ( জানােত হেব। 

1.11. অিভেযাগ িনXিT 

1.11.1. ঋেণর অনুেমাদন ব(াে)র িনজe িবেবচনার িভি1েত হয় Qকই, িক� ঋণBহীতারাও এই িস�াে\র িব�ে� আিপল করার সুেযাগ পােবন। এই 
উেwেশ(, আেবদনকারী/ঋণBহীতা ব(াে)র অিভেযাগ িনhি1 নীিতেত (ব(াে)র Bাহক পিরেষবা নীিতর অংশ) সং�ািয়ত অিভেযাগ িনhি1র কােজ 
িনযুk /াসিlক ব(িkর সােথ Eযাগােযাগ করেত পােরন। 

1.11.2. ব(া)ই তার কম� বা ব(াে) কাজ করা বাইেরর এেজি�র কম�েদর Eযেকােনা অনুপযুk আচরেণর জন( দায়ী থাকেব এবং Eসজন( যথাসমেয় অিভেযাগ 
িনhি1র ব(বXা করেব। 

1.12. পযAেবYণ ও িরেপাটA  করা 

1.12.1. এই িবিধ মান( করা হে� িক না, তা অনুবত�তা িবষয়ক /ধান বািষ&ক িভি1েত পয&ােলাচনা করেবন এবং এর একF িরেপাট&  পিরচালনা পষ&েদর কােছ 
জমা Eদওয়া হেব 

1.13. নীিতর বা\বায়ন এবং আপেডট 
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1.13.1. এই নীিতF অনুেমাদেনর তািরখ Eথেক ব(াে)র পষ&দ কতৃ& ক কায&কর হেব 
1.13.2. এF বািষ&ক ভােব বা /েয়াজনীয়তা অনুসাের পয&ােলাচনা করা Eযেত পাের, তেব ব(াে)র পষ&দ কতৃ& ক পরবত� Eকানও অনুেমাদন না আসা পয&\ 

এF কায&কর থাকেব। 

************************ 
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ঋণদাতাৰ বােব ন)ায) প^িতৰ িনেদA শনা 
 

1. ঋণদাতাৰ বােব ন)ায) প^িতৰ িনেদA শনা 

ভাৰতীয় িৰজাভ&  Eব)ৰ িনেদ& শনা অনুসিৰ, সমেয় সমেয় ইয়াৰ িব�িdৰ জিৰয়েত, Eবে) পিৰচালক ম�লীৰ অনুেমাদন অনুসিৰ ঋণদাতাৰ বােব এই ন(ায( অনুশীলন িনেদ& শনা 
Bহণ কিৰেছ। ইয়াৰ মুখ( LবিশM(েবাৰ Lহেছ: 

1.1. ঋণৰ বােব আেৱদনসমূহ 

1.1.1. অনুেমাদন পPত ঋণ আেবদন /পP/ চত& াৱলী আৰু িনয়মাৱলীত, Eবে) ঋণ আেৱদন /িmয়াকৰণৰ বােব পিৰেশাধ কিৰব লগা মাচুল / মাচুলৰ 
িবষেয় তথ(, ঋণৰ পিৰমাণ ম�ুৰ/ িবতৰণ নকিৰেল ঘূৰাই িদয়া মাচুলৰ পিৰমাণ, যিদ থােক, িবলিWত /পিৰেশাধৰ বােব জিৰমনা, যিদ থােক, ঋণ িXৰৰ 
পৰা E�াFং হাৰৈল সলিন কৰাৰ বােব জিৰমনা বা ইয়াৰ িবপৰীেত, িবপৰীত তথ( /দান কিৰব। িযেকােনা সূত পুনৰ িনধ&াৰণ কৰা ধাৰা আৰু আন িযেকােনা 

িবষয়ৰ অিR[ িয ঋণ লওঁতাৰ eাথ&ক /ভািৱত কেৰ Eতওঁেলােক িবচৰা ঋণৰ পিৰমাণ িনিব&েশেষ। এেন তথ( ইয়াৰ সকেলা কায&ালয়ত আৰু সকেলা 

Exণীৰ ঋণ সামBীৰ বােব Eব)ৰ Eৱবছাইটত /দশ&ন কৰা হ'ব। 

1.1.2. Eবে) Bাহকক 'সব&মুঠ-ব(য়' জনাব যােত Eতওঁ/ Eতেখেত িব1ৰ অন(ান( উৎসৰ Lসেত হাৰ মাচুল তুলনা কিৰব পােৰ। এইেটাও িনিbত কৰা হ'ব 

Eয এেন মূল( / মাচুল Lবষম(হীন। 

1.1.3. িকছুমান পিৰিXিতত ঘূৰাই িদব লগা মাচুলৰ পিৰমাণ RBIৰ অZত িনেদ& শনাৰ �াৰা িনয়িcত হ'ব। 

1.2. 7ি<য়াকৰণ 

1.2.1. Eবে) সকেলা ঋণ আেৱদন লাভ কৰাৰ বােব eীকৃিত ৰিছদ /দান কিৰব। gই লাখ টকাৈলেক ঋণৰ আেৱদনৰ EZPত, Eবে) eীকৃিত আেৱদন 

িনhি1 কৰাৰ সময়সীমাও সূিচত কিৰব। স`ূণ& Eহাৱা ঋণ আেবদন লাভ কৰাৰ তািৰখৰ সময়সীমা িনjিলিখত তািলকা অনুসিৰ হ'ব: 

50000 টকাৈলেক 2 সdাহৰ িভতৰত 
50000 টকাৰ ওপৰত আৰু 2.00 লাখ টকাৈলেক 2 সdাহৰ িভতৰত 
2.00 লাখ টকাৰ ওপৰত আৰু 25 লাখ টকাৈলেক 3 সdাহৰ িভতৰত 
25 লাখ টকাৰ ওপৰত 8-9 সdাহৰ িভতৰত 

1.2.2. Eবে) এক যুিkসlত ম(াদৰ িভতৰত আৰু অিতিৰk িবৱৰণ/নিথপPৰ /েয়াজন হ'Eল ঋণৰ আেৱদন পৰীZা কিৰব; এইেবাৰ আেবদনকাৰীৰ পৰা 
িবচৰা হ'ব। 

1.2.3. সকেলা Exণীৰ ঋণৰ বােব আৰু িযেকােনা সীমা িনিব&েশেষ, Eবে) ইয়াৰ তৰফৰ পৰা পলম নকৰাৈক আেবদনেটা /িmয়া কিৰব। আেৱদনখন 

/ত(াখ(ান কৰা হ'Eল Eবে) এমাহৰ িভতৰত /ত(াখ(ানৰ কাৰণেবাৰ আেবদনকাৰীক িলিখতভােৱ জনাব। 

1.3. ঋণ মূল)াaন িনয়ম আৰু চতA াৱলী  

1.3.1. অনুেমাদন কতৃ& পZই Eব)ৰ অZত িনেদ& শনা আৰু ঋণ নীিত অনুসিৰ Emিডট আেবদনৰ সQক মূল(া)ন িনিbত কিৰব। পয&াd মািজ& ন আৰু সুৰZাৰ 

উপল�তা Bাহকৰ Emিডট Eযাগ(তাৰ ওপৰত যথাযথ পিৰxমৰ িবকU নহ'ব। 

1.3.2. Eবে) ঋণ লওঁতা/Eগৰা�ৰক ইয়াৰ চত& াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ Lসেত ঋণৰ সীমা জনাব আৰু ঋণ লওঁতাই Eতওঁৰ স`ূণ& �ান Eৰকড& ত িদয়া চত& াৱলী 
আৰু িনয়মাৱলী Bহণ কিৰব। 

1.3.3. অনুেমািদত ঋণ /Rাৱৰ EZPত, Eবে) /দান কৰা ঋণ সুিবধােবাৰ িনয়cণ কৰা িনয়ম আৰু চত& াৱলী আৰু অন(ান( Eকেভটেবাৰ িলিখতভােৱ rাস 
কৰা হ'ব আৰু Eব)ৰ িবষয়া এজনৰ �াৰা যথাযথভােৱ /মািণত কৰা হ'ব। ঋণ চুিkত উ�ৃত সকেলা EবMনীৰ /িতিলিপৰ Lসেত ঋণ চুিkৰ এটা 

/িতিলিপ অনুেমাদন / িবতৰণৰ সময়ত সকেলা ঋণ লওঁতাক /দান কৰা হ'ব। 

1.3.4. ঋণ লওঁতাই বুিজ Eপাৱা ভাষা এটাত সকেলা ঋণৰ বােব ঋণ চুিkৰ এক মানক /পP থািকব। 

1.3.5. অনুেমাদন পP / ঋণ চুিkত uMৈক উেiখ থািকব Eয ঋণ সুিবধােবাৰ Eকৱল Eব)ৰ িবেবচনাত সvসািৰত কৰা হ'ব আৰু িনjিলিখত পিৰিXিতত 
আহৰণ Eকৱল Eব)ৰ িবেবচনাৰ ওপৰত িনভ& ৰ কিৰব: 

1.3.5.1. আহৰণ শিk / অনুেমািদত সীমাৰ বািহৰত আহৰণ। 

1.3.5.2. অনুেমাদনত িনধ&ািৰত কৰাৰ বািহেৰ আন উেwশ(ৰ বােব জাৰী কৰা Eচকেবাৰ মাননা কৰা। 



  

	 Page - 57 

1.3.5.3. একাউ� এটাত আহৰণ এবাৰ NPA িহচােপ Exণীব� কৰা হ'Eল। 

1.3.6. ঋণ লওঁতাই চত& াৱলী আৰু িনয়মাৱলী পালন নকিৰেল Eকােনা অংকনৰ অনুমিত িদয়া নহ'ব। 

1.3.7. ব(ৱসায়ৰ িবকাশৰ বােব ঋণ লওঁতাৰ অিধক /েয়াজনীয়তা পূৰণ কৰােটা ঋণৰ সীমাৰ সQক সমীZা সােপেZ হ'ব। 

1.4. িনয়ম আৰু চতA াৱলী পিৰৱতA ন সহ ঋণ িবতৰণ 

1.4.1. Eবে) এেন অনুেমাদন িনয়cণ কৰা িনয়ম আৰু চত& াৱলী অনুসিৰ অনুেমািদত ঋণ সময়মেত িবতৰণ কৰােটা িনিbত কিৰব। 

1.4.2. অনুেমাদনৰ িনয়ম আৰু চত& াৱলীত িযেকােনা পিৰৱত& ন Eযেন সূত আৰু Eসৱা মাচুলসমূহৰ পিৰৱত& নসমূহ কায&কৰী কৰাৰ আগেত ঋণ লওঁতাক জেনাৱা 
হ'ব। 

1.4.3. সূতৰ হাৰ আৰু Eসৱা মাচুলসমূহৰ িযেকােনা পিৰৱত& ন Eকৱল স{াৱ(ভােৱ কায&কৰী হ'ব। 

1.4.4. Eবে) মাইm'ফাইেন� ঋণ লওঁতাক ঋণ কাড&  /দান কিৰব িয িনjিলিখত িদশেবাৰ সামিৰ ল'ব: 
1.4.4.1. ঋণ লওঁতাক পয&াdভােৱ িচনাk কৰা তথ(;   
1.4.4.2. মূল( িনধ&াৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তথ(পP;  
1.4.4.3. ঋণৰ Lসেত সংল� আন সকেলা িনয়ম আৰু চত& াৱলী;  

1.4.4.4. Eবে) িকিR লাভ আৰু চূড়া\ িডচাজ& েক ধিৰ সকেলা পিৰেশাধৰ বােব eীকৃিত /দান কিৰব।   

1.4.4.5. অিভেযাগ িনhি1 ব(ৱXাৰ িবৱৰণ, Eব)ৰ Eনােডল িবষয়াৰ নাম আৰু Eযাগােযাগ নWৰসহ।   

1.4.4.6. ঋণ কাড& ৰ সকেলা /িবিM ঋণ লওঁতাই বুিজ Eপাৱা ভাষাত থািকব লািগব। 

1.4.5. সকেলা নন-Emিডট সামBী ঋণ লওঁতাৰ স`ূণ& স�িতৰ Lসেত জাৰী কৰা হ'ব আৰু মাচুলৰ গাঁথিন ঋণ কাড& ত জেনাৱা হ'ব। 

1.5. িবতৰণৰ িপছত তcাৱধান 

1.5.1. িবতৰণৰ িপছত ত[াৱধান, Eযেন সামিয়ক /িতেবদন দািখল আৰু িনয়িময়া পিৰদশ&ন, অনুেমাদন পP জাৰী কৰাৰ সময়ত িনধ&াৰণ কৰা হ'ব। অনুেমাদন 

পPখনত Eব) বা ঋণ লওঁতাই পিৰদশ&নৰ ব(য় বহন কিৰব Eন নাই Eসয়াও উেiখ থািকব লািগব। ঋণ লওঁতাই স�ুখীন হ'ব পৰা িযেকােনা "ঋণদাতা-

স`ক�য়" /কৃত অসুিবধাৰ য� Eলাৱাৰ লZ(েৰ এেন ত[াৱধান গঠনমূলক হ'ব, িবেশষৈক gই লাখ টকাৈলেক ঋণৰ EZPত। 

1.5.2. চুিkৰ অধীনত পিৰেশাধ বা /দশ&ন পুনৰা ান/ [ৰাি�ত কৰাৰ িস�া\ Eলাৱাৰ আগত নাইবা অিতিৰk িচিকউিৰF িবচৰাৰ আগেত, ঋণ চুিk বা 
যুিkসlত ম(াদত িনধ&ািৰত কৰা অনুসিৰ, Eবে) ঋণ লওঁতাসকলক জাননী িদব, যিদ ঋণ চুিkত এেন Eকােনা চত&  নাথােক। 

1.5.3. ঋণ পিৰেশাধ লাভ কৰাৰ িপছত Eবে) সকেলা িচিকউিৰF মুকিল কিৰব। অৱেশ(, Eবে) ঋণ লওঁতাৰ িবৰুে� আন িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 

Lবধ অিধকাৰ বা অিধBহণ ৰখাৰ অিধকাৰ /েয়াগ কৰাৰ িস�া\ ল'ব পােৰ। যিদ Eছট অফৰ এেন অিধকাৰ /েয়াগ কিৰব লগা হয়, ঋণ লওঁতাসকলক 
বাকী থকা দাবীেবাৰৰ িবষেয় স`ূণ& িবৱৰণ আৰু /াসিlক দাবী িনhি1/পিৰেশাধ Eনােহাৱাৈলেক Eবে) িচিকউিৰFেবাৰ ৰািখবৈল অিধকাৰ লাভ কৰা 
নিথপPৰ Lসেত এেকটা িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব। 

1.6. দJমূলক মাচুল 

1.6.1. ঋণ লওঁতাৰ �াৰা ঋণ চুিkৰ সামিBক িনয়ম আৰু চত& াৱলী পালন নকৰাৰ জিৰমনা 'দ�নীয় মাচুল' িহচােপ গণ( কৰা হ'ব আৰু অিBমৰ ওপৰত 
আেৰাপ কৰা সূতৰ হাৰত Eযাগ িদয়া 'দ�মূলক সূত'ৰ ৰূপত আেৰাপ কৰা নহ'ব। দ�মূলক মাচুলৰ Eকােনা মূলধন নাথািকব, অথ&াৎ এেন অিভেযাগৰ 

ওপৰত আৰু Eকােনা সূত গণনা কৰা নহ'ব। অৱেশ(, ই ঋণ একাউ�ত সূত বৃি� কৰাৰ eাভািৱক /িmয়ােবাৰ /ভািৱত নকিৰব। 

1.6.2. Eবে) সূতৰ হাৰত Eকােনা অিতিৰk উপাদান /ৱত& ন নকিৰব। 

1.6.3. এক িনিদ& M ঋণ / সামBী Exণীৰ িভতৰত Lবষম(মূলক Eনােহাৱাৈক ঋণ চুিkৰ সামিBক িনয়ম আৰু চত& াৱলী পালন নকৰাৰ Lসেত দ�মূলক মাচুলৰ 
পিৰমাণ যুিkসlত আৰু সাম�স(পূণ& হ'ব। 

1.6.4. 'ব(িkগত ঋণ লওঁতাসকলক, ব(ৱসায়ৰ বািহেৰ আন উেwশ(ৰ বােব' অনুেমািদত ঋণৰ EZPত দ�মূলক মাচুল, এেকধৰণৰ সামBীৰ িনয়ম আৰু 
চত& াৱলী পালন নকৰাৰ বােব অ-ব(িkগত ঋণ লওঁতাসকলৰ বােব /েযাজ( দ�মাচুলৈক অিধক নহ'ব। 

1.6.5. Eব)ৰ Eৱবছাইটত /েযাজ( আৰু /দিশ&ত আটাইতৈক Nৰু[পূণ& িনয়ম আৰু চত& াৱলী / মূল তথ( িববৃিত (KFS) ঋণ চুিkত Eবে) Bাহকসকলক দ� 
মাচুলৰ পিৰমাণ আৰু কাৰণ /কাশ কিৰব। 

1.6.6. Eযিতয়াই ঋণৰ সামBীৰ িনয়ম আৰু চত& াৱলী পালন নকৰাৰ বােব ¡াৰক ঋণ লওঁতাসকলৈল E/ৰণ কৰা হয়, /েযাজ( দ�মাচুলসমূহ জেনাৱা হ'ব। 
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লগেত, দ�মূলক মাচুল আেৰাপ কৰাৰ িযেকােনা উদাহৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰেণা জেনাৱা হ'ব। 

1.6.7. ওপেৰাkেবাৰ Emিডট কাড& , বািহ(ক বািণিজ(ক ঋণ, বািণজ( ঋণঁ আৰু সংগQত বাধ(বাধকতাৰ EZPত /েযাজ( নহ'ব িযেবাৰ সামBী িনিদ& M িনেদ& শনাৰ 
অধীনত আৱৰা হয়। 

1.7. সমান সমান মািহলী িকি\ (EMI) আধািৰত ব)িUগত ঋণৰ ওপৰত ঋণ 7বাহ সূতৰ হাৰ পুনৰ িনধAাৰণ কৰা 

1.7.1. EMI আধািৰত E�াFং হাৰ ব(িkগত ঋণ অনুেমাদনৰ সময়ত, ঋণ ৰখাৰ সময়ত বািহ(ক মানদ�ৰ হাৰ বৃি� Eহাৱাৰ পিৰিXিতত, ম(াদ দীঘলীয়া 
কৰাৰ বােব আৰু/বা EMI বৃি�ৰ বােব পয&াd Eহডৰুম/মািজ& ন উপল� Eহাৱােটা িনিbত কিৰবৈল Eবে) ঋণ লওঁতাসকলৰ পিৰেশাধ Zমতা িবেবচনা 
কিৰব। অৱেশ(, EMI আধািৰত E�াFং হাৰ ব(িkগত ঋণৰ EZPত, বিধ&ত সূতৰ হাৰৰ পিৰে/িZতত, ঋণ লওঁতাৰ Lসেত সQক Eযাগােযাগ আৰু/বা 

স�িত অিবহেন ঋণৰ ম(াদ দীঘলীয়া কৰা আৰু/বা EMI পিৰমাণ বৃি� স`ক�য় Eকইবাটাও উপেভাkা অিভেযাগ লাভ কৰা Lহেছ। 

1.7.2. অনুেমাদনৰ সময়ত, Eবে) ঋণ লওঁতাসকলক ঋণৰ ওপৰত Eব�মাক&  সূতৰ হাৰৰ পিৰৱত& নৰ স{াৱ( /ভাৱৰ িবষেয় uMভােৱ জনাব যাৰ ফলত ই 
EMI আৰু/বা ম(াদ বা gেয়াটা পিৰৱত& ন হ'ব। পৰৱত� সময়ত, ওপেৰাk Eবাৰৰ বােব EMI /ম(াদ বা gেয়াটা বৃি�ৰ খািতৰত ঋণ লওঁতাক উপযুk 

Eচেনলৰ জিৰয়েত লেগ লেগ জেনাৱা হ'ব। 

1.7.3. সূতৰ হাৰ পুনৰ িনধ&াৰণ কৰাৰ সময়ত, Eবে) Eব)ৰ Eবাড&  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ ঋণ লওঁতাসকলক এক িXৰ হাৰৈল সলিন কৰাৰ িবকU /দান 
কিৰব। 

1.7.4. ঋণ লওঁতাসকলক (i) EMI বৃি� বা ম(াদৰ দীঘলীয়াকৰণ বা gেয়াটা িবকUৰ সংিমxণৰ বােব বাছিন কৰাৰ িবকU িদয়া হ'ব; আৰু, (ii) ঋণৰ ম(াদৰ 
সময়ত িযেকােনা সময়েত আংিশক বা স`ূণ& পিৰেশাধ কিৰব। ব�কী স`ি1 দখল মাচুল/ /াক-পিৰেশাধ জিৰমনা আেৰাপ কৰােটা /ত(ািশত িনেদ& শনা 

সােপেZ হ'ব। 

1.7.5. ওপেৰাk িবকUেবাৰৰ ব(ৱহাৰৰ বােব ঋণেবাৰ E�াFংৰ পৰা িXৰ হাৰৈল সলিন কৰাৰ বােব সকেলা /েযাজ( মাচুল আৰু ওপেৰাk িবকUেবাৰৰ 
ব(ৱহাৰৰ বােব আন িযেকােনা Eসৱা মাচুল/ /শাসিনক ব(য় e�ভােৱ /কাশ কৰা হ'ব আৰু লগেত সমেয় সমেয় Eবে) এেন মাচুল/ব(য় সংেশাধন কৰাৰ 
সময়েতা /কাশ কিৰব লািগব। 

1.7.6. Eবে) িনিbত কিৰব Eয E�াFং Eৰট ঋণৰ EZPত ম(াদ দীঘল Eহাৱাৰ ফলত ঋণা¢ক এমট& াইেজচন নহ'ব। 

1.7.7. Eবে) ঋণ লওঁতাসকলক উপযুk Eচেনলৰ জিৰয়েত, /িত িতিনমাহৰ Eশষত এক িববৃিত /দান কিৰব/ উপল� কিৰব, িয Eয় আিজৈলেক পুনৰু�াৰ 
কৰা মূলধন আৰু সূত, EMIৰ পিৰমাণ, বাকী থকা EMIৰ সংখ(া আৰু বািষ&ক সূতৰ হাৰ / বািষ&ক শতাংশ হাৰ (APR) ঋণৰ সমB ম(াদৰ বােব গণনা 
কিৰব। িববৃিতেবাৰ ঋণ লওঁতাই সৰল আৰু সহেজ বুিজ Eপাৱােটা Eবে) িনিbত কিৰব। 

1.7.8. সমান মািহলী িকিR ঋণৰ উপিৰও, এই িনেদ& শনােবাৰ িবিভy সময়ৰ সকেলা সমান িকিR আধািৰত ঋণৰ EZPেতা /েযাজ( হ'ব। বািহ(ক মানদ� 
ঋণৰ হাৰ (EBLR) ব(ৱXাৰ অধীনত বািহ(ক মানদ�ৰ Lসেত স`িক& ত ঋণৰ EZPত, Eবে) বিহভূ& ত িনেদ& শনা অনুসৰণ কিৰব আৰু লগেত ঋণৰ হাৰৈল 
মানদ� হাৰৰ পিৰৱত& ন িনৰীZণ ৰখাৰ বােব পয&াd তথ( /ণালী Xাপন কিৰব। 

1.8. ব)িUগত পিৰেশাধ/ িনXিTৰ ওপৰত Wাৱৰ / অWাৱৰ সZিTৰ দ\ােবজ মুকিল কৰা* ঋণ আৰু ইয়াৰ মুকিলত পলম Cহাৱাৰ বােব Yিতপূৰণ 

1.8.1. Eবে) সকেলা মূল Xাৱৰ / অXাৱৰ স`ি1ৰ নিথপP মুকিল কিৰব আৰু ঋণ একাউ�ৰ স`ূণ& পিৰেশাধ/িনhি1ৰ 30 িদনৰ িভতৰত িযেকােনা 
Eৰিজ£ীৰ Lসেত প�ীয়ন কৰা মাচুল আঁতৰ কিৰব। 

1.8.2. ঋণ লওঁতাক মূল Xাৱৰ / অXাৱৰ স`ি1ৰ নিথপPসমূহ Eবি)ং আউটেলট / শাখাৰ পৰা সংBহ কৰাৰ িবকU িদয়া হ'ব য'ত ঋণ একাউ�েটা Eসৱা 
আৰ{ কৰা Lহিছল বা Bাহকৰ পছ� অনুসিৰ নিথপP উপল� থকা Eব)ৰ আন িযেকােনা কায&ালয়ৰ পৰা। 

1.8.3. কায&কৰী তািৰখত বা তাৰ িপছত জাৰী কৰা ঋণ অনুেমাদন পPত মূল Xাৱৰ / অXাৱৰ স`ি1 নিথ ঘূৰাই িদয়াৰ সময়সীমা আৰু Xান উেiখ কৰা হ'ব 
1.8.4. একমাP ঋণ লওঁতাৰ মৃতু(ৰ EZPত মূল Xাৱৰ / অXাৱৰ স`ি1ৰ নিথপP আইনী উ1ৰািধকাৰীক ঘূৰাই িদয়াৰ /িmয়ােটা Bাহকৰ তথ(ৰ বােব Eব)ৰ 

Eৱবছাইটত /দশ&ন কৰা হ'ব। 

1.8.5. মূল Xাৱৰ/ অXাৱৰ স`ি1ৰ নিথপP মুকিল কৰাত পলম হ'Eল বা ঋণৰ স`ূণ& পিৰেশাধ/িনhি1ৰ 30 িদনৰ িপছত /াসিlক প�ীৰ Lসেত চাজ&  
স�িM /পP দািখল কৰাত িবফল হ'Eল, Eবে) এেন িবলWৰ বােব ঋণ লওঁতাৰ কাৰণসমূহ জনাব। যিদ িবলWৰ বােব Eব) দায়ী  হ'Eল, Eবে) /িতিদনৰ 

িবলWৰ বােব ঋণ লওঁতাক ₹5,000/- হাৰত Zিতপূৰণ িদব। 

1.8.6. মূল Xাৱৰ / অXাৱৰ স`ি1নিথৰ Eলাকচান/Zিতৰ EZPত, আংিশক বা স`ূণ&ৰূেপ, Eবে) ঋণ লওঁতাক Xাৱৰ / অXাৱৰ স`ি1নিথৰ 
নকল//মািণত /িতিলিপ লাভ কৰাত সহায় কিৰব আৰু ওপৰৰ 1.8.5-ত Eদখুওৱাৰ দেৰ Zিতপূৰণ পিৰেশাধ কৰাৰ উপিৰও স`িক& ত ব(য় বহন কিৰব। 
অৱেশ(, এেন EZPত, এই /িmয়ােটা স`ূণ& কিৰবৈল Eব)ৰ ওচৰত অিতিৰk 30 িদনৰ সময় উপল� হ'ব আৰু তাৰ িপছত িবলিWত ম(াদৰ জিৰমনা 
গণনা কৰা হ'ব (অথ&াৎ মুঠ 60 িদনৰ িপছত)। 
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1.8.7. /দান কৰা Zিতপূৰণ িযেকােনা /েযাজ( আইন অনুসিৰ আন িযেকােনা Zিতপূৰণ লাভ কৰাৰ ঋণ লওঁতাৰ অিধকাৰৰ /িত পZপািত[ নকৰাৈক 
হ'ব। 

 
*ব(িkগত ঋণ Lহেছ Eকােনা ব(িkক িদয়া ঋণ আৰু ইয়াত অ\ভু& k থােক: (a) উপেভাkা ঋণ, (b) িশZা ঋণ, (c) Xাৱৰ স`ি1 িনম&াণ/বৃি�ৰ বােব /দান কৰা 
ঋণ (Eযেন গৃহ, ইত(ািদ), আৰু (d) িব1ীয় স`দত িবিনেয়াগৰ বােব /দান কৰা ঋণ (E¤য়াৰ, ঋণপP ইত(ািদ)। 

1.9. সুত আদায় কৰা 

1.9.1. Eবংেক Bাহকক /কৃত ধন পিৰেশাধ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা সুত ল’ব লািগব আৰু ঋণ /দানৰ তািৰখ বা ঋণ চুিk কায&কৰী Eহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা নহয়। 

1.9.2. Eচকেযােগ ঋণ /দানৰ EZPত Eচক লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা নহয়, Bাহকক Eচক /দান কৰাৰ তািৰখৰ পৰাই সুত Eলাৱা হ’ব। 

1.9.3. মািহলী ঋণ /দান বা পিৰেশাধৰ EZPত Eগােটই মাহেটাৰ বােব নহয়, ঋণৰ বাকী থকা সময়েছাৱাৰ বােবেহ সুত Eলাৱা হ’ব। 

1.9.4. অিBম ধনৰ বােব Eবংেক এটা বা তেতািধক িকিR সংBহ নকেৰ। 

1.10. সাধাৰণ নীয়মসমূহ 

1.10.1. ঋণ অনুেমাদন নিথপPৰ চত& াৱলী আৰু িনয়মাৱলীত /দান কৰা Xানৰ বািহেৰ Eবে) ঋণ লওঁতাসকলৰ কামত হRেZপ নকিৰব, Eযেন িনয়িময়া 
পিৰদশ&ন, একাউ�ৰ বহী পৰীZা কৰা, Mক আৰু বহীৰ ঋণৰ /মাণীকৰণ, আৰু QIS িববৃিতেবাৰ পৰীZা কৰা। 

1.10.2. যিদ ঋণ লওঁতাই আগেত /কাশ নকৰা িযেকােনা তথ( Eব)ৰ ¥িMেগাচৰ হয়, Eব)ৰ ঋণ লওঁতাৰ পৰা /েয়াজনীয় তথ( লাভ কৰাৰ আৰু ইয়াৰ eাথ& 
সুৰিZত কৰাৰ বােব পদেZপ Eলাৱাৰ অিধকাৰ থািকব। 

1.10.3. যিদও Eবে) সমাজৰ gব&ল Exণীৰ বােব /¦ত কৰা ঋণ-স`িক& ত আঁচিনত অংশBহণ কিৰব পােৰ, Eবে) ঋণ িদয়াৰ EZPত িলংগ, জািত আৰু ধম&ৰ 
িভি1ত Lবষম( নকিৰব। 

1.10.4. ঋণ পুনৰু�াৰৰ EZPত, Eবে) অযথা উৎপীড়ন কিৰব Eনাৱািৰব Eযেন ঋণ লওঁতাসকলক অ§ত সময়ত িনৰ\ৰ আমিন কৰা, বা¨বল ব(ৱহাৰ ইত(ািদ। 

1.10.5. ঋণ লওঁতাৰ পৰা বা ঋণ Eলাৱাৰ /Rাৱ িদয়া আন Eব) / FIসমূহৰ পৰা ধাৰৈল একাউ� Xানা\ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ EZPত, Eব)ৰ স�িত 
বা আপি1, যিদ থােক, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত জেনাৱা হ'ব। 

1.11. অিভেযাগ িনXিT 

1.11.1. ঋণৰ অনুেমাদন Eব)ৰ একমাP িবেবচনাত হ'ব যিদও, ঋণ লওঁতাসকেল িস�া\েটাৰ িবৰুে� আপীল কৰাৰ সুেযাগ লাভ কিৰব। এই উেwশ(ৰ বােব, 
আেবদনকাৰী/ঋণ লওঁতাই Eব)ৰ অিভেযাগ িনhি1 নীিতত িনধ&ািৰত অিভেযাগ িনhি1ৰ বােব /াসিlক স`ক& ৰ Lসেত Eযাগােযাগ কিৰব পােৰ (Eব)ৰ 
Bাহক Eসৱা নীিতৰ অংশ)। 

1.11.2. Eবে) ইয়াৰ কম&চাৰী বা আউটচচ&  এেজি�ৰ কম&চাৰীসকলৰ �াৰা অনুপযুk আচৰণৰ বােব দায়ব� হ'ব আৰু সময়মেত অিভেযাগ িনhি1 /দান 
কিৰব। 

1.12. িনৰীYণ আৰু 7িতেবদন 

1.12.1. এই িনেদ& শনা অনুসৰণৰ বােব Eহড-কম©ােয়�ৰ �াৰা বািষ&ক িভি1ত পুনৰীZণ কৰা হ'ব আৰু ইয়াৰ /িতেবদন পিৰচালক ম�লীৰ ওচৰত দািখল 
কৰা হ'ব। 

1.13. নীিত ৰূপায়ণ আৰু আপেডট 

1.13.1. এই আঁচিনখন Eব)ৰ পিৰষদৰ অনুেমাদনৰ তািৰখৰ পৰা কায&কৰী হ'ব 

1.13.2. ইয়াক বািষ&ক বা /েয়াজন অনুসিৰ পুনৰীZণ কৰা হ'ব পােৰ, িক� Eব)ৰ পিৰষদৰ �াৰা পৰৱত� অনুেমাদন Lলেক কায&কৰী হ'ব। 

************************ 


