
Terms and Conditions for Internet Banking 

 

These Terms & Conditions (the “Terms”) apply to and regulate the Internet Banking Services 

offered by Jana Small Finance Bank Limited (the “Bank”). By applying for or availing of Internet 

Banking Services, the Customer (defined below) acknowledges and accepts these Terms, and any 

amendment made thereto from time to time which may be communicated by the Bank. These Terms 

are in addition to any other terms & conditions that the Bank may stipulate pertaining to the facilities, 

services and products offered by the Bank.   

Notwithstanding anything contained herein, all Terms stipulated by the Bank pertaining to the 

Account(s) and/or to any services/facilities offered by the Bank, shall continue to be applicable to 

the Customers, provided, however, in the event of a conflict in such other Terms stipulated by the 

Bank and the Terms herein, the Terms shall have an overriding effect. These Terms will be in 

addition to and not in derogation of the Terms relating to any Account(s) of the Customer and/or to 

those relating to services/facilities offered by the Bank and availed by the Customer. The Customer 

agrees that in the event the Customer avails of any services/ facilities offered by the Bank through 

the Website, the Customer shall be bound by all the Terms stipulated by the Bank pertaining to 

such services/facilities, offered by the Bank and availed by the Customer through the Website. 

1. Definitions: 

• The following words and phrases shall have the meanings set out herein below in 
this document unless repugnant to the context:  

• "Account(s)" shall refer to the Customer's bank account(s), credit card account(s), 
loan / facility account(s), depository account(s) and/or any other type of account(s), 
so maintained with the Bank which are eligible Account(s) for purposes of Internet 
Banking. In the event there is more than one bank account linked to the same User- 
id, then in every such case, one shall be designated as the Primary Account and all 
other bank accounts of the Customer, shall be referred to as Secondary Account(s). 

• “Customer” shall mean a person who is availing various products, facilities and/or 
services (including Internet Banking Service”) from the Bank subject to such terms 
and conditions as may be specified by the Bank from time to time.  In case of the 
person being a minor, the guardian of such minor shall be permitted to use Internet 
Banking upon accepting these Terms and will be considered as a ‘Customer’. 

• "Internet Banking Service" shall mean internet banking service offered by the Bank 
in relation to any of the Customer’s Account including services such as enquiry 
about balance in the Account, details about transactions in the Account(s), 
statement of Account, transfer of funds, bill payment and any other service as the 
Bank may decide to provide from time to time through internet. The availability/non-
availability of a particular service shall be communicated to the Customer through 
email, Website of the Bank or in writing as may be deemed fit by the Bank. 

• “Personal Information” refers to any information provided by the Customer to the 
Bank.  

• “Website” shall mean https://www.jana.bank.in 

• For the purposes of this document any reference to the Customer in masculine 
gender shall be deemed to include feminine gender also. 

2. Eligibility and Usage: 

• The Customer shall have the option of applying for the Internet Banking Services 
provided by the Bank. The Internet Banking Services shall be extended to the 
Customer subject to the Customer complying with the Bank's parameters and 
submitting all documents as may be required by the Bank in such form as may be 
specified by the Bank from time to time. The Bank may in its sole discretion reject 
the application for the Internet Banking Services by the Customer.  

• The Internet Banking Services may be discontinued by the Bank at any time, with 
prior notice to the Customer.  

• Internet Banking Services allows customers to access various banking services, 

https://www.jana.bank.in/
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including but not limited to account information, fund transfers, bill payments, loan 
repayments, and other financial and non-financial transactions.  

• The Bank, at its discretion, may grant customers full access or limited access to 
Internet Banking Services based on the registration modes used and authentication 
factors provided. 

• The authentication factors required to access Internet Banking Services may 
include, but are not limited to, the use of debit card credentials, OTP shared to a 
registered email address/mobile number, the Contact center, or any other mode as 
decided by the Bank from time to time. 

• Customers who fulfil the authentication requirements prescribed by the Bank from 
time to time, will be permitted full access to Internet Banking Services, enabling 
them to access a wide range of functionalities in relation to their financial 
transactions. 

• Customers who do not fulfil the authentication requirements prescribed by the Bank 
from time to time will only be permitted with limited access to the Internet Banking 
Services, enabling them to view their account balances, transaction history, and 
other transactions as allowed by the Bank from time to time.  

• The Customer understands and accepts that any condition that is a pre- requisite to 
access the Internet Banking Services including but not limited to a device for 
accessing internet, data connection etc. will be the sole responsibility of the 
Customer.  

• The Customer shall take all necessary precautions to prevent Unauthorized Use 
and unauthorized or illegal access by any person other than the Customer to the 
Accounts provided by Internet Banking Services. 

3. Authorization: 

• The Customer irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to access his 
Account registered for the Internet Banking Service for giving effect to the banking 
or other transactions of the Customer through the Internet Banking Service.   

• The instructions of the Customer shall be effected only when such instruction is in 
accordance with the procedure prescribed by the Bank.  However, the Bank shall 
have no obligation to verify the authenticity of any transaction / instruction received 
or purported to have been received from the Customer through Internet Banking 
Service or purporting to have been sent by the Customer other than by means of 
verification of the Internet Banking User-Id and the password. 

• The read-out, the faxed /email output or the printed output, if any, that is received 
by the Customer at the time of operation of Internet Banking Services is a record of 
the operation of the Internet Banking Services by the Customer and shall be 
accepted as conclusive and binding for all purpose. 

• The authority to record the transaction details is hereby expressly granted by the 
Customer to Bank. All records pertaining to any transaction which may be generated 
by the Bank arising out of use of the Internet Banking Service shall be conclusive 
proof of the genuineness and accuracy of the transactions.  

• The Customer understands that the Bank shall send any rejection message, if it is 
found that the request sent by the Customer is not as per the Bank's 
format/requirement. 

 

4. Liabilities and Responsibilities of the Customer: 

• The Customer shall be responsible for the accuracy of any information provided by 
the Customer for availing the Internet Banking Service.   

• The Customer is solely responsible for protecting his Customer ID and Password 
for the use of the Internet Banking Service. 

• The Customer shall be liable to the Bank for any kind of Unauthorized Use of any 
of the abovementioned passwords or of the Internet Banking Service or any 
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fraudulent or erroneous instruction given and any financial charges thus incurred 

shall be payable by the Customer only. 

• Any unauthorized transactions using the Internet Banking Services shall be dealt 
with as per the Customer Protection and Compensation Policy of the Bank.  

• The Customer shall be liable for all loss arising directly or indirectly out of the breach 
of these Terms contained herein or caused by negligent actions or a failure of the 
Customer. 

• In the event the Customer gives an instruction to the Bank to debit his/her Account 
for payment of an amount from the Account, the instruction shall be executed on a 
real time basis unless otherwise specified by the Bank to the Customer. If the 
Customer has scheduled a transaction to be processed on a future date and wishes 
to cancel the transaction and/or give any instructions to the Bank to stop the 
payment from the Account, the Customer shall be required to make such 
cancellations / give stop payment instructions online one day prior to the scheduled 
date of such transaction.  

• All the transactions arising through the use of the Internet Banking Services to 
operate a joint account shall be binding on all the joint account holders, jointly and 
severally. 

  

5. Indemnity: 

• In consideration of the Bank agreeing to provide the Internet Banking Services to 
the Customer, the Customer hereby irrevocably agrees, to indemnify and keep the 
Bank indemnified, at all times hereafter, from all losses, damages, costs, legal fees, 
charges and expenses and consequences whatsoever, suffered or incurred by the 
Bank on account of any claims, actions, suits or otherwise instituted by the 
Customer, or any third party whatsoever, arising out of or in connection with the use 
of the Internet Banking Services and any and all transactions initiated by the use of 
the Internet Banking Services, whether with or without the knowledge of the 
Customer, or whether the same have been initiated Bonafide or otherwise which 
transactions. The Customer further agrees and confirms that this indemnity shall 
remain valid and subsisting and binding upon the Customer notwithstanding partial 
withdrawal of the Internet Banking Services. 

• The Customer will pay the Bank such amount as may be determined by the Bank 
to be sufficient to indemnify them against any such loss or expense even though 
they may not have arisen directly or are contingent in nature. 

• The Customer hereby agrees that under no circumstance shall, the Bank's 
aggregate liability for claims relating to Internet Banking Services, whether for 
breach or tort (including but not limited to negligence) exceed the transaction 
charges/fees or consideration paid by the Customer within the previous twelve (12) 
months for Internet Banking Services, excluding any amount paid towards 
transactions. 

6. Confidentiality and Disclosure: 

• To the extent not prohibited by applicable law, the Bank shall be entitled to share 
any personal information given by the Customer for utilization of the Internet 
Banking Services to and between its branches, subsidiaries, representative offices, 
affiliates, representatives, auditors and third parties under an obligation of 
confidentiality, for use in and in connection with the Internet Banking Services.  

• The Customer agrees that the Bank or their contractors may hold and process his 
Personal Information and all other information concerning his Account(s) on 
computer or otherwise in connection with the Internet Banking Services as well as 
for analysis, credit scoring and marketing. The Customer also agrees that the Bank 
may disclose, in strict confidence, to other institutions, such Personal Information 
as may be reasonably necessary for reasons inclusive of but not limited to 
participation in any telecommunication or electronic clearing network, in compliance 
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with a legal directive, for credit rating by recognized credit scoring agencies, or for 
fraud prevention purposes.  

• The Customer acknowledges that the Bank has adopted the mode of authentication 
of the Customer by means of verification of the User Id and/or through verification 
of Password, debit card PIN allotted by the Bank to the User or through any other 
mode of verification as may be stipulated from time to time at the discretion of the 
Bank, which are not recognized under Information Technology Act, 2000 for 
authentication of electronic records. Therefore, the Customer is solely responsible 
to maintain the secrecy and confidentiality of the PIN without any liability of the Bank 
with regards to the disclosure of the same.  

• Further, the Bank shall be entitled at any time to disclose any and all information 
concerning the Customer within the knowledge and possession of the Bank to any 
other bank/association/financial institution or any other body.  

• The Customer authorizes the Bank to call, email, WhatsApp or SMS the Customer 
regarding various services offered by the Bank and its advantages & offers. This 
consent will override any registration for NC/NDNC.  

• This clause will survive the termination of this agreement. 

 

7. Accuracy of Information: 

• The Customer undertakes the responsibility to ensure the correctness of the 
information supplied by him to the Bank through the use of the Internet Banking  

• Services/while using any facility of Internet Banking Services or through any means 
such as electronic mail or written communication. 

• The Customer herein accepts that in case of any discrepancy in the information 
provided by him with regarding the Internet Banking Services , the onus shall lie 
upon the Customer only and thus agrees to furnish accurate information at all times 
to the Bank.   

• If the Customer suspects that there is an error in the information supplied by Bank 
to him, he shall inform the Bank immediately. The Bank will endeavor to correct the 
error promptly wherever possible on a reasonable effort basis. 

• The Customer shall not have any claim against the Bank in an event of any 
loss/damage suffered by the Customer as a consequence of the inaccurate 
information provided to the Bank. The Bank accepts no liability for the 
consequences arising out of erroneous information supplied by the User. 

• The Customer confirms that the monies deposited or which may be deposited from 
time to time into the account belongs to him/her/them.  

• The Customer further understands and acknowledges that the Bank is entitled to 
information with regard to the source of any monies that are deposited by 
him/her/them into their account and that he/she/they shall, upon demand, without 
demur or dispute, inform the Bank of any such source of monies. 

8. Termination: 

• The Customer may request for termination of the Internet Banking Services anytime 
by giving a written notice of at least 15 (fifteen) working days to the Bank. The 
termination shall only take place on the fifteenth day post receipt of the notice by 
the Bank. The Customer will remain responsible for any transactions made on his/ 
her/ their/ its Account through Internet Banking Services prior to termination of 
Internet Banking Services.  

• Notwithstanding the termination of the Internet Banking Services, the Customer 
shall remain accountable for all the transactions made prior to any such termination 
of the Internet Banking Services. 

• The Bank may, without prior notice, suspend the Internet Banking Services at any 
time during which any maintenance work or repair is required to be carried out or in 
case of any emergency or for security reasons, which requires the suspension of 
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the Internet Banking Services.   

• The closure of all the Accounts of the Customer will automatically terminate the 
Internet Banking Services.    

• The Bank may suspend or terminate Internet Banking Services without prior notice 
if the Customer has breached the Terms or the Bank learns of the death, bankruptcy 
or lack of legal capacity of the Customer.   

• Except as otherwise provided by the applicable law or regulation, the Bank reserves 
the right to terminate the Internet Banking Services and/or expand, reduce or 
suspend the transactions allowed using the same, change the process and 
transaction limits associated with this Internet Banking Services based on security 
issues, at any time, without any prior notice to the Customer. 

9. నిరాకరణలు: 

• The cases where the Bank shall be absolved of any liability shall include but not be 
limited to the cases below:  

a) The Customer is unable to avail the Internet Banking Services due to force 
majeure conditions including but not limited to, not being in the required 
geographical range; natural calamities; legal restraints; any technical lapses in 
the telecommunication network or any other reasons beyond the control of the 
Bank.  

b) The Bank has acted in good faith on any transaction instructions received from 
the Customer.  

c) There is any Unauthorized Use of the Customer's Password, or Customer ID or 
for any fraudulent, duplicate or erroneous transaction instructions given by use 
of the Customer's Password or Customer ID.  

d) There is loss of any information during processing or transmission or any 
unauthorized access by any other person or a breach of confidentiality which is 
not attributable to the Bank. 

• The Bank makes no warranty or representation of any kind in relation to the system 
and the network or their function or performance or for any loss or damage 
whenever and howsoever suffered or incurred by the Customer or by any person 
resulting from or in connection with the usage of Internet Banking Services.   

• The Customer expressly agrees that use of the Website is at its sole risk. The 
Website is provided on an "as is" and "as available" basis.  

• Except as warranted in the Terms, the Bank expressly disclaims all warranties of 
any kind, whether express or implied or statutory, including, but not limited to the 
implied warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, data accuracy 
and completeness, and any warranties relating to non-infringement in Internet 
Banking Services.  

• The Bank does not guarantee to the Customer or any other third party that Internet 
Banking Services would be virus free. The Bank will not be liable for any virus that 
may enter the system of the Customer as a result of the Customer using Internet 
Banking Services. 

• The Bank, its employees, agent or contractors, shall not be liable for and in respect 
of any loss or damage whether direct, indirect or consequential, including but not 
limited to loss of revenue, profit, business, contracts, anticipated savings or 
goodwill, loss of use or value of any equipment including software, whether 
foreseeable or not, suffered by the Customer or any person howsoever arising from 
or relating to any delay, interruption, suspension, resolution or error of the Bank in 
receiving and processing the request and in formulating and returning responses or 
any failure, delay, interruption, suspension, restriction, or error in transmission of 
any information or message to and from the telecommunication equipment of the 
Customer and the network of any service provider and the Bank's system or any 
breakdown, interruption, suspension or failure of the telecommunication equipment 
of the Customer, the Bank's system or the network of any service provider and/or 
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any third party who provides such services as is necessary to provide the Internet 
Banking Services. 

• Notwithstanding anything in the contrary provided in these Terms, the Bank shall 
not be involved in or in any way liable to the Customer for any dispute between the 
Customer and a cellular services provider or any third-party service provider 
(whether appointed by the Bank in that behalf or otherwise).  

• The Bank shall not be liable for any loss incurred by the Customer due to use of the 
Internet Banking Service by any other person with an express or implied permission 
of the Customer.   

• The Bank shall not be liable for any loss suffered by the Customer due to disclosure 
of the Personal Information to a third party by the Bank, for reasons inclusive but 
not limited to participation in any telecommunication or electronic clearing network, 
in compliance with a legal directive, for statistical analysis or for credit rating. 

• Any bill payment made through the Internet Banking Services shall take 3 (three) 
working days to get processed. The customer should ensure that payment is made 
at least 3 (three) working days before the due date else, the payment might be 
rejected by the biller or a late payment fee might be levied by the biller. The Bank 
bears no responsibility in such cases of late payment or late payment fees levied by 
the biller. 

10. Governing Law and Jurisdiction: 

• The construction, validity and performance of these Terms shall be governed in all 
respects by the laws of India.  

• The parties hereby submit to the exclusive jurisdiction of the competent courts at 
Bengaluru, India which shall have jurisdiction in the matter to the exclusion of any 
other courts, irrespective of whether such other courts have similar jurisdiction in 
the matter.  

• The Bank may, however, in its absolute discretion, commence any legal action or 
proceedings arising out of a violation of the Terms for in any other court, tribunal or 
other appropriate forum, and the Customer hereby consents to that jurisdiction.  

• Any provision of the Terms for which is prohibited or unenforceable in any 
jurisdiction shall, as to such jurisdiction, be ineffective to the extent of prohibition or 
unenforceability but shall not invalidate the remaining provisions of the Terms or 
affect such provision in any other jurisdiction. 

• The Bank is absolved of any liability arising, directly or indirectly, for non-compliance 
with the laws of any country other than India where the Internet Banking Service is 
accessible. 
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11. Mode Of Operations (MOP) grid: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 
   Sl.No 

 

 
Constitutio
n Code 
(Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole 
Proprietorship 

Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



इंटरनेट बैंककंग के लिए ननयम एवं शर्तें 

 

ये नियम एवं शर्तें (“नियम”) जिा स्मॉल फायिांस बैंक नलनमटेड (“बैंक”) द्वारा प्रदाि की जािे वाली इंटरिेट बैंनकंग 

सेवाओ ंपर लागू होर्ती हैं और उन्हें नवनियनमर्त करर्ती हैं। इंटरिेट बैंनकंग सेवाओ ंके नलए आवेदि करिे या उिका 

उपयोग करिे पर, ग्राहक (िीचे पररभानिर्त) इि नियमो ंको र्तथा समय-समय पर बैंक द्वारा नकए गए संपे्रनिर्त संशोधिो ं

को स्वीकार और अिुमोनदर्त करर्ता है। ये नियम एवं शर्तें बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली सुनवधाओ,ं सेवाओ ंऔर उत्पादो ं

से संबंनधर्त अन्य नकसी भी नियम एवं शर्तों के अनर्तररक्त हैं। 

यहााँ निनहर्त नकसी भी बार्त के बावजूद, बैंक द्वारा खारे्त और/या बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली नकसी भी सेवा/सुनवधा से 

संबंनधर्त सभी नियम ग्राहको ंपर लागू रहेंगे; र्तथानप, यनद बैंक द्वारा निधााररर्त अन्य नियमो ंऔर यहााँ उल्लिल्लखर्त नियमो ंके 

बीच कोई नवरोधाभास उत्पन्न होर्ता है, र्तो यहााँ उल्लिल्लखर्त नियम प्रभावी और प्रधाि होगें। ये नियम ग्राहक के नकसी भी 

खारे्त और/या बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली र्तथा ग्राहक द्वारा उपयोग की जािे वाली सेवाओ/ंसुनवधाओ ंसे संबंनधर्त 

नियमो ंके अनर्तररक्त होगें और उन्हें नकसी भी प्रकार से कम िही ंकरें गे। ग्राहक सहमर्त है नक यनद वह वेबसाइट के 

माध्यम से बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली नकसी भी सेवा/सुनवधा का उपयोग करर्ता है, र्तो वह उि सभी नियमो ंसे बाध्य 

होगा जो बैंक द्वारा ऐसी सेवाओ/ंसुनवधाओ ंके संबंध में निधााररर्त नकए गए हैं और नजन्हें ग्राहक िे वेबसाइट के माध्यम से 

उपयोग नकया है। 

1. परिभाषाएँ: 

• निम्ननलल्लखर्त शब्ो ंऔर वाक्ांशो ंके अथा, जब र्तक संदभा के नवपरीर्त ि हो,ं इस दस्तावेज़ में िीचे वनणार्त 

अिुसार होगें: 

• “खार्ता(खारे्त)” से आशय ग्राहक के बैंक खारे्त, के्रनडट काडा खारे्त, ऋण/सुनवधा खारे्त, नडपॉनजटरी खारे्त 

और/या बैंक के साथ संचानलर्त नकसी अन्य प्रकार के खारे्त से होगा, जो इंटरिेट बैंनकंग के उदे्दश्य से 

पात्र खारे्त हो।ं यनद एक ही यूज़र-ID से एक से अनधक बैंक खारे्त जुडे हो,ं र्तो ऐसी प्रते्यक ल्लिनर्त में एक 

खारे्त को प्राथनमक खार्ता  िानमर्त नकया जाएगा और ग्राहक के अन्य सभी बैंक खार्तो ंको गौण 

खार्ता(खारे्त) कहा जाएगा। 

• “ग्राहक”से आशय उस व्यल्लक्त से होगा जो बैंक द्वारा समय-समय पर निधााररर्त नियम एवं शर्तों के 

अधीि बैंक से नवनभन्न उत्पादो,ं सुनवधाओ ंऔर/या सेवाओ ं(नजसमें “इंटिेट बैंनकंग सेवा” शानमल है) 

का उपयोग कर रहा हो। यनद संबंनधर्त व्यल्लक्त िाबानलग है, र्तो ऐसे िाबानलग के अनभभावक को इि 

नियमो ंको स्वीकार करिे पर इंटरिेट बैंनकंग का उपयोग करिे की अिुमनर्त होगी और उसे ‘ग्राहक’ 

मािा जाएगा। 

•  “इंटिेट बैंनकंग सेवा”से आशय बैंक द्वारा ग्राहक के नकसी भी खारे्त  के संबंध में प्रदाि की जािे वाली 

इंटरिेट बैंनकंग सेवा से होगा, नजसमें खारे्त में शेि रानश की जािकारी, खारे्त  में लेिदेि का नववरण, खारे्त 

का नववरण, फंड ट्ांसफर, नबल भुगर्ताि र्तथा बैंक द्वारा समय-समय पर इंटरिेट के माध्यम से प्रदाि 

की जािे वाली अन्य सेवाएाँ  शानमल हैं। नकसी नवशेि सेवा की उपलब्धर्ता/अिुपलब्धर्ता की सूचिा ग्राहक 

को ईमेल, बैंक की वेबसाइट या नलल्लखर्त रूप में, जैसा बैंक उनचर्त समझे, प्रदाि की जाएगी। 

• “व्यल्लक्तगर्त जािकारी” से आशय ग्राहक द्वारा बैंक को प्रदाि की गई नकसी भी जािकारी से होगा। 

• “वेबसाइट” से आशय https://www.jana.bank.in से होगा। 

• इस दस्तावेज़ के प्रयोजि के नलए, ग्राहक के नलए पुल्लिंग में नकया गए नकसी भी संदभा में स्त्रीनलंग को भी सल्लिनलर्त 

मािा जाएगा। 

2. पात्रता औि उपयोग: 

• ग्राहक को बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ं  के नलए आवेदि करिे का नवकल्प 

होगा। इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ  ग्राहक को र्तभी प्रदाि की जाएाँ गी जब ग्राहक बैंक द्वारा निधााररर्त मािको ं

का पालि करेगा र्तथा बैंक द्वारा समय-समय पर निनदाष्ट प्रारूप में आवश्यक सभी दस्तावेज़ प्रसु्तर्त 

करेगा। बैंक अपिे एकमात्र नववेकानधकार से इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके नलए ग्राहक के आवेदि को 

अस्वीकार कर सकर्ता है। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंको बैंक द्वारा नकसी भी समय, ग्राहक को पूवा सूचिा देकर, बंद नकया जा सकर्ता 

है। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ  ग्राहको ंको नवनभन्न बैंनकंग सेवाओ ंर्तक पहाँच प्रदाि करर्ती हैं, नजिमें खारे्त की 

जािकारी, फंड ट्ांसफर, नबल भुगर्ताि, ऋण पुिभुागर्ताि र्तथा अन्य नवत्तीय एवं गैर-नवत्तीय लेिदेि 

शानमल हैं, परंरु्त इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहैं। 
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•  बैंक, अपिे नववेकानधकार के अिुसार, पंजीकरण के र्तरीको ंऔर प्रदाि नकए गए प्रमाणीकरण कारको ं

के आधार पर ग्राहको ंको पूणा या सीनमर्त पहाँच प्रदाि कर सकर्ता है। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंर्तक पहाँच के नलए आवश्यक प्रमाणीकरण कारको ंमें डेनबट काडा नववरण, 

पंजीकृर्त ईमेल परे्त/मोबाइल िंबर पर साझा नकया गया OTP, कॉिटैक्ट सेंटर या बैंक द्वारा समय-समय 

पर निधााररर्त अन्य माध्यम शानमल हो सकरे्त हैं, परंरु्त इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहैं। 

• जो ग्राहक बैंक द्वारा समय-समय पर निधााररर्त प्रमाणीकरण आवश्यकर्ताओ ंको पूणा कररे्त हैं, उन्हें 

इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंर्तक पूणा पहाँच प्रदाि की जाएगी, नजससे वे अपिे नवत्तीय लेिदेि से संबंनधर्त 

व्यापक सुनवधाओ ंका उपयोग कर सकें गे। 

• जो ग्राहक बैंक द्वारा समय-समय पर निधााररर्त प्रमाणीकरण आवश्यकर्ताओ ंको पूणा िही ंकररे्त हैं, उन्हें 

इंटिेट बैंनकंग सेवा र्तक केवल सीनमर्त पहाँच प्रदाि की जाएगी, नजससे वे अपिी खार्ता शेि रानश, लेिदेि 

इनर्तहास और बैंक द्वारा समय-समय पर अिुमर्त अन्य लेिदेि देख सकें गे। 

• ग्राहक यह समझर्ता और स्वीकार करर्ता है नक इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंर्तक पहाँच प्राप्त करिे हेरु्त 

आवश्यक कोई भी पूवा-आवश्यकर्ता, नजिमें इंटरिेट एके्सस हेरु्त उपकरण, डेटा किेक्शि आनद 

शानमल हैं, परंरु्त इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहैं, ग्राहक की स्वयं की नजिेदारी होगी। 

•  ग्राहक इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके माध्यम से उपलब्ध खार्तो ंके संबंध में नकसी भी अिनधकृर्त उपयोग 

र्तथा ग्राहक के अनर्तररक्त नकसी अन्य व्यल्लक्त द्वारा नकसी भी अवैध या अिनधकृर्त पहाँच को रोकिे हेरु्त 

सभी आवश्यक सावधानियााँ बररे्तगा। 
 

3. प्राधिकिण: 

• ग्राहक अपररवर्तािीय एवं नबिा शर्ता बैंक को यह अनधकृर्त करर्ता है नक वह इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंहेरु्त 

पंजीकृर्त उसके खारे्त  र्तक पहाँच प्राप्त कर सके, र्तानक इंटिेट बैंनकंग सेवा के माध्यम से ग्राहक के 

बैंनकंग या अन्य लेिदेि निष्पानदर्त नकए जा सकें ।  

• ग्राहक के निदेश केवल र्तभी प्रभावी नकए जाएाँ गे जब वे निदेश बैंक द्वारा निधााररर्त प्रनक्रया के अिुरूप 

हो।ं र्तथानप, बैंक पर यह दानयत्व िही ंहोगा नक वह ग्राहक द्वारा इंटिेट बैंनकंग सेवा के माध्यम से प्राप्त 

या प्राप्त होिे का दावा नकए गए नकसी भी लेिदेि/निदेश की प्रामानणकर्ता का सत्यापि करे, नसवाय 

इंटिेट बैंनकंग यूज़र-ID और पासवडा के सत्यापि के माध्यम से। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ं के संचालि के समय ग्राहक को प्राप्त कोई भी रीड-आउट, फैक्स/ईमेल 

आउटपुट या मुनिर्त आउटपुट, इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ं के संचालि का अनभलेख मािा जाएगा और सभी 

प्रयोजिो ंके नलए अंनर्तम एवं बाध्यकारी होगा। 

• लेिदेि नववरण ररकॉडा करिे का अनधकार ग्राहक द्वारा स्पष्ट रूप से बैंक को प्रदाि नकया जार्ता है। 

इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके उपयोग से उत्पन्न नकसी भी लेिदेि से संबंनधर्त बैंक द्वारा उत्पन्न सभी अनभलेख, 

लेिदेि की प्रामानणकर्ता और शुद्धर्ता का अंनर्तम प्रमाण मािे जाएाँ गे। 

• ग्राहक यह समझर्ता है नक यनद ग्राहक द्वारा भेजा गया अिुरोध बैंक के निधााररर्त प्रारूप/आवश्यकर्ताओ ं

के अिुरूप िही ंपाया जार्ता है, र्तो बैंक अस्वीकृनर्त संदेश भेजेगा। 

4. ग्राहक की देयताएँ एवं उत्तिदाधयत्व: 

• इंटिेट बैंनकंग सेवा का लाभ लेिे हेरु्त ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई नकसी भी जािकारी की शुद्धर्ता के नलए 

ग्राहक स्वयं नज़िेदार होगा। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके उपयोग हेरु्त अपिे कस्टमर ID  और पासवडा  की सुरक्षा सुनिनिर्त करिा ग्राहक 

की पूणा नजिेदारी होगी। 

• उपयुाक्त पासवडों या इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ं के नकसी भी अिनधकृर्त उपयोग  अथवा नकसी भी 

धोखाधडीपूणा या तु्रनटपूणा निदेश के नलए ग्राहक बैंक के प्रनर्त उत्तरदायी होगा, और इस प्रकार उत्पन्न 

सभी नवत्तीय प्रभारो ंका भुगर्ताि केवल ग्राहक द्वारा नकया जाएगा। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंका उपयोग करके नकए गए नकसी भी अिनधकृर्त लेिदेि का निपटाि बैंक की 

ग्राहक संरक्षण और मुआवज़ा िीनर्त के अिुसार नकया जाएगा। 

• इि नियमो ंके उिंघि या ग्राहक की लापरवाही अथवा चूक के कारण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न 

होिे वाली सभी हानियो ंके नलए ग्राहक उत्तरदायी होगा। 

• यनद ग्राहक अपिे खारे्त से नकसी रानश के भुगर्ताि हेरु्त बैंक को डेनबट करिे का निदेश देर्ता है, र्तो ऐसा 
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निदेश वास्तनवक समय  के आधार पर निष्पानदर्त नकया जाएगा, जब र्तक नक बैंक द्वारा अन्यथा निनदाष्ट 

ि नकया गया हो। यनद ग्राहक नकसी लेिदेि को भनवष्य की नर्तनथ पर संसानधर्त करिे के नलए निधााररर्त 

करर्ता है और उसे रद्द करिा चाहर्ता है र्तथा/या भुगर्ताि रोकिे का निदेश देिा चाहर्ता है, र्तो उसे 

निधााररर्त नर्तनथ से एक नदि पूवा ऑिलाइि रद्दीकरण/स्टॉप पेमेंट निदेश देिा आवश्यक होगा। 

•  संयुक्त खारे्त के संचालि हेरु्त इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके माध्यम से नकए गए सभी लेिदेि सभी संयुक्त 

खार्ता धारको ंपर संयुक्त और पृथक रूप से बाध्यकारी होगें। 

    

5. क्षधतपूधति: 

• बैंक द्वारा ग्राहक को इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ   प्रदाि करिे के प्रनर्तफलस्वरूप, ग्राहक यहााँ अपररवर्तािीय 

रूप से सहमर्त होर्ता है नक वह बैंक को, भनवष्य में नकसी भी समय, इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके उपयोग 

या उिके माध्यम से आरंभ नकए गए नकसी भी और सभी लेिदेि के संबंध में, चाहे वे ग्राहक की जािकारी 

के साथ या उसके नबिा नकए गए हो ंअथवा सद्भाविा से या अन्यथा आरंभ नकए गए हो,ं ग्राहक या नकसी 

भी रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा नकए गए दावो,ं कारावाइयो ंया वादो ंके कारण बैंक द्वारा वहि की गई सभी हानियो,ं 

क्षनर्तयो,ं लागर्तो,ं नवनधक शुल्ो,ं प्रभारो ंऔर व्ययो ंके नवरुद्ध क्षनर्तपूनर्ता करेगा और बैंक को क्षनर्तपूनर्ता 

प्रदाि करर्ता रहेगा। ग्राहक आगे सहमर्त और पुनष्ट करर्ता है नक इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके आंनशक रूप 

से वापस नलए जािे के बावजूद यह क्षनर्तपूनर्ता वैध, प्रभावी और ग्राहक पर बाध्यकारी बिी रहेगी। 

• ग्राहक बैंक को ऐसी रानश का भुगर्ताि करेगा, नजसे बैंक नकसी भी ऐसी हानि या व्यय के नवरुद्ध पयााप्त 

क्षनर्तपूनर्ता हेरु्त आवश्यक समझे, भले ही ऐसी हानि प्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न ि हई हो या संभानवर्त प्रकृनर्त की 

हो। 

•  ग्राहक सहमर्त है नक नकसी भी पररल्लिनर्त में, इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंसे संबंनधर्त दावो,ं चाहे वे उिंघि 

या अपकृत्य हो ं(नजिमें लापरवाही शानमल है परंरु्त उन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहै), के संबंध में बैंक की कुल 

देयर्ता, इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके नलए नपछले बारह (12) महीिो ंमें ग्राहक द्वारा भुगर्ताि नकए गए लेिदेि 

शुल्/फीस या प्रनर्तफल (लेिदेि रानश को छोडकर) से अनधक िही ंहोगी। 

6. गोपनीयता औि प्रकटीकिण: 

• लागू कािूिो ंद्वारा जहााँ निनिद्ध ि हो, उस सीमा र्तक बैंक को यह अनधकार होगा नक वह इंटिेट बैंनकंग 

सेवाओ ंके उपयोग हेरु्त ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई नकसी भी व्यल्लक्तगर्त जािकारी को, इंटिेट बैंनकंग 

सेवाओ ंके संबंध में उपयोग के नलए, अपिी शाखाओ,ं सहायक कंपनियो,ं प्रनर्तनिनध कायाालयो,ं संबद्धो,ं 

प्रनर्तनिनधयो,ं लेखा परीक्षको ंर्तथा गोपिीयर्ता के दानयत्व के अधीि रृ्तर्तीय पक्षो ंके साथ साझा कर सके।   

• ग्राहक सहमर्त है नक बैंक या उसके ठेकेदार, इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके संबंध में र्तथा नवशे्लिण, के्रनडट 

स्कोररंग और माकेनटंग उदे्दश्यो ंके नलए, उसकी व्यल्लक्तगर्त जािकारी और उसके खार्तो ं  से संबंनधर्त 

अन्य सभी जािकारी को कंपू्यटर या अन्य माध्यम से संग्रहीर्त और संसानधर्त कर सकरे्त हैं। ग्राहक यह 

भी सहमर्त है नक बैंक, सख्त गोपिीयर्ता के आधार पर, अन्य संिािो ंको ऐसी व्यल्लक्तगर्त जािकारी 

प्रकट कर सकर्ता है, जो युल्लक्तसंगर्त रूप से आवश्यक हो, नजिमें दूरसंचार या इलेक््टॉनिक ल्लियररंग 

िेटवका  में भागीदारी, नवनधक निदेश का अिुपालि, मान्यर्ता प्राप्त के्रनडट स्कोररंग एजेंनसयो ंद्वारा के्रनडट 

रेनटंग या धोखाधडी रोकथाम जैसे कारण शानमल हैं, परंरु्त इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहैं। 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक बैंक िे ग्राहक के प्रमाणीकरण के नलए यूज़र ID के सत्यापि और/या 

पासवडा, बैंक द्वारा आवंनटर्त डेनबट काडा PIN या बैंक द्वारा समय-समय पर अपिे नववेकानधकार से 

निधााररर्त नकसी अन्य सत्यापि माध्यम को अपिाया है, नजन्हें इन्फफमेशि टेक्नॉलजी ऐक्ट, 2000  के 

अंर्तगार्त इलेक््टॉनिक अनभलेखो ंके प्रमाणीकरण हेरु्त मान्यर्ता प्राप्त िही ंहै। अर्तः  PIN की गोपिीयर्ता 

और सुरक्षा बिाए रखिे की पूणा नजिेदारी ग्राहक की होगी, और उसके प्रकटीकरण के संबंध में बैंक 

की कोई देयर्ता िही ंहोगी। 

• इसके अनर्तररक्त, बैंक को नकसी भी समय अपिे ज्ञाि और अनधकार में उपलब्ध ग्राहक से संबंनधर्त 

समस्त जािकारी को नकसी अन्य बैंक/संघ/नवत्तीय संिा या नकसी अन्य निकाय को प्रकट करिे का 

अनधकार होगा। 

• ग्राहक बैंक को यह अनधकृर्त करर्ता है नक वह बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली नवनभन्न सेवाओ,ं उिके 

लाभो ंएवं प्रस्तावो ंके संबंध में ग्राहक को कॉल, ईमेल, वहाट्सऐप या SMS भेज सके। यह सहमनर्त 

NC/NDNC के अंर्तगार्त नकसी भी पंजीकरण को रद्द करेगी। 

• यह प्रावधाि इस समझौरे्त की समाल्लप्त के पिार्त भी प्रभावी रहेगा। 
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7. जानकािी की शुद्धता: 

• ग्राहक यह सुनिनिर्त करिे की नजिेदारी लेर्ता है नक इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके उपयोग के माध्यम से/ 

इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंकी नकसी भी सुनवधा का उपयोग कररे्त समय या नकसी अन्य माध्यम जैसे 

इलेक््टॉनिक मेल या नलल्लखर्त संचार द्वारा बैंक को उसके द्वाराप्रदाि की गई जािकारी पूणार्तः  सही हो। 

• ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है नक इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंसे संबंनधर्त उसके द्वारा प्रदाि की गई जािकारी 

में नकसी भी प्रकार की नवसंगनर्त होिे की ल्लिनर्त में उसका उत्तरदानयत्व केवल ग्राहक पर ही होगा, और 

इस प्रकार वह बैंक को हर समय सही एवं सटीक जािकारी प्रदाि करिे के नलए सहमर्त होर्ता है। 

• यनद ग्राहक को बैंक द्वारा प्रदाि की गई जािकारी में नकसी तु्रनट का संदेह होर्ता है, र्तो वह रु्तरंर्त बैंक को 

सूनचर्त करेगा। बैंक यथासंभव और युल्लक्तसंगर्त प्रयास के आधार पर ऐसी तु्रनट को शीघ्र सुधारिे का 

प्रयास करेगा। 

• बैंक को प्रदाि की गई गलर्त जािकारी के पररणामस्वरूप ग्राहक को होिे वाली नकसी भी हानि/क्षनर्त 

के नलए ग्राहक का बैंक के नवरुद्ध कोई दावा िही ंहोगा। उपयोगकर्ताा द्वारा प्रदाि की गई तु्रनटपूणा 

जािकारी के पररणामस्वरूप उत्पन्न नकसी भी पररणाम के नलए बैंक कोई देयर्ता स्वीकार िही ंकरर्ता। 

• ग्राहक पुनष्ट करर्ता है नक खारे्त में जमा की गई या समय-समय पर जमा की जािे वाली सभी धिरानश 

उसकी/उिकी है। 

• ग्राहक आगे यह समझर्ता और स्वीकार करर्ता है नक उसके/उिके द्वारा खारे्त में जमा की गई नकसी भी 

धिरानश के स्रोर्त के संबंध में जािकारी प्राप्त करिे का बैंक को अनधकार है, और बैंक द्वारा मांग नकए 

जािे पर वह/वे नबिा नकसी आपनत्त या नववाद के ऐसी जािकारी बैंक को प्रदाि करें गे। 

8. समाप्ति: 

• ग्राहक इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंकी समाल्लप्त के नलए बैंक को कम से कम 15 (पंिह) काया नदवस का 

नलल्लखर्त िोनटस देकर नकसी भी समय अिुरोध कर सकर्ता है। बैंक द्वारा िोनटस प्राप्त होिे के पंिहवें 

नदि समाल्लप्त प्रभावी होगी। इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंकी समाल्लप्त से पूवा उसके/उिके  खारे्त से इंटिेट 

बैंनकंग सेवाओ ंके माध्यम से नकए गए नकसी भी लेिदेि के नलए ग्राहक उत्तरदायी रहेगा। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंकी समाल्लप्त के बावजूद, ऐसी इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंकी समाल्लप्त से पूवा नकए गए 

सभी लेिदेि के नलए ग्राहक उत्तरदायी रहेगा। 

• बैंक, नबिा पूवा सूचिा के, नकसी भी समय, यनद नकसी रखरखाव काया या मरिर्त की आवश्यकर्ता हो, 

या नकसी आपार्त ल्लिनर्त अथवा सुरक्षा कारणो ंसे इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंको निलंनबर्त करिा आवश्यक 

हो, र्तो इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंको निलंनबर्त कर सकर्ता है।  

• ग्राहक के सभी खार्तो ंके बंद हो जािे पर इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ  स्वर्तः  समाप्त हो जाएाँ गी। 

• यनद ग्राहक िे इि नियमो ंका उिंघि नकया है, या बैंक को ग्राहक की मृतु्य, नदवानलयापि या नवनधक 

क्षमर्ता के अभाव की जािकारी प्राप्त होर्ती है, र्तो बैंक नबिा पूवा सूचिा के इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंको 

निलंनबर्त या समाप्त कर सकर्ता है।  

• लागू कािूि या नवनियमो ंमें अन्यथा प्रावधानिर्त होिे के अनर्तररक्त, बैंक को नकसी भी समय, नबिा पूवा 

सूचिा नदए, सुरक्षा कारणो ंके आधार पर इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंको समाप्त करिे और/या इिके माध्यम 

से अिुमर्त लेिदेि का नवस्तार, कमी या निलंबि करिे, र्तथा संबंनधर्त प्रनक्रया और लेिदेि सीमाओ ंमें 

पररवर्ताि करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रहेगा। 
 

9. धिस्क्लेमर्जि: 

• वे पररल्लिनर्तयााँ नजिमें बैंक नकसी भी प्रकार की देयर्ता से मुक्त रहेगा, निम्ननलल्लखर्त हैं, पर ये इन्ही र्तक 

र्तक सीनमर्त िही ंहोगंी: 

a) यनद ग्राहक फोसा मेज्योर  पररल्लिनर्तयो ंके कारण इंटिेट बैंनकंग सुनवधाओ ं का उपयोग करिे में असमथा 

रहर्ता है, नजिमें आवश्यक भौगोनलक के्षत्र में ि होिा, प्राकृनर्तक आपदाएाँ , नवनधक प्रनर्तबंध, दूरसंचार 

िेटवका  में र्तकिीकी तु्रनटयााँ या बैंक के नियंत्रण से बाहर के अन्य कारण शानमल हैं, परंरु्त इन्ही ंर्तक 

सीनमर्त िही ंहैं। 

b) यनद बैंक िे ग्राहक से प्राप्त नकसी भी लेिदेि निदेश पर सद्भाविा से काया नकया हो। 

c) यनद ग्राहक के पासवडा   या कस्टमर ID का कोई अिनधकृर्त उपयोग होर्ता है, या उिके माध्यम से कोई 

धोखाधडीपूणा, दोहरावयुक्त या तु्रनटपूणा लेिदेि निदेश नदए जारे्त हैं। 
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d) यनद प्रसंस्करण या पे्रिण के दौराि नकसी भी जािकारी की हानि होर्ती है, या नकसी अन्य व्यल्लक्त द्वारा 

अिनधकृर्त पहाँच होर्ती है, या गोपिीयर्ता का उिंघि होर्ता है, जो बैंक के कारण िही ंहै। 

• बैंक प्रणाली या िेटवका , उिके काया या प्रदशाि के संबंध में नकसी भी प्रकार की वारंटी या प्रसु्तनर्त िही ं

देर्ता, और इंटिेट बैंनकंग सुनवधाओ ं के उपयोग से या उससे संबंनधर्त नकसी भी प्रकार की हानि या क्षनर्त, 

जो ग्राहक या नकसी अन्य व्यल्लक्त को नकसी भी समय और नकसी भी प्रकार से होर्ती है, उसके नलए बैंक 

उत्तरदायी िही ंहोगा। 

• ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमर्त है नक वेबसाइट का उपयोग उसके स्वयं के जोल्लखम पर है। वेबसाइट  को 

“ऐज़ इज़ ”और “ऐज़ अवेलेबल” आधार पर प्रदाि नकया जार्ता है। 

• इि नियमो ंमें उल्लिल्लखर्त वारंटी को छोडकर, बैंक नकसी भी प्रकार की प्रत्यक्ष, निनहर्त या वैधानिक 

वारंटी, नजिमें व्यापारयोग्यर्ता, नकसी नवशेि उदे्दश्य के नलए उपयुक्तर्ता, डेटा की शुद्धर्ता एवं पूणार्ता, र्तथा 

इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ  में नकसी अनधकार के उिंघि ि होिे से संबंनधर्त वारंटी शानमल हैं, परंरु्त इन्ही ंर्तक 

सीनमर्त िही ं हैं, को स्पष्ट रूप से नडस्क्िेम करर्ता है। 

• बैंक ग्राहक या नकसी रृ्तर्तीय पक्ष को यह गारंटी िही ंदेर्ता नक इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ  वायरस-मुक्त होगंी। 

इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके उपयोग के पररणामस्वरूप ग्राहक की प्रणाली में प्रवेश करिे वाले नकसी भी 

वायरस के नलए बैंक उत्तरदायी िही ंहोगा। 

• बैंक, उसके कमाचारी, एजेंट या ठेकेदार नकसी भी प्रकार की हानि या क्षनर्त, चाहे वह प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष 

या पररणामी हो, नजसमें राजस्व, लाभ, व्यवसाय, अिुबंध, अपेनक्षर्त बचर्त या सद्भाविा की हानि, या नकसी 

भी उपकरण (सॉफ्टवेयर सनहर्त), के उपयोग या मूल्य की हानि शानमल है परंरु्त इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ं

है, के नलए उत्तरदायी िही ंहोगें, चाहे ऐसी हानि पूवाािुमेय हो या िही।ं ऐसी हानि या क्षनर्त बैंक द्वारा 

अिुरोध प्राप्त करिे और संसानधर्त करिे में देरी, व्यवधाि, निलंबि, समाधाि या तु्रनट, या उत्तर रै्तयार 

करिे और लौटािे में तु्रनट, या ग्राहक के दूरसंचार उपकरण, सेवा प्रदार्ता के िेटवका  और बैंक की प्रणाली 

के बीच नकसी भी सूचिा या संदेश के पे्रिण में नवफलर्ता, देरी, व्यवधाि, निलंबि, प्रनर्तबंध या तु्रनट, अथवा 

ग्राहक के दूरसंचार उपकरण, बैंक की प्रणाली, सेवा प्रदार्ता के िेटवका  और/या सुनवधा प्रदाि करिे हेरु्त 

आवश्यक सेवाएाँ  उपलब्ध करािे वाले नकसी रृ्तर्तीय पक्ष की प्रणाली में नकसी भी खराबी, व्यवधाि, 

निलंबि या नवफलर्ता से उत्पन्न हो, ऐसे सभी मामलो ंमें बैंक नकसी भी प्रकार से उत्तरदायी िही ंहोगा। 

• इि नियमो ंमें नकसी भी नवपरीर्त प्रावधाि के बावजूद, ग्राहक और नकसी सेलु्यलर सेवा प्रदार्ता या नकसी 

रृ्तर्तीय पक्ष सेवा प्रदार्ता (चाहे उसे बैंक द्वारा नियुक्त नकया गया हो या अन्यथा) के बीच उत्पन्न नकसी भी 

नववाद में बैंक शानमल िही ंहोगा और ि ही नकसी भी प्रकार से ग्राहक के प्रनर्त उत्तरदायी होगा। 

• ग्राहक की स्पष्ट या निनहर्त अिुमनर्त से नकसी अन्य व्यल्लक्त द्वारा इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके उपयोग के 

कारण ग्राहक को होिे वाली नकसी भी हानि के नलए बैंक उत्तरदायी िही ंहोगा। 

• नकसी रृ्तर्तीय पक्ष को व्यल्लक्तगर्त जािकारी के प्रकटीकरण के कारण ग्राहक को होिे वाली नकसी भी 

हानि के नलए बैंक उत्तरदायी िही ंहोगा, जहााँ ऐसा प्रकटीकरण दूरसंचार या इलेक््टॉनिक ल्लियररंग 

िेटवका  में भागीदारी, नवनधक निदेश के अिुपालि, सांल्लिकीय नवशे्लिण या के्रनडट रेनटंग जैसे कारणो ं

से नकया गया हो, परंरु्त यह इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहै। 

• इंटिेट बैंनकंग सेवाओ ंके माध्यम से नकया गया कोई भी नबल भुगर्ताि संसानधर्त होिे में 3 (र्तीि) काया 

नदवस ले सकर्ता है। ग्राहक को यह सुनिनिर्त करिा चानहए नक भुगर्ताि नियर्त नर्तनथ से कम से कम 3 

(र्तीि) काया नदवस पहले नकया जाए, अन्यथा नबलर द्वारा भुगर्ताि अस्वीकार नकया जा सकर्ता है या नवलंब 

शुल् लगाया जा सकर्ता है। ऐसे नकसी भी नवलंनबर्त भुगर्ताि या नबलर द्वारा लगाए गए नवलंब शुल् के 

नलए बैंक कोई नजिेदारी वहि िही ंकरेगा। 

 

10. शासनकािी कानून औि अधिकाि के्षत्र: 

• इि नियमो ंका निमााण, वैधर्ता और प्रदशाि सभी दृनष्टयो ंसे भारर्त के कािूिो ंद्वारा शानसर्त होगें। 

• पक्षकार यहााँ भारर्त के बेंगलुरु ल्लिर्त सक्षम न्यायालयो ंके नवशेि अनधकार के्षत्र को स्वीकार कररे्त हैं, 

नजन्हें इस नविय में अनधकार के्षत्र प्राप्त होगा और यह अनधकार अन्य नकसी भी न्यायालय के अनधकार 

के्षत्र को अपवनजार्त करेगा, भले ही ऐसे अन्य न्यायालयो ंको इस नविय में समाि अनधकार के्षत्र प्राप्त हो। 

• र्तथानप, बैंक अपिे पूणा नववेकानधकार से, इि नियमो ंके उिंघि से उत्पन्न नकसी भी नवनधक कारावाई 

या कायावाही को नकसी अन्य न्यायालय, न्यायानधकरण या उपयुक्त मंच के समक्ष प्रारंभ कर सकर्ता है, 

और ग्राहक ऐसे अनधकार के्षत्र को स्वीकार करर्ता है। 



इंटरनेट बैंककंग के लिए ननयम एवं शर्तें 

 

• इि नियमो ंका कोई भी प्रावधाि, जो नकसी भी अनधकार के्षत्र में निनिद्ध या अिुपालि योग्य ि हो, उस 

अनधकार के्षत्र में केवल निनिद्धर्ता या अिुपालि-अयोग्यर्ता की सीमा र्तक अप्रभावी होगा; परंरु्त इससे इि 

नियमो ंके शेि प्रावधाि अमान्य िही ंहोगें और ि ही नकसी अन्य अनधकार के्षत्र में ऐसे प्रावधाि पर प्रभाव 

पडेगा। 

• भारर्त के अनर्तररक्त नकसी अन्य देश, जहााँ इंटिेट बैंनकंग सेवाएाँ  सुलभ हो सकर्ती है, के कािूिो ंके 

अिुपालि ि होिे से उत्पन्न होिे वाली नकसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष देयर्ता से बैंक मुक्त रहेगा। 

 

11. मोि ऑफ़ ऑपिेशंस (MOP) धग्रि: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitution 
Code (Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
Vie 
w 
Det 
ails 

 

 
Open 

Deposit 

 
Premat 
ure 
Closur 
e on 
Deposi 
t 

 
Trans 
fer 
Mone 
y 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole Proprietorship Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು") ಜನ ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಬ್ಯ ಾಂಕ್") 

ನಿೀಡುವ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಾಂತಿ್ರಸುತ್ು ವೆ. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೆ ಸಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಗಿ್ರಹಕರು (ಕೆಳಗೆ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಈ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ತ್ರಳಿಸಬಹುದಾದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ತ್ರದ್ದು ಪಡಿಯನ್ನು  

ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು, ಸೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಉತ್ಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ. 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು") ಜನ ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಬ್ಯ ಾಂಕ್") 

ನಿೀಡುವ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಾಂತಿ್ರಸುತ್ು ವೆ. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೆ ಸಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಗಿ್ರಹಕರು (ಕೆಳಗೆ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಈ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ತ್ರಳಿಸಬಹುದಾದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ತ್ರದ್ದು ಪಡಿಯನ್ನು  

ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು, ಸೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಉತ್ಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಗಿ್ರಹಕರ ಯಾವುದೆೀ ಖ್ಯತೆ(ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಮತ್ತು  

ಗಿ್ರಹಕರು ಪಡೆಯುವ ಸೀವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ನಿಯಮಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಇರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  

ಅವಹೆೀಳನ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಗಿ್ರಹಕರು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೆೀ 

ಸೀವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಪಡೆಯುವ ಅಾಂತ್ಹ 

ಸೀವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. 

1. ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು: 

• ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪದಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ನಡಿಗಟ್ಟು ಗಳು ಈ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಕೆಳಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥೆಗಳನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ, ಆದರೆ ಸಾಂದಭ್ೆಕೆೆ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿರಬ್ರದ್ದ: 

• "ಖ್ಯತೆ(ಗಳು)" ಎಾಂದರೆ ಗಿ್ರಹಕರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆ(ಗಳು), ಕಿೆಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಖ್ಯತೆ(ಗಳು), ಸ್ಮಲ/ಸೌಲಭ್ಯ  

ಖ್ಯತೆ(ಗಳು), ಠೀವಣಿ ಖ್ಯತೆ(ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿಿ  ನಿವೆಹಿಸಲಪ ಡುವ ಯಾವುದೆೀ 

ರಿೀತ್ರಯ ಖ್ಯತೆ(ಗಳು) ಇವು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಹೆ ಖ್ಯತೆ(ಗಳು) 

ಆಗಿರುತ್ು ವೆ. ಒಾಂದೆೀ ಬಳಕೆದಾರ ಐಡಿಗೆ ಒಾಂದಕೆಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ಲಿಾಂಕ್ 

ಮಾಡಿದು ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಪಿತ್ರಯಾಂದ್ದ ಸಾಂದಭ್ೆದಲಿಿ , ಒಾಂದನ್ನು  ಪಿ್ರಥಮಿಕ ಖ್ಯತೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ದಿವ ತ್ರೀಯ 

ಖ್ಯತೆ(ಗಳು) ಎಾಂದ್ದ ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• "ಗಿ್ರಹಕ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ವಿವಿಧ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  

(ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆ ಸೀರಿದಾಂತೆ) ಪಡೆಯುತ್ರು ರುವ ವಯ ಕು , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ನಿದಿೆಷು ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತ್ು ದೆ. ವಯ ಕು ಯು 

ಅಪಿ್ರಪು  ವಯಸೆನಾಗಿದು ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಅಪಿ್ರಪು  ವಯಸೆ ನ ಪೀಷಕರು ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  

ಒಪ್ಪಪ ಕಾಂಡ ನಾಂತ್ರ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  

ಅವರನ್ನು  'ಗಿ್ರಹಕ' ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• "ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆ" ಎಾಂದರೆ ಗಿ್ರಹಕರ ಯಾವುದೆೀ ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆ, ಇದರಲಿಿ  ಖ್ಯತೆಯಲಿಿನ ಬ್ಯ ಲೆನ್್ಸ  ಬಗೆೆ  

ವಿಚಾರಣೆ, ಖ್ಯತೆ(ಗಳಲಿಿ ) ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ವಿವರಗಳು, ಖ್ಯತೆಯ ಹೆೀಳಿಕೆ, ನಿಧಿ ವಗ್ರೆವಣೆ, ಬಿಲ್ 

ಪ್ರವತ್ರ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲು ನಿಧೆರಿಸುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸೀವೆಗಳು ಸೀರಿವೆ. ನಿದಿೆಷು  ಸೀವೆಯ ಲಭ್ಯ ತೆ/ಲಭ್ಯ ತೆಯಿಲಿದಿರುವಿಕೆಯನ್ನು  

ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಇಮೀಲ್, ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಾಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಲಿಖಿತ್ ಮೂಲಕ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ.  

• "ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತ್ರ" ಎಾಂದರೆ ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ. 

• "ವೆಬ್‌ಸೈಟ್" ಎಾಂದರೆ https://www.jana.bank.in 

• ಈ ದಾಖಲೆಯ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ಪ್ಪಲಿಿಾಂಗ ಲಿಾಂಗದಲಿಿ  ಉಲಿೆೀಖಿಸುವಾಗ, ಅದರಲಿಿ  

ಸ್ು ರೀಲಿಾಂಗವೂ ಸೀರಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಅರ್ೆತೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆ: 

• ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೆ ಸಲಿಿಸುವ 

ಆಯೆ್ಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತು ರೆ. ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿಯತ್ತಾಂಕಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸ್ದರೆ 

ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ನಿದಿೆಷು ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ರೂಪದಲಿಿ  ಸಲಿಿಸ್ದರೆ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ವಿಸು ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚರ್ನಯಿಾಂದ ಗಿ್ರಹಕರು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜೆಯನ್ನು . 

• ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಪೂವೆ ಸೂಚರ್ನ ನಿೀಡಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಸಥ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಖ್ಯತೆ ಮಾಹಿತ್ರ, ನಿಧಿ ವಗ್ರೆವಣೆ, ಬಿಲ್ 

ಪ್ರವತ್ರಗಳು, ಸ್ಮಲ ಮರುಪ್ರವತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ೀತ್ರ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ವಿವಿಧ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸಲು ಅನ್ನವು. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ವಿವೆೀಚರ್ನಯಿಾಂದ, ಬಳಸ್ದ ನೀಾಂದಣಿ ವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಒದಗಿಸಲಾದ 

ದೃಢೀಕರಣ ಅಾಂಶಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಪೂಣೆ 

ಪಿವೆೀಶ ಅಥವಾ ಸ್ೀಮಿತ್ ಪಿವೆೀಶವನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದ್ದ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ದೃಢೀಕರಣ ಅಾಂಶಗಳು ಡೆಬಿಟ್ 

ಕಾಡ್ೆ ರುಜುವಾತ್ತಗಳ ಬಳಕೆ, ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ 

ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾದ OTP, ಸಾಂಪಕೆ ಕೆೀಾಂದಿ  ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿಧೆರಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ 

ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬಹುದ್ದ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ . 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸುವ ದೃಢೀಕರಣ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಪೂಣೆ ಪಿವೆೀಶವನ್ನು  ನಿೀಡಲಾಗುವುದ್ದ, ಇದ್ದ ಅವರ 

ಹಣಕಾಸ್ನ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ವಾಯ ಪಕ ಶಿ್ ೀಣಿಯ ಕಾಯೆಗಳನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸಲು 

ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತ್ು ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸುವ ದೃಢೀಕರಣ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ ಪಿವೆೀಶದಾಂದಿಗೆ ಮಾತಿ್  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, 

ಇದ್ದ ಅವರ ಖ್ಯತೆಯ ಬ್ಕಗಳು, ವಹಿವಾಟ್ಟ ಇತ್ರಹಾಸ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಅನ್ನಮತ್ರಸುವ ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ವಿೀಕಿ ಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತ್ು ದೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳು ಒದಗಿಸ್ದ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ ಬೀರೆ 

ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕು ಯಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ 

ಪಿವೆೀಶವನ್ನು  ತ್ಡೆಯಲು ಗಿ್ರಹಕರು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ಮುರ್ನು ಚು ರಿಕೆಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಬೀಕು. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸಲು ಪೂವಾೆಪೀಕಿತ್ವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಷರತ್ತು , 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಅನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸುವ ಸ್ಮಧನ, ಡೆೀಟಾ ಸಾಂಪಕೆ ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 

ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ  ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥೆಮಾಡಿಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  

ಸ್ವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. 
 

3. ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸುವಿಕೆ: 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರಹಕರ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು, ಗಿ್ರಹಕರು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗ್ರಗಿ 

ನೀಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ತ್ಮಾ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದಾಂತೆ 

ಮತ್ತು  ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರ ಸೂಚರ್ನಗಳು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸ್ದ ಕಾಯೆವಿಧಾನಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿದಾು ಗ ಮಾತಿ್  

ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ು ವೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರಹಕರಿಾಂದ 

ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಪ ಟು  ಅಥವಾ ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೆೀಳಲಾಗುವ ಅಥವಾ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಕೆದಾರ-ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರಸ್‌ವಡ್ೆ ಪರಿಶಿೀಲರ್ನಯ ಮೂಲಕ ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ 

ಗಿ್ರಹಕರು ಕಳುಹಿಸ್ದಾು ರೆಾಂದ್ದ ಹೆೀಳಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ಟ / ಸೂಚರ್ನಯ 

ಸತ್ತಯ ಸತ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಕಾಯಾೆಚರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರು ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ 

ರಿೀಡ್-ಔಟ್, ಫ್ಯಯ ಕ್್  / ಇಮೀಲ್ ಔಟ್್‌ಪ್ಪಟ್ ಅಥವಾ ಮುದಿಿತ್ ಔಟ್್‌ಪ್ಪಟ್, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದು ರೆ, ಅದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಕಾಯಾೆಚರಣೆಯ 

ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ಯ ನಿರ್ಣೆಯಕ ಮತ್ತು  ಬದಧ ತೆಯಾಗಿ 

ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

• ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಪ ಷು ವಾಗಿ 

ನಿೀಡಿದಾು ರೆ. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ 

ಉತ್ಪ ತ್ರು ಯಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳು 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ ರ್ನೈಜತೆ ಮತ್ತು  ನಿಖರತೆಯ ನಿರ್ಣೆಯಕ ಪ್ಪರಾವೆಯಾಗಿರಬೀಕು. 



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

• ಗಿ್ರಹಕರು ಕಳುಹಿಸ್ದ ವಿನಾಂತ್ರಯು ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸವ ರೂಪ/ಅವಶಯ ಕತೆಯ ಪಿಕಾರ ಇಲಿ  ಎಾಂದ್ದ 

ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ನಿರಾಕರಣೆ ಸಾಂದೆೀಶವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ು ದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥೆಮಾಡಿಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ. 

4. ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಗಳು. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗಿ್ರಹಕರು ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ 

ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ತ್ನು  ಗಿ್ರಹಕ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರಸ್‌ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  

ರಕಿಸುವ ಜವಾಬ್ು ರಿ ಗಿ್ರಹಕರ ಮೀಲಿದೆ. 

• ಮೀಲೆ ತ್ರಳಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಸ್‌ವಡ್್‌ ಗಳ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆ ಅಥವಾ ನಿೀಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮೊೀಸದ ಅಥವಾ ತ್ಪ್ರಪ ದ 

ಸೂಚರ್ನಗ್ರಗಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಹಿೀಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೆೀ 

ಹಣಕಾಸ್ನ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರು ಮಾತಿ್  ಪ್ರವತ್ರಸಬೀಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸ್ಕಾಂಡು ನಡೆಯುವ ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ್ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಗಿ್ರಹಕ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರ ನಿೀತ್ರಯ ಪಿಕಾರ 

ವಯ ವಹರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಇಲಿಿರುವ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿಾಂಘರ್ನಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರ ನಿಲೆಕ್ಷಯ ದ ಕಿಮಗಳು ಅಥವಾ 

ವೆೈಫಲಯ ದಿಾಂದ ರ್ನೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ನಷು ಗಳಿಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರು ತ್ಮಾ  ಖ್ಯತೆಯಿಾಂದ ಖ್ಯತೆಯಿಾಂದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 

ಸೂಚರ್ನಯನ್ನು  ನಿೀಡಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ನಿದಿೆಷು ಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ 

ಸೂಚರ್ನಯನ್ನು  ರ್ನೈಜ ಸಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕಾಯೆಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗಿ್ರಹಕರು 

ಭ್ವಿಷಯ ದ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದ್ದ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಪಿ ಕಿಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ದು ರೆ ಮತ್ತು  

ವಹಿವಾಟನ್ನು  ರದ್ದು ಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಖ್ಯತೆಯಿಾಂದ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ನಿಲಿಿಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬಯಸ್ದರೆ, ಗಿ್ರಹಕರು ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ 

ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಾಂಕಕೆಾಂತ್ ಒಾಂದ್ದ ದಿನ ಮೊದಲು ಅಾಂತ್ಹ ರದು ತ್ರಗಳನ್ನು  / ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  

ನಿಲಿಿಸುವ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ನಿೀಡಬೀಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಜಾಂಟ್ಟ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವೆಹಿಸಲು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಎಲಿಾ  ಜಾಂಟ್ಟ ಖ್ಯತೆದಾರರ ಮೀಲೆ ಜಾಂಟ್ಟಯಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಪಿತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ. 

5. ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ: 

• ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಪ್ಪಪ ಕಾಂಡಿರುವುದನ್ನು  

ಪರಿಗಣಿಸ್, ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಮೂರರ್ನೀ ವಯ ಕು ಯಿಾಂದ ಸ್ಮಥ ಪ್ಪಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ 

ಹಕೆು ಗಳು, ಕಿಮಗಳು, ಮೊಕದು ಮಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾರಣಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಭ್ವಿಸ್ದ ಅಥವಾ 

ಉಾಂಟಾದ ಎಲಿಾ  ನಷು ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚು ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ ಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚು ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಪರಿರ್ಣಮಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ನಷು  ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು ಮತ್ತು  ನಷು  ಮುಕು ವಾಗಿಡಲು 

ಗಿ್ರಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದಾಂತೆ ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ 

ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಅಥವಾ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ 

ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಪಿ್ರರಾಂಭ್ವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, ಗಿ್ರಹಕರ ಜಾಾ ನದಾಂದಿಗೆ 

ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ, ಅಥವಾ ಅದನ್ನು  ಪಿ್ರಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  

ಪಿ್ರರಾಂಭಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ಕೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರು ಮತ್ು ಷ್ಟು  ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಭಾಗಶಃ ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕಳುಳ ವಿಕೆಯ ಹರತ್ತಗಿಯೂ ಈ 

ಪರಿಹಾರವು ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರ ಮೀಲೆ ಅಸ್ು ತ್ವ ದಲಿಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಮತ್ು ಷ್ಟು  ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧೆರಿಸ್ದಷ್ಟು  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸುತ್ತು ರೆ, ಅದ್ದ ರ್ನೀರವಾಗಿ 

ಉದಭ ವಿಸದಿದು ರೂ ಅಥವಾ ಪಿಕೃತ್ರಯಲಿಿ  ಅನಿಶಿು ತ್ವಾಗಿದು ರೂ ಸಹ, ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ನಷು  

ಅಥವಾ ವೆಚು ವನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸ್ಮಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಒಟ್ಟು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು, 

ಉಲಿಾಂಘರ್ನ ಅಥವಾ ಹಿಾಂಸ (ನಿಲೆಕ್ಷಯ  ಸೀರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ ) ಯಾವುದೆೀ 

ಸಾಂದಭ್ೆದಲಿ್ಲ , ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್, ಹಿಾಂದಿನ 

ಹರ್ನು ರಡು (12) ತ್ರಾಂಗಳುಗಳಲಿಿ  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು ಪ್ರವತ್ರಸ್ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ಶುಲೆ ಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರಿಗಣರ್ನಯನ್ನು  ಮಿೀರುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಇಲಿಿ  

ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. 



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

6. ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ: 

• ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ನಿಷೀಧಿಸದ ಮಟ್ಟು ಗೆ, ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ 

ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಗಿ್ರಹಕರು ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಶಾಖ್ಯಗಳು, 

ಅಾಂಗಸಾಂಸಥ ಗಳು, ಪಿತ್ರನಿಧಿ ಕಚೀರಿಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸಥ ಗಳು, ಪಿತ್ರನಿಧಿಗಳು, ಲೆಕೆಪರಿಶೀಧಕರು ಮತ್ತು  

ಮೂರರ್ನೀ ವಯ ಕು ಗಳಿಗೆ ಗೌಪಯ ತೆಯ ಬ್ಧಯ ತೆಯಡಿಯಲಿಿ  ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲು ಅಹೆವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರು ತ್ಮಾ  ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಅವರ ಖ್ಯತೆ(ಗಳಿಗೆ) ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಕಾಂಪೂಯ ಟರ್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ 

ಹಾಗ್ಯ ವಿಶಿ್ೀಷಣೆ, ಕಿೆಡಿಟ್ ಸೆ್ ೀರಿಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾಕೆೆಟ್ಟಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ಹಿಡಿದಿಟ್ಟು ಕಳಳ ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  

ಪಿ ಕಿಯ್ಕಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. ಯಾವುದೆೀ ದೂರಸಾಂಪಕೆ ಅಥವಾ 

ಎಲೆಕಾು ರನಿಕ್ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ರ್ನಟ್್‌ವಕ್್‌ ನಲಿಿ  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ 

ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿರದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇತ್ರ ಸಾಂಸಥ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ, ಕಾನೂನ್ನ 

ನಿದೆೀೆಶನದ ಅನ್ನಸ್ಮರವಾಗಿ, ಮಾನಯ ತೆ ಪಡೆದ ಕಿೆಡಿಟ್ ಸೆ್ ೀರಿಾಂಗ್ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಾಂದ ಕಿೆಡಿಟ್ 

ರೆೀಟ್ಟಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ಅಥವಾ ವಾಂಚರ್ನ ತ್ಡೆಗಟ್ಟು ವ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ. 

• ಗಿ್ರಹಕ ಐಡಿ ಪರಿಶಿೀಲರ್ನ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪ್ರಸ್‌ವಡ್ೆ ಪರಿಶಿೀಲರ್ನ, ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಪ್ಪನ್ಸ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವಿವೆೀಚರ್ನಯಿಾಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಪರಿಶಿೀಲನಾ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರಹಕರ ದೃಢೀಕರಣ 

ವಿಧಾನವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಳವಡಿಸ್ಕಾಂಡಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  

ಮಾಹಿತ್ರ ತ್ಾಂತಿ್ಜಾಾ ನ ಕಾಯ್ಕು , 2000 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಎಲೆಕಾು ರನಿಕ್ ದಾಖಲೆಗಳ ದೃಢೀಕರಣಕೆಾ ಗಿ 

ಗುರುತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದು ರಿಾಂದ, ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಯಾವುದೆೀ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಲಿದೆ ಪ್ಪನ್ಸ್‌ನ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪ್ರಡಿಕಳುಳ ವುದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಮಾತಿ್  ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ 

• ಇದಲಿದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಜಾಾ ನ ಮತ್ತು  ಸ್ಮವ ಧಿೀನದಲಿಿರುವ ಗಿ್ರಹಕರ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್/ಸಾಂಘ/ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸಥ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ 

ಸಾಂಸಥ ಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಹೆವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ವಿವಿಧ ಸೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನ್ನಕೂಲಗಳು ಮತ್ತು  ಕಡುಗೆಗಳ 

ಕುರಿತ್ತ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಲು, ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಲು, WhatsApp ಅಥವಾ SMS ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 

ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ. ಈ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯು NC/NDNC ಗ್ರಗಿ ಯಾವುದೆೀ ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  

ಅತ್ರಕಿಮಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಈ ಒಪಪ ಾಂದದ ಮುಕಾು ಯದ ನಾಂತ್ರವೂ ಈ ಷರತ್ತು  ಉಳಿಯುತ್ು ದೆ. 

 

7. ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತೆ: 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ/ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ 

ಯಾವುದೆೀ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸುವಾಗ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾು ರನಿಕ್ ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಲಿಖಿತ್ 

ಸಾಂವಹನದಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಒದಗಿಸ್ದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳುಳ ವ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರು ವಹಿಸ್ಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಅವರು ಒದಗಿಸ್ದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆೀ 

ವಯ ತ್ತಯ ಸವಿದು ಲಿಿ , ಜವಾಬ್ು ರಿ ಗಿ್ರಹಕರ ಮೀಲಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಆದು ರಿಾಂದ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ನಿಖರವಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಇಲಿಿ  

ಒಪ್ಪಪ ಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸ್ದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಿ  ದೀಷವಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಅನ್ನಮಾನಿಸ್ದರೆ, ಅವರು 

ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೀಕು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಪಿಯತ್ು ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಸ್ಮಧಯ ವಾದಲಿೆಲಿಾ  ದೀಷವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಸರಿಪಡಿಸಲು ಪಿಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಪರಿರ್ಣಮವಾಗಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ 

ನಷು /ಹಾನಿಯ ಸಾಂದಭ್ೆದಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೆೀ ಹಕೆು  ಸ್ಮಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಬಳಕೆದಾರರು ಒದಗಿಸ್ದ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮಾಹಿತ್ರಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಪರಿರ್ಣಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

• ಗಿ್ರಹಕರು ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಮಾ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಹಣವು ಅವರಿಗೆ 

ಸೀರಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ದೃಢಪಡಿಸುತ್ತು ರೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರು ತ್ಮಾ  ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಹಣದ ಮೂಲದ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ರ ಪಡೆಯಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹೆವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಅವರು ಬೀಡಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಯಾವುದೆೀ ಹಿಾಂಜರಿಕೆ ಅಥವಾ 

ವಿವಾದವಿಲಿದೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಹಣದ ಮೂಲದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೀಕು ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಮತ್ು ಷ್ಟು  ಅಥೆಮಾಡಿಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ.  



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

8. ಮುಕ್ತು ಯ: 

• ಗಿ್ರಹಕರು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಕರ್ನಗೊಳಿಸಲು ಕನಿಷಠ  15 (ಹದಿರ್ನೈದ್ದ) ಕೆಲಸದ 

ದಿನಗಳ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಲಿಖಿತ್ ಸೂಚರ್ನ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ  

ವಿನಾಂತ್ರಸಬಹುದ್ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಸೂಚರ್ನ ಬಾಂದ ಹದಿರ್ನೈದರ್ನೀ ದಿನದಾಂದ್ದ ಮಾತಿ್  ಮುಕಾು ಯವು 

ನಡೆಯುತ್ು ದೆ. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಕರ್ನಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಅವನ/ಅವಳ/ಅವಳ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಮುಕಾು ಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಮುಕಾು ಯದ ಮೊದಲು ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

• ಯಾವುದೆೀ ನಿವೆಹರ್ಣ ಕೆಲಸ ಅಥವಾ ದ್ದರಸ್ು  ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ತ್ತತ್ತೆ ಪರಿಸ್ಥ ತ್ರಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಭ್ದಿತ್ತ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಸಥ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸುವ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪೂವೆ ಸೂಚರ್ನ 

ಇಲಿದೆ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಸಥ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

• ಗಿ್ರಹಕರ ಎಲಿಾ  ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ಮುಚ್ಚು ವುದರಿಾಂದ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳು 

ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ಕರ್ನಗೊಳುಳ ತ್ು ವೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರು ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸ್ದು ರೆ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರ ಸ್ಮವು, ದಿವಾಳಿತ್ನ ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ 

ಸ್ಮಮಥಯ ೆದ ಕರತೆಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ರಳಿದಿದು ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪೂವೆ ಸೂಚರ್ನ ಇಲಿದೆ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಸಥ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಕರ್ನಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

• ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತಿ್ಣದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಹರತ್ತಪಡಿಸ್, ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಯಾವುದೆೀ ಪೂವೆ ಸೂಚರ್ನ ನಿೀಡದೆ, ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ , ಭ್ದಿತ್ತ ಸಮಸಯ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಕರ್ನಗೊಳಿಸುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅವುಗಳನ್ನು  ಬಳಸ್ಕಾಂಡು 

ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವ, ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ ಅಥವಾ 

ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವ, ಈ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಪಿ ಕಿಯ್ಕ ಮತ್ತು  

ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಿಸ್ದೆ. 
 

9. ರ್ಕ್ಕು  ನಿರಾಕರಣೆಗಳು: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಾಂದ ಮುಕು ವಾಗುವ ಪಿಕರಣಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಿಕರಣಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತ್ು ವೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಭೌಗೊೀಳಿಕ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯಲಿಿಲಿದಿರುವುದ್ದ; ರ್ನೈಸಗಿೆಕ ವಿಕೀಪಗಳು; ಕಾನೂನ್ನ 

ನಿಬೆಾಂಧಗಳು; ದೂರಸಾಂಪಕೆ ಜಾಲದಲಿಿನ ಯಾವುದೆೀ ತ್ತಾಂತಿ್ರಕ ದೀಷಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ 

ನಿಯಾಂತಿ್ಣ ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಾರಣಗಳು ಸೀರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿರದ 

ಬಲವಾಂತ್ದ ಪರಿಸ್ಥ ತ್ರಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ಸ್ಮಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 

• ಗಿ್ರಹಕರಿಾಂದ ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಸೂಚರ್ನಗಳ ಮೀಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉತ್ು ಮ 

ನಾಂಬಿಕೆಯಿಾಂದ ಕಾಯೆನಿವೆಹಿಸ್ದೆ. 

• ಗಿ್ರಹಕರ ಪ್ರಸ್‌ವಡ್ೆ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕ ಐಡಿಯ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರ ಪ್ರಸ್‌ವಡ್ೆ 

ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕ ಐಡಿಯ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ನಿೀಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮೊೀಸದ, ನಕಲು ಅಥವಾ ತ್ಪ್ರಪ ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ಸೂಚರ್ನಗಳು ಇದು ಲಿಿ . 

• ಪಿ ಕಿಯ್ಕ ಅಥವಾ ಪಿಸರಣದ ಸಮಯದಲಿಿ  ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಷು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ 

ವಯ ಕು ಯಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪಿವೆೀಶ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸೀರದ ಗೌಪಯ ತೆಯ ಉಲಿಾಂಘರ್ನ 

ಸಾಂಭ್ವಿಸುವುದ್ದ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕು ಯಿಾಂದ ಅನ್ನಭ್ವಿಸ್ದ ಅಥವಾ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೆೀ ನಷು  ಅಥವಾ 

ಹಾನಿಗೆ ವಯ ವಸಥ  ಮತ್ತು  ರ್ನಟ್್‌ವಕ್ೆ ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ಕಾಯೆ ಅಥವಾ ಕಾಯೆಕ್ಷಮತೆಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ಖ್ಯತ್ರಿ ಅಥವಾ ಪಿ್ರತ್ರನಿಧಯ ವನ್ನು  ನಿೀಡುವುದಿಲಿ . 

• ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ ಬಳಕೆಯು ತ್ನು ದೆೀ ಆದ ಜವಾಬ್ು ರಿಯಲಿಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ಸಪ ಷು ವಾಗಿ 

ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  "ಇರುವಾಂತೆಯ್ಕೀ" ಮತ್ತು  "ಲಭ್ಯ ವಿರುವಾಂತೆ" ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

• ನಿಯಮಗಳಲಿಿ  ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸ್ದ ಹರತ್ತಪಡಿಸ್, ವಾಯ ಪ್ರರದ ಸ್ಮಮಥಯ ೆ, ನಿದಿೆಷು  ಉದೆು ೀಶಕೆಾ ಗಿ 

ಫಿಟ್್‌ರ್ನಸ, ಡೆೀಟಾ ನಿಖರತೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಪೂಣೆತೆ ಮತ್ತು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳಲಿಿನ 

ಉಲಿಾಂಘರ್ನಯಾಗದಿರುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ ಖ್ಯತ್ರಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ 



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

ಅವುಗಳಿಗೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ, ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ಎಲಿಾ  ಖ್ಯತ್ರಿಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಪ ಷು ವಾಗಿ 

ನಿರಾಕರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳು ವೆೈರಸ ಮುಕು ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮೂರರ್ನೀ ವಯ ಕು ಗೆ ಖ್ಯತ್ರಿ ನಿೀಡುವುದಿಲಿ . ಗಿ್ರಹಕರು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಗಿ್ರಹಕರ ವಯ ವಸಥ ಗೆ ಪಿವೆೀಶಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ವೆೈರಸ್‌ಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅದರ ಉದಯ ೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಾಂಟ್ ಅಥವಾ ಗುತ್ರು ಗೆದಾರರು, ಯಾವುದೆೀ ನಷು  ಅಥವಾ 

ಹಾನಿಗೆ ರ್ನೀರ, ಪರೀಕ್ಷ ಅಥವಾ ಪರಿರ್ಣಮವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ನಷು  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ 

ಮತ್ತು  ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ , ಇದರಲಿಿ  ಆದಾಯ, ಲಾಭ್, 

ವಯ ವಹಾರ, ಒಪಪ ಾಂದಗಳು, ನಿರಿೀಕಿತ್ ಉಳಿತ್ತಯ ಅಥವಾ ಸದಾಭ ವರ್ನಯ ನಷು , ಸ್ಮಫ್ು ್‌ವೆೀರ 

ಸೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಉಪಕರಣಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಮೌಲಯ ದ ನಷು , ನಿರಿೀಕಿತ್ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲಿ, 

ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕು  ಅನ್ನಭ್ವಿಸ್ದ ವಿನಾಂತ್ರಯನ್ನು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸುವಲಿಿ  ಮತ್ತು  

ಪಿ ಕಿಯ್ಕಗೊಳಿಸುವಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಪಿತ್ರಕಿಯ್ಕಗಳನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುವಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ 

ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಾಂಬ, ಅಡಚಣೆ, ಅಮಾನತ್ತ, ಪರಿಹಾರ ಅಥವಾ ದೀಷ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರ 

ದೂರಸಾಂಪಕೆ ಸ್ಮಧನಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೀ ಸೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ರ್ನಟ್್‌ವಕ್ೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ 

ವಯ ವಸಥ ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಂದೆೀಶದ ಪಿಸರಣದಲಿಿನ ಯಾವುದೆೀ ವೆೈಫಲಯ , ವಿಳಾಂಬ, 

ಅಡಚಣೆ, ಅಮಾನತ್ತ, ನಿಬೆಾಂಧ ಅಥವಾ ದೀಷ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರಸಾಂಪಕೆ ಸ್ಮಧನಗಳ 

ಯಾವುದೆೀ ಸಥ ಗಿತ್, ಅಡಚಣೆ, ಅಮಾನತ್ತ ಅಥವಾ ವೆೈಫಲಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವಯ ವಸಥ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ 

ಸೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ರ್ನಟ್್‌ವಕ್ೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಮೂರರ್ನೀ ವಯ ಕು . 

• ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿಿ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಏರ್ನೀ ಇದು ರೂ, ಗಿ್ರಹಕರು ಮತ್ತು  ಸಲುಯ ಲಾರ ಸೀವಾ 

ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಮೂರರ್ನೀ ವಯ ಕು ಯ ಸೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ನಡುವಿನ 

ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಕೆೆ  (ಆ ಪರವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ನೀಮಿಸ್ದು ರೂ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದು ರೆ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಗಿ್ರಹಕರಿಾಂದ ಸಪ ಷು  ಅಥವಾ ಸೂಚಯ  ಅನ್ನಮತ್ರಯಾಂದಿಗೆ ಬೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷು ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ು ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಮೂರರ್ನೀ ವಯ ಕು ಗೆ ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದರಿಾಂದ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಅನ್ನಭ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷು ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ , ಕಾನೂನ್ನ ನಿದೆೀೆಶನಕೆೆ  

ಅನ್ನಸ್ಮರವಾಗಿ, ಅಾಂಕಅಾಂಶಗಳ ವಿಶಿ್ೀಷಣೆಗ್ರಗಿ ಅಥವಾ ಕಿೆಡಿಟ್ ರೆೀಟ್ಟಾಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ, ಯಾವುದೆೀ 

ದೂರಸಾಂಪಕೆ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾು ರನಿಕ್ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ರ್ನಟ್್‌ವಕ್್‌ ನಲಿಿ  ಭಾಗವಹಿಸುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಸ್ೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಿದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ. 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬಿಲ್ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  

ಪಿ ಕಿಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು 3 (ಮೂರು) ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು ಬೀಕಾಗುತ್ು ದೆ. ಗಿ್ರಹಕರು ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಗಡುವು 

ದಿನಾಾಂಕಕೆಾಂತ್ ಕನಿಷಠ  3 (ಮೂರು) ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಮೊದಲು ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯ್ಕ ಎಾಂದ್ದ 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೀಕು ಇಲಿದಿದು ರೆ, ಬಿಲಿರ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ತ್ರರಸೆ ರಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಬಿಲಿರ 

ವಿಳಾಂಬ ಪ್ರವತ್ರ ಶುಲೆವನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದ್ದ. ವಿಳಾಂಬ ಪ್ರವತ್ರ ಅಥವಾ ಬಿಲಿರ ವಿಧಿಸುವ ವಿಳಾಂಬ 

ಪ್ರವತ್ರ ಶುಲೆ ದ ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್ೆಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

 
10. ಆಡಳಿತ ಕ್ತನೂನು ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು : 

• ಈ ನಿಯಮಗಳ ನಿಮಾೆಣ, ಸ್ಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾಯೆಕ್ಷಮತೆಯು ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಭಾರತ್ದ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಾಂದ ನಿಯಾಂತಿ್ರಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

• ಪಕ್ಷಗಳು ಇಲಿಿ  ಭಾರತ್ದ ಬಾಂಗಳೂರಿನಲಿಿರುವ ಸಮಥೆ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ್ೀಷ 

ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಸಲಿಿಸುತ್ು ವೆ, ಈ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ಈ ವಿಷಯದಲಿಿ  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ 

ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಿವೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲೆಕೆ ಸದೆ, 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ ಈ ವಿಷಯದಲಿಿ  ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ. 

• ಆದಾಗ್ಯಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸಾಂಪೂಣೆ ವಿವೆೀಚರ್ನಯಿಾಂದ, ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿಾಂಘರ್ನಯಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೂನ್ನ ಕಿಮ ಅಥವಾ ಪಿ ಕಿಯ್ಕಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ 

ನಾಯ ಯಾಲಯ, ನಾಯ ಯಮಾಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೂಕು  ವೆೀದಿಕೆಯಲಿಿ  ಪಿ್ರರಾಂಭಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  

ಗಿ್ರಹಕರು ಆ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಈ ಮೂಲಕ ಸಮಾ ತ್ರಸುತ್ತು ರೆ. 

• ಯಾವುದೆೀ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯಲಿಿ  ನಿಷೀಧಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗದ ನಿಯಮಗಳ 



ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

ಯಾವುದೆೀ ನಿಬಾಂಧರ್ನಯು, ಅಾಂತ್ಹ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯಲಿಿ , ನಿಷೀಧ ಅಥವಾ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗದ 

ಮಟ್ಟು ಗೆ ನಿಷಪ ರಿರ್ಣಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಆದರೆ ನಿಯಮಗಳ ಉಳಿದ ನಿಬಾಂಧರ್ನಗಳನ್ನು  

ಅಮಾನಯ ಗೊಳಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯಲಿಿ  ಅಾಂತ್ಹ ನಿಬಾಂಧರ್ನಯ 

ಮೀಲೆ ಪರಿರ್ಣಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ . 

• ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೀವೆಯನ್ನು  ಪಿವೆೀಶಿಸಬಹುದಾದ ಭಾರತ್ವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ ಬೀರೆ 

ಯಾವುದೆೀ ದೆೀಶದ ಕಾನೂನ್ನಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸದಿದು ಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ನೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಪರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಾಂದ ಮುಕು ವಾಗಿದೆ. 

 

11. ಕ್ತರ್ಯೆಚರಣೆಯ ವಿಧಾನ (MOP) ಗ್ರಾ ಡ್: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitution 
Code (Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole Proprietorship Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

ఈ నిబంధనలు & షరతులు ("నిబంధనలు") జనా సా్మ ల్ ఫైనాన్్స  బ్య ంక్ లిమిటెడ్ ("బ్య ంక్") 

అందంచే ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు వర్తసిి్మయి మర్తయు నియంత్రణను అమలుజేసి్మయి. 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు దరఖాసి్త చేస్తకోవడం లేదా పందడం దాా రా, కస్టమర్ (త్కంద 

నిరా చంచబడిన విధంగా) ఈ నిబంధనలను మర్తయు బ్య ంక్ ఎప్ప టికప్పప డు  స్మాయానుస్మరం జేసే 

ఏవైనా స్వరణలను అంగీకర్తసి్త ఆమోదంచాలి్  ఉంటంద. ఈ నిబంధనలు బ్య ంక్ అందంచే 

సౌకరాయ లు, సేవలు మర్తయు ఉరప తిుల గుర్తంచ బ్య ంక్ నిర్దశేంచే ఏవైనా ఇరర నిబంధనలు & 

షరతులకు స్ంబంధంచ బ్య ంకు అదనంగా అందచే స్మాచారం అయి ఉంటాయి. 

ఇకక డ త్ప్సి్మవించబడిన విషయాలు, ఖాతా(లు) కు స్ంబంధంచ లేదా బ్య ంక్ అందంచే ఏవైనా 

సేవలు/సౌకరాయ లను ఉదే్దశంచ బ్య ంక్ నిర్దశేంచన అనిె  నిబంధనలు కస్టమర లకు వర్తసిి్మయి, అయితే, 

బ్య ంక్ నిర్దశేంచన ఇరర నిబంధనలు మర్తయు ఇకక డ నిబంధనలలో వైరుధయ ం రలెత్తతిే, 

నిబంధనలు త్ప్ధాన త్ప్భావానిె  చూప్పతాయి. ఈ నిబంధనలు కస్టమర్ యొకక  ఏదైనా ఖాతా(లు) లేదా 

బ్య ంక్ అందంచే మర్తయు కస్టమర్ పంద్ద సేవలు/సౌకరాయ లకు స్ంబంధంచన నిబంధనలకు 

అదనంగా ఉంటాయి అయితే అవి హాని రలపెట్టటవి కాదు. కస్టమర్ వెబ సైట్ దాా రా బ్య ంక్ అందంచే 

ఏవైనా సేవలు/సౌకరాయ లను పందనటలయితే, వెబ సైట్ దాా రా కస్టమర్ పంద్ద అటవంటి సేవలు 

లేదా సౌకరాయ ల కోస్ం బ్య ంక్ నిర్దశేంచన అనెి  నిబంధనలకు కస్టమర్ కటటబడి ఉంటారని కస్టమర్ 

అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద. 

1. నిరవ చనాలు: 

• ఈ త్కంద ప్దాలు మర్తయు ప్దబంధాలు ఈ ప్త్రంలో త్కంద పేర్కక నె  అరాాలను కలిగి 

ఉంటాయి, స్ందరాా నిక విరుదధంగా ఉంట్ట రప్ప : 

• "ఖాతా(లు)" అనేద కస్టమర్ యొకక  బ్య ంక్ ఖాతా(లు), త్ెడిట్ కార్ ్ ఖాతా(లు), 

రుణం/సౌకరయ  ఖాతా(లు), డిపాజిటరీ ఖాతా(లు) లేదా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

త్ప్యోజనాల కోస్ం అర హర కలిగిన ఖాతా(లు) బ్య ంకుతో నిరా హంచబడే ఏదైనా ఇరర 

రకమైన ఖాతా(లు)ను స్తచసి్మయి. ఒకటి కంట్ట ఎకుక వ బ్య ంక్ ఖాతాలు ఒకే యూజర్ 

ఐడిక లింక్ చేయబడితే, ఒకటి త్పాథమిక ఖాతాగా పేర్కక నబడుతుంద మర్తయు కస్టమర్ 

యొకక  అనిె  ఇరర బ్య ంక్ ఖాతాలను సెకండరీ ఖాతా(లు)గా స్తచంచబడతాయి. 

• “కస్టమర్” అంట్ట బ్య ంకు నుండి వివిధ ఉరప తిులు, సౌకరాయ లు లేదా సేవలను 

(ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవతో స్హా) పందుతునె  వయ క,ి బ్య ంకు కాలానుగుణంగా 

నిర్దశేంచన నిబంధనలు మర్తయు షరతులకు లోబడి ఉండాల్ి  ఉంటంద. వయ క ి

మైనర్ అయితే, ఆ మైనర్ స్ంరక్షకుడు ఈ నిబంధనలను అంగీకర్తంచన రరాా రనే 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ ను ఉప్యోగించడానిక అనుమత్తంచబడతారు మర్తయు వార్తని 

‘కస్టమర్’గా ప్ర్తగణంచడం జరుగుతుంద. 

• "ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ స్రాీ స్" అంట్ట కస్టమర్ ఖాతాకు స్ంబంధంచ బ్య ంక్ 

అందంచే ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవ, ఇందులో ఖాతాలోని బ్య లెన్్స  గుర్తంచ 

విచారణ, ఖాతా(ల)లోని లావాద్దవీల వివరాలు, ఖాతా  సేటట్ మంట్, నిధుల బదలీ, బిలుల 

చెలిలంప్ప మర్తయు బ్య ంక్ ఎప్ప టికప్పప డు ఇంటర్నె ట్ దాా రా అందంచాలని 

నిర ణయించే ఏదైనా ఇరర సేవ వంటివి ఉంటాయి. ఒక నిర్తషేట సేవా పందడం లేక 

పందలేకపోవడం గుర్తంచ కస్టమర్ కు ఇమయిల్ దాా రా, బ్య ంక్ వెబ సైట్ లో లేదా 

బ్య ంక్ స్ముచరమని భావించే విధంగా లిఖిరపూరా కంగా తెలియజేయబడుతుంద. 

• “వయ కగిర స్మాచారం” అంట్ట కస్టమర్ బ్య ంకుకు అందంచే ఏదైనా స్మాచారం. 

• “వెబ సైట్” అంట్ట https://www.jana.bank.in అని అరంా. 

• ఈ ప్త్రం కోస్ం, ప్పరుష లింగంలో కస్టమర్ కు స్ంబంధంచన ఏదైనా స్తచన స్త్ర ి

లింగానిె  కూడా కలిగి ఉనె టల ప్ర్తగణంచబడుతుంద. 

2. అరహత మరియు వినియోగం: 

• బ్య ంక్ అందంచే ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు దరఖాసి్త చేస్తకునే అవకాశం 

కస్టమర్ కు ఉంటంద. కస్టమర్ బ్య ంక్ యొకక  పారామితులను పాటించడం మర్తయు 

బ్య ంక్ దాా రా ఎప్ప టికప్పప డు పేర్కక నబడిన విధంగా బ్య ంక్ కు అవస్రమైన అనిె  



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

ప్త్తాలను స్మర్తప ంచడం దాా రా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను కస్టమర్ కు 

తెలియజేయడం జరుగుతుంద. బ్య ంక్ రన స్ా ంర అభీష్టటనుస్మరం, ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవల కోస్ం కస్టమర్ యొకక  దరఖాసి్తను త్తరస్క ర్తంచవచ్చు . 

• కస్టమర్ కు ముందసి్త నోటీస్తతో, బ్య ంక్ ఎప్పప డైనా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

నిలిపివేయవచ్చు . 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు ఖాతాదారులకు ఖాతా స్మాచారం, నిధుల బదలీలు, 

బిలుల చెలిలంప్పలు, రుణ చెలిలంప్పలు మర్తయు ఇరర ఆర్తకా మర్తయు ఆర్తకాేరర 

లావాద్దవీలతో స్హా వివిధ బ్య ంకంగ్ సేవలను యాె్ స్ చేయడానిక అనుమత్తసి్మయి. 

• బ్య ంక్ రన అభీష్టటనుస్మరం, ఉప్యోగించన ర్తజిస్త్సేటషన్స మోడ్ లు మర్తయు 

అందంచన త్పామాణీకరణ కారకాల ఆధారంగా కస్టమర లకు ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

సేవలకు పూర్త ియాె్ స్ లేదా ప్ర్తమిర యాె్ స్ ను మంజూరు చేయవచ్చు . 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను యాె్ స్ చేయడానిక అవస్రమైన త్పామాణీకరణ 

కారకాలలో డెబిట్ కార్ ్ఆధారాల వినియోగం, ర్తజిస్టర్ ్ఇమయిల్ చరునామా/మొబైల్ 

నంబర్ కు షేర్ చేయబడిన OTP, కాంటాక్ ట సెంటర్ లేదా బ్య ంకు ఎప్ప టికప్పప డు 

నిర ణయించే ఏదైనా ఇరర మోడ్ ఉండవచ్చు , అయితే బ్య ంకు వీటికే ప్ర్తమిరం కాదు. 

• బ్య ంకు ఎప్ప టికప్పప డు స్తచంచన త్పామాణీకరణ అవస్రాలను తీర్దు  కస్టమర లకు 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు పూర్త ియాె్ స్ అనుమత్తంచబడుతుంద, దీని వలన 

వారు రమ ఆర్తకా లావాద్దవీలకు స్ంబంధంచ విస్ృిర త్ేణ కారాయ చరణలను 

పందగలుగుతారు 

• బ్య ంకు ఎప్ప టికప్పప డు స్తచంచన త్పామాణీకరణ అవస్రాలను తీరు ని కస్టమరుల 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు ప్ర్తమిర త్పాప్య రతో మాత్రమే పందగలుగుతారు, 

అందుచేర వారు రమ ఖాతా నిలా లు, లావాద్దవీ చర్తత్ర మర్తయు బ్య ంకు 

ఎప్ప టికప్పప డు అనుమత్తంచన ఇరర లావాద్దవీలను మాత్రమే వీక్షంచగలుగుతారు. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను యాె్ స్ చేయడానిక ముందసి్త విజా్ఞప్న అయిన లేక 

ఏదైనా షరతు అయిన, ఇంటర్నె ట్ యాె్ స్ కోస్ం ప్ర్తకరం, డేటా కనెక్షన్స మొదలైన 

వాటితో స్హా అనిె , కస్టమర్ బ్ధయ ర అని కస్టమర్ అరంా చేస్తకుని అంగీకర్తంచాలి్  

ఉంటంద. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు అందంచే ఖాతాలకు కస్టమర్ కాకుండా ఇంెవా రు 

అనధకార వినియోగం మర్తయు అనధకార లేదా చటటవిరుదధ యాె్ స్ ను 

నివార్తంచడానిక కస్టమర్ అవస్రమైన అనిె  జ్ఞత్గరలిు తీస్తకోవాలి. 
 

3. అధికారం: 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ స్రాీ స్ దాా రా కస్టమర్ యొకక  బ్య ంకంగ్ లేదా ఇరర 
లావాద్దవీలను అమలు చేయడానిక, కస్టమర్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ స్రాీ స్ కోస్ం 
నమోదు చేస్తకునె  రన ఖాతాను యాె్ స్ చేయడానిక బ్య ంకుకు కస్టమర్ త్తర్తగి 
మారు లేని విధంగా మర్తయు బేషరతుగా అధకారం ఇసి్మరు. 

• కస్టమర్ స్తచనలు బ్య ంక్ స్తచంచన విధానానిక అనుగుణంగా ఉనె ప్పప డు మాత్రమే 

అమలులోక వసి్మయి. అయితే, ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ స్రాీ స్ దాా రా కస్టమర్ నుండి 

రా కర్తంచబడిన లేదా రా కర్తంచబడినటల చెప్ప బడిన లేదా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

యూజర్ ఐడి మర్తయు పాస్ వర్ ్ను ధృవీకర్తంచడం దాా రా కాకుండా కస్టమర్ 

ప్ంపినటల చెప్ప బడిన ఏదైనా లావాద్దవీ/స్తచన యొకక  త్పామాణకరను 

ధృవీకర్తంచాలి్ న బ్ధయ ర బ్య ంకుకు ఉండదు. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను నిరా హంచే స్మయంలో కస్టమర్ అందుకునె  రీడ్-

అవుట్, ఫ్యయ క్్  / ఇమయిల్ అవుట్ ప్పట్ లేదా త్పింటెడ్ అవుట్ ప్పట్ ఏదైనా ఉంట్ట, అద 

కస్టమర్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను నిరా హంచే ర్తకార్ు మర్తయు అనిె  

త్ప్యోజనాల కోస్ం నిశు యారా కమైనద మర్తయు కటటబడి ఉండటంగా 

అంగీకర్తంచబడుతుంద. 

• లావాద్దవీ వివరాలను నమోదు చేసే అధకారానెి  కస్టమర్ బ్య ంకుకు స్ప షటంగా 



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

మంజూరు చేసి్మరు. ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవను ఉప్యోగించడం వలల బ్య ంక్ 

దాా రా ఉరప నె మయ్యయ  ఏదైనా లావాద్దవీక స్ంబంధంచన అనిె  ర్తకార్ులు 

లావాద్దవీల యొకక  వాస్విికర మర్తయు ఖచు రతాా నిక నిశు యారా క రుజువుగా 

ఉంటాయి. 

• కస్టమర్ ప్ంపిన అభ్య రనా బ్య ంక్ ఫ్యరాా ట్/అవస్రం త్ప్కారం లేదని తేలితే బ్య ంక్ 

త్తరస్క రణ స్ంద్దశానిె  ప్ంప్పతుందని కస్టమర్ అరంా చేస్తకోవాల్ి  ఉంటంద. 

 

4. కస్టమర్ యొకక  బ్ధయ తలు మరియు అప్పు లు: 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవను పంద్దందుకు కస్టమర్ అందంచే ఏదైనా స్మాచారం 

యొకక  ఖచు రతాా నిక కస్టమర్ బ్ధయ ర వహంచాలి. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవను ఉప్యోగించడానిక వార్త కస్టమర్ ID మర్తయు 

పాస్ వర్ ్ను రక్షంచ్చకోవడం కస్టమర్ యొకక  పూర్త ిబ్ధయ ర. 

• పైన పేర్కక నె  పాస్ వర్ ్లు లేదా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవ యొకక  ఏదైనా అనధకార్తక 

ఉప్యోగం లేదా ఏదైనా మోస్పూర్తర లేదా రప్పప డు స్తచన ఇవా బడితే, కస్టమర్ 

బ్య ంకుకు బ్ధయ ర వహంచాలి మర్తయు ఈ విధంగా విధంచబడే ఏవైనా ఆర్తకా ఛారీలీు 

కస్టమర్ మాత్రమే చెలిలంచాలి్  ఉంటంద. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ఉప్యోగించ జర్తగే ఏవైనా అనధకార లావాద్దవీలు 

బ్య ంక్ యొకక  కస్టమర్ రక్షణ మర్తయు ప్ర్తహార విధానం త్ప్కారం 

వయ వహర్తంచబడతాయి. 

• ఇకక డ ఉనె  ఈ నిబంధనల ఉలలంఘన వలల లేదా కస్టమర్ యొకక  నిర లక్షయ  చరయ లు 

లేదా వైఫలయ ం వలల త్ప్రయ క్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా ఉరప నె మయ్యయ  అనిె  నష్టటలకు 

కస్టమర్ బ్ధయ ర వహంచాలి. 

• ఖాతాదారుడు రన ఖాతా నుండి కంర మొతిానెి  చెలిలంచమని బ్య ంకుకు ఆద్దశసే,ి ఆ 

స్తచన నిజ-స్మయ (ర్తయల్ టం) త్పాత్తప్దకన అమలు చేయబడుతుంద, బ్య ంక్ 

కస్టమర్ కు వేర్ద విధంగా పేర్కక నకపోతే. కస్టమర్ భ్విషయ తిులో ఒక లావాద్దవీని త్పాసెస్ 

చేయడానిక షెడ్యయ ల్ చేసి, లావాద్దవీని రదేు చేయాలనుకుంట్ట లేదా ఖాతా నుండి 

చెలిలంప్పను ఆప్మని బ్య ంకుకు ఏదైనా స్తచనలు ఇసే,ి అటవంటి లావాద్దవీ 

షెడ్యయ ల్ చేసిన తేదీక ఒక రోజు ముందు కస్టమర్ అటవంటి రదేులను / చెలిలంప్పను 

ఆప్మని స్తచనలను ఆన్స లైన్స లో ఇవా వలసి ఉంటంద. 

• ఉమా డి ఖాతాను నిరా హంచడానిక ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ఉప్యోగించడం 

దాా రా ఉరప నె మయ్యయ  అనిె  లావాద్దవీలు అనిె  ఉమా డి ఖాతాదారులపై ఉమా డిగా 

మర్తయు విడివిడిగా కటటబడి ఉంటాయి. 
  

5. నషటపరిహారం: 

• కస్టమర్ కు ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను అందంచడానిక బ్య ంక్ అంగీకర్తంచడానిె  

ప్ర్తగణనలోక తీస్తకుని, కస్టమర్ లేదా మూడవ ప్క్షం దాా రా ఏదైనా  ె లయి  లు, 

చరయ లు, దావాలు లేదా ఇరరత్తా బ్య ంకు ఎదుర్కక నె  లేదా ఎదురోక వాల్ి న అనిె  

నష్టటలు, హాని, ఖరుు లు, చటటప్రమైన రుస్తములు, ఛారీలీు మర్తయు ఖరుు లు 

మర్తయు ప్ర్తణామాల నుండి, ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల వాడకం వలల లేదా వాటిక 

స్ంబంధంచ ఉరప నె మయ్యయ  ఏవైనా  ె లయి  లు, చరయ లు, దావాలు లేదా ఇరరత్తా 

బ్య ంకు ఎదుర్కక నె  లేదా ఎదురోక వాల్ి న ఏవైనా ప్ర్తణామాలు, కస్టమర్ కు 

తెలియకుండా లేదా స్మా త్త, లేదా అవి నిజ్ఞయితీగా లేదా ఇరరత్తా లావాద్దవీలతో 

త్పారంభంచబడినా, బ్య ంకుకు నషటప్ర్తహారం చెలిలంచడానిక మర్తయు ఇకపై అనిె  

స్మయాలోల  బ్య ంకుకు నషటప్ర్తహారం చెలిలంచడానిక కస్టమర్ ఇందుమూలంగా త్తర్తగి 

పందలేని విధంగా అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద. ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

పాక్షకంగా ఉప్స్ంహర్తంచ్చకునె ప్ప టికీ, ఈ నషటప్ర్తహారం చెలులబ్ట అవుతుందని, 

కనస్మగుతుందని మర్తయు కస్టమర్ పై కటటబడి ఉంటందని కస్టమర్ మర్తంర 

అంగీకర్తసి్త నిరాధ ర్తంచాల్ి  ఉంటంద. 



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

• అటవంటి నషటం లేదా ఖరుు కు ప్ర్తహారం చెలిలంచడానిక బ్య ంక్ నిర ణయించన 

మొతిానెి  కస్టమర్ బ్య ంకుకు చెలిలసి్మరు, అవి త్ప్రయ క్షంగా రలెరకిపోయినా లేదా 

స్ా భావంలో ఆధారప్డి ఉనె ప్ప టికీ. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు స్ంబంధంచన  ె లయి  లకు, ఉలలంఘన లేదా హంస్ 

(నిర లక్షయ ంతో స్హా కానీ వీటికే ప్ర్తమిరం కాకుండా) ఎటవంటి ప్ర్తసితా్తలోనూ బ్య ంక్ 

యొకక  మొరంి బ్ధయ ర, లావాద్దవీల కోస్ం చెలిలంచన ఏదైనా మొతిానెి  

మినహాయించ, ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల కోస్ం మునుప్టి ప్నెె ండు (12) నెలలోల  

కస్టమర్ చెలిలంచన లావాద్దవీ ఛారీలీు/రుస్తములు లేదా ప్ర్తహారానిె  మించకూడదని 

కస్టమర్ ఇందుమూలంగా అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద. 

6. గోపయ త మరియు బహిరగతం: 

• వర్తంిచే చటటం దాా రా నిషేధంచబడనంర వరకు, ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 
ఉప్యోగించ్చకోవడానిక కస్టమర్ ఇచు న ఏదైనా వయ కగిర స్మాచారానిె  దాని శాఖలు, 

అనుబంధ స్ంస్లాు, త్ప్త్తనిధ కారాయ లయాలు, అనుబంధ స్ంస్లాు, త్ప్త్తనిధులు, 

ఆడిటరుల మర్తయు మూడవ ప్క్షాలకు గోప్య తా బ్ధయ ర కంద, ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 
సేవలలో మర్తయు వాటిక స్ంబంధంచ ఉప్యోగించడానిక బ్య ంక్ కు హకుక  
ఉంటంద. 

• బ్య ంక్ లేదా స్ంబంధర కాంత్టాక టరుల రన వయ కగిర స్మాచారం మర్తయు వార్త 

ఖాతా(ల)కు స్ంబంధంచన అనిె  ఇరర స్మాచారానిె  కంపూయ టర్ లో లేదా 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు స్ంబంధంచ, అలాగే విే లషణ, త్ెడిట్ స్కక ర్తంగ్ 

మర్తయు మార్నక టింగ్ కోస్ం ఉంచ్చకోవచు ని కస్టమర్ అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద. 

ఏదైనా టెలికమూయ నికేషన్స లేదా ఎలస్త్కాటనిక్  క లయర్తంగ్ నెట్ వర్క  లో పాలొ్గనడం వంటి 

కారణాల వలల, చటటప్రమైన ఆద్దశానిక అనుగుణంగా, గుర్తంిప్ప పందన త్ెడిట్ స్కక ర్తంగ్ 

ఏజెనీ్ ల దాా రా త్ెడిట్ ర్దటింగ్ కోస్ం లేదా మోస్ం నివారణ త్ప్యోజనాల కోస్ం 

స్హేతుకంగా అవస్రమైన వయ కగిర స్మాచారానెి  బ్య ంక్ కఠినమైన విశాా స్ంతో ఇరర 

స్ంస్లాకు వెలలడించవచు ని కస్టమర్ స్మా త్త తెలియజేసి్మరు. 

• వినియోగదారుని ఐడి ధృవీకరణ దాా రా మర్తయు/లేదా పాస్ వర్ ్ధృవీకరణ దాా రా, 

వినియోగదారునిక బ్య ంక్ కేటాయించన డెబిట్ కార్ ్PIN దాా రా లేదా బ్య ంకు యొకక  

అభీష్టటనుస్మరం కాలానుగుణంగా నిర్దశేంచబడిన ఏదైనా ఇరర ధృవీకరణ విధానం 

దాా రా కస్టమర్ యొకక  త్పామాణీకరణ విధానానిె  బ్య ంక్ రా కర్తంచందని కస్టమర్ 

అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద, ఇవి ఎలస్త్కాటనిక్ ర్తకార్ుల త్పామాణీకరణ కోస్ం ఇనఫ రా్ద షన్స 

టెకాె లజీ చటటం, 2000 కంద గుర్తంిచబడలేదు. అందువలల, పిన్స యొకక  గోప్య ర 

మర్తయు గోప్య రను నిరా హంచడానిక కస్టమర్ మాత్రమే బ్ధయ ర వహసి్మరు,ఏ విధమైన 

బహరరొం అయిన బ్య ంకు వైప్ప నుండి ఎటవంటి బ్ధయ ర ఉండదు. 

• ఇంకా, కస్టమర్ కు స్ంబంధంచన ఏదైనా స్మాచారానిె  బ్య ంకుకు తెలిసిన మర్తయు 

సా్మ ధీనం చేస్తకునె  ప్ర్తధలోని ఏదైనా ఇరర బ్య ంకు/స్ంఘం/ఆర్తకా స్ంస్ ాలేదా 

ఏదైనా ఇరర స్ంస్కాు వెలలడించడానిక బ్య ంకుకు ఎప్పప డైనా హకుక  ఉంటంద. 

• బ్య ంక్ అందంచే వివిధ సేవలు మర్తయు దాని త్ప్యోజనాలు & ఆఫరల గుర్తంచ 

కస్టమర్ కు కాల్ చేయడానిక, ఇమయిల్ చేయడానిక, వాట్ా ప్ చేయడానిక లేదా SMS 

చేయడానిక కస్టమర్ బ్య ంకుకు అధకారం ఇవాా లి్  ఉంటంద. ఈ స్మా త్త ఏదైనా 

NC/NDNC ర్తజిస్త్సేటషన్స ను భ్రీ ిచేసి్తంద. 

• ఈ ఒప్ప ందం ముగిసిన రరాా ర కూడా ఈ నిబంధన అమలులో ఉంటంద. 

 

7. స్మాచారం యొకక  ఖచి్చ తతవ ం: 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ఉప్యోగించడం దాా రా/ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

సేవల సౌకరాయ నెి  ఉప్యోగిసి్తనె ప్పప డు లేదా ఎలస్త్కాటనిక్ మయిల్ లేదా త్వారపూరా క 

కమూయ నికేషన్స వంటి ఏదైనా మారొాల దాా రా బ్య ంకుకు వారు అందంచన స్మాచారం 

యొకక  ఖచు రతాా నిె  నిరాధ ర్తంచ్చకునే బ్ధయ ర కస్టమర్ ద్ద. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు స్ంబంధంచ వారు అందంచన స్మాచారంలో ఏదైనా 
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వయ తాయ స్ం ఉంట్ట, బ్ధయ ర కస్టమర్ పై మాత్రమే ఉంటందని ఇకక డ కస్టమర్ 

అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద మర్తయు అందువలల బ్య ంకుకు అనిె  స్మయాలోల  

ఖచు రమైన స్మాచారానెి  అందంచడానిక స్తముఖర తెలపాలి్  ఉంటంద. 

• బ్య ంక్ రనకు అందంచన స్మాచారంలో లోప్ం ఉందని కస్టమర్ 

అనుమానించనటలయితే, అరను వెంటనే బ్య ంకుకు తెలియజేయాలి. స్హేతుకమైన 

త్ప్యరె ం ఆధారంగా స్మధయ మైనంర రా రగా లోపానిె  స్ర్తదదడేానిక బ్య ంక్ 

త్ప్యత్తె సి్తంద. 

• బ్య ంకుకు అందంచన రప్పప డు స్మాచారం కారణంగా కస్టమర్ కు ఏదైనా నషటం/హాని 

జర్తగితే, బ్య ంకుపై కస్టమర్ కు ఎటవంటి దావా ఉండదు. వినియోగదారుడు 

అందంచన రప్పప డు స్మాచారం వలల ఉరప నె మయ్యయ  ఏవైనా ప్ర్తణామాలకు బ్య ంక్ 

ఎటవంటి బ్ధయ ర వహంచదు. 

• ఖాతాదారుడు డిపాజిట్ చేసిన లేదా ఖాతాలో ఎప్ప టికప్పప డు జమ చేయబడే డబ్బు లు 

అరనిక/ఆమకు/వార్తక చెందనవని నిరాధ ర్తసి్మరు. 

• కస్టమర్ రన ఖాతాలో జమ చేసే ఏవైనా డబ్బు ల మూలం గుర్తంచ స్మాచారానిె  

పంద్ద హకుక  బ్య ంకుకు ఉందని మర్తయు అరను/ఆమ/వారు డిమాండ్ చేసిన 

రరాా ర, ఎటవంటి స్ంద్దహం లేదా వివాదం లేకుండా, అటవంటి డబ్బు  యొకక  

ఏదైనా మూలం గుర్తంచ బ్య ంకుకు తెలియజేయాలని కూడా అరంా చేస్తకుని వార్తని 

స్మా త్తని తెలపాలి. 

8. ముగంప్ప: 

• కస్టమర్ ఎప్పప డైనా కనీస్ం 15 (ప్దహేను) ప్ని దనాలలోప్ప బ్య ంకుకు త్వారపూరా క 

నోటీస్త ఇవా డం దాా రా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను రదేు చేయమని 

అభ్య ర్తంాచవచ్చు . బ్య ంక్ నోటీస్త అందన ప్దహేనవ రోజున మాత్రమే రదేు 

చేయబడుతుంద. ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ముగించే ముందు ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవల దాా రా అరని/ఆమ/వార్త/ ఖాతాలో జర్తగే ఏవైనా లావాద్దవీలకు 

కస్టమర్ బ్ధయ ర వహసి్మరు. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు రదేు చేయబడినప్ప టికీ, ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు 

రదేు కావడానిక ముందు చేసిన అనిె  లావాద్దవీలకు కస్టమర్ జవాబ్బదారీగా ఉండాలి. 

• ఏదైనా నిరా హణ ప్ని లేదా మరమా తిు చేయాలి్ న స్మయంలో లేదా ఏదైనా 

అరయ వస్ర ప్ర్తసితా్తలో లేదా భ్త్దతా కారణాల దృష్టట య , ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

నిలిపివేయాలి్ న అవస్రం వచు నప్పప డు, బ్య ంక్ ముందసి్త నోటీస్త లేకుండా 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను నిలిపివేయవచ్చు . 

• కస్టమర్ యొకక  అనిె  ఖాతాలను మూసివేయడం వలన ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు 

స్ా యంచాలకంగా రదేు చేయబడతాయి. 

• కస్టమర్ నిబంధనలను ఉలలంఘంచనటలయితే లేదా కస్టమర్ మరణం, దవాలా లేదా 

చటటప్రమైన స్మమరాయ ం లేకపోవడం గుర్తంచ బ్య ంక్ తెలుస్తకుంట్ట, బ్య ంక్ ముందసి్త 

నోటీస్త లేకుండా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను నిలిపివేయవచ్చు  లేదా 

ముగించవచ్చు . 

• వర్తంిచే చటటం లేదా నియంత్రణ దాా రా అందంచబడినవి రప్ప , కస్టమర్ కు 

ముందసి్త నోటీస్త లేకుండా, ఎప్పప డైనా, భ్త్దతా స్మస్య ల ఆధారంగా ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవలను ముగించడానిక లేదా వాటిని ఉప్యోగించ అనుమత్తంచబడిన 

లావాద్దవీలను విస్రి్తంచడానిక, రగింొచడానిక లేదా నిలిపివేయడానిక, ఈ ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవలతో అనుబంధంచబడిన త్ప్త్కయ మర్తయు లావాద్దవీ ప్ర్తమితులను 

మారు డానిక బ్య ంకుకు హకుక  ఉంటంద. 

 

 

 
 



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

9. నిరాకరణలు: 

• బ్య ంకు ఏదైనా బ్ధయ ర నుండి విముక ిపంద్ద స్ందరాా లలో ఈ త్కంద కేస్తలు 
ఉంటాయి కానీ వాటికే ప్ర్తమిరం కాదు: 

• రప్ప నిస్ర్త ప్ర్తసితాుల కారణంగా, అవస్రమైన భౌగోళిక ప్ర్తధలో లేకపోవడం; త్ప్కృత్త 

వైప్రీతాయ లు; చటటప్రమైన అడం్కులు; టెలికమూయ నికేషన్స నెట్ వర్క  లో ఏవైనా 

స్మంకేత్తక లోపాలు లేదా బ్య ంకు నియంత్రణకు మించన ఏవైనా ఇరర కారణాల వలల 

కస్టమర్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను పందలేకపోవడం. 

• కస్టమర్ నుండి అందుకునె  ఏవైనా లావాద్దవీ స్తచనలపై బ్య ంక్ చరశిుదధతో 

వయ వహర్తసి్తంద. 

• కస్టమర్ పాస్ వర్ ్లేదా కస్టమర్ ఐడిని అనధకార్తకంగా ఉప్యోగించడం లేదా కస్టమర్ 

పాస్ వర్ ్ లేదా కస్టమర్ ఐడిని ఉప్యోగించడం దాా రా ఇవా బడిన ఏవైనా 

మోస్పూర్తర, నకలీ లేదా రప్పప  లావాద్దవీ స్తచనల కోస్ం. 

• త్పాసెసింగ్ లేదా త్టాన్్స  మిషన్స స్మయంలో ఏదైనా స్మాచారం కోలోప వడం, లేదా 

మర్ద ఇరర వయ క ిదాా రా అనధకార్తక యాె్ స్ లేదా బ్య ంకుకు ఆపాదంచబడని గోప్య ర 

ఉలలంఘన జర్తగితే. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల వాడకం వలల లేదా వాటి వాడకం వలల కస్టమర్ లేదా 

ఎవరైనా వయ కకి జర్తగిన నషటం లేదా నష్టటనిక, వయ వస్ ామర్తయు నెట్ వర్క  లేదా వాటి 

ప్నితీరు లేదా ప్నితీరుకు స్ంబంధంచ బ్య ంక్ ఎటవంటి వారంటీ లేదా త్పాత్తనిధయ ం 

ఇవా దు. 

• వెబ సైట్ వాడకం దాని స్ా ంర బ్ధయ ర అని కస్టమర్ స్ప షటంగా తెలుస్తకోవాలి. 

వెబ సైట్ "ఉనె టలగా" మర్తయు "అందుబ్టలో ఉనె  విధంగా" 

అందంచబడుతుంద. 

• నిబంధనలలో హామీ ఇవా బడినవి రప్ప , బ్య ంక్ ఏ రకమైన వార్నంటీలను అయినా, 

అవి ఎక్్  త్పెస్ లేదా ఇంపిలకేట్ లేదా చటటబదధమైనవి అయినా, వాటిలో వరకిం యొకక  

స్తచంచబడిన వార్నంటీలు, ఒక నిర్తషేట త్ప్యోజనం కోస్ం ఫిట్ నెస్, డేటా ఖచు రరా ం 

మర్తయు ప్ర్తపూరణర మర్తయు ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలలో ఉలలంఘనకు 

స్ంబంధంచన ఏవైనా వార్నంటీలతో స్హా, కానీ వీటికే ప్ర్తమిరం కాకుండా, స్ప షటంగా 

నిరాకర్తసి్తంద. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు వైరస్ రహరంగా ఉంటందని, బ్య ంక్ - కస్టమర్ లేదా 

మర్ద ఇరర మూడవ ప్క్షానిక హామీ ఇవా దు. కస్టమర్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

ఉప్యోగించడం వలల కస్టమర్ వయ వస్లాోక త్ప్వేశంచే ఏదైనా వైరస్ కు బ్య ంక్ బ్ధయ ర 

వహంచదు. 

• బ్య ంక్, మర్తయు స్ంబంధర ఉద్యయ గులు, ఏజెంట్ లేదా కాంత్టాక టరుల, ఏదైనా నషటం లేదా 

హానిక బ్ధయ ర వహంచరు, త్ప్రయ క్షంగా, ప్రోక్షంగా లేదా ప్రయ వస్మనంగా, ఆదాయం, 

లాభ్ం, వాయ పారం, ఒప్ప ందాలు, ఊహంచన పదుప్పలు లేదా స్దాా వన నషటం, 

స్మఫ్ట వేర్ తో స్హా ఏదైనా ప్ర్తకరం యొకక  ఉప్యోగం లేదా విలువ కోలోప వడం, 

ముందసి్తగా లేదా కాకపోయినా, అభ్య రనాను రా కర్తంచడంలో మర్తయు త్పాసెస్ 

చేయడంలో మర్తయు త్ప్త్తస్ప ందనలను రూపందంచడంలో ఇంకా, త్తర్తగి 

ఇవా డంలో బ్య ంక్ యొకక  ఏదైనా ఆలస్య ం, అంరరాయం, స్సెప నషన్స, ప్ర్తష్టక రం 

లేదా లోప్ం లేదా కస్టమర్ యొకక  టెలికమూయ నికేషన్స ప్ర్తకరాలకు మర్తయు ఏదైనా 

సేవా త్ప్దార యొకక  నెట్ వర్క  కు మర్తయు బ్య ంక్ సిస్ట  నుండి ఏదైనా స్మాచారం 

లేదా స్ంద్దశానిె  త్ప్స్మరం చేయడంలో ఏదైనా వైఫలయ ం, ఆలస్య ం, అంరరాయం, 

స్సెప నషన్స, ప్ర్తమిత్త లేదా లోప్ం లేదా కస్టమర్ యొకక  టెలికమూయ నికేషన్స ప్ర్తకరాల 

యొకక  ఏదైనా విచి నె ం, అంరరాయం, స్సెప నషన్స లేదా వైఫలయ ం, బ్య ంక్ సిస్ట  

లేదా ఏదైనా సేవా త్ప్దార యొకక  నెట్ వర్క  మర్తయు/లేదా ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

సేవలను అందంచడానిక అవస్రమైన సేవలను అందంచే ఏదైనా మూడవ ప్క్షం 

అనిె టిని ప్ర్తగణంలోక తీస్తకుని. 

• ఈ నిబంధనలలో అందంచన వివరాలక విరుదధంగా ఏదైనా ఉనె ప్ప టికీ, కస్టమర్ 

మర్తయు సెలుయ లార్ స్రాీ స్ త్పవైడర్ లేదా ఏదైనా మూడవ పారీట స్రాీ స్ త్పవైడర్ (ఆ 



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

రరప్పన బ్య ంక్ నియమించనా లేదా ఇరరత్తా) మధయ  ఏదైనా వివాదంలో బ్య ంక్ 

పాలొ్గనదు లేదా కస్టమర్ కు ఏ విధంగానూ బ్ధయ ర వహంచదు. 

• కస్టమర్ యొకక  స్ప షటమైన లేదా ప్రోక్ష అనుమత్తతో మర్ద ఇరర వయ క ి ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవను ఉప్యోగించడం వలల కస్టమర్ కు కలిగే ఏదైనా నష్టటనిక బ్య ంక్ 

బ్ధయ ర వహంచదు. 

• చటటప్రమైన ఆద్దశానిక అనుగుణంగా, గణాంక విే లషణ కోస్ం లేదా త్ెడిట్ ర్దటింగ్ 

కోస్ం, ఏదైనా టెలికమూయ నికేషన్స లేదా ఎలస్త్కాటనిక్  క లయర్తంగ్ నెట్ వర్క  లో పాలొ్గనడం 

వంటి కారణాలతో స్హా, కానీ వీటిక మాత్రమే ప్ర్తమిరం కాకుండా, మూడవ ప్క్షానిక 

వయ కగిర స్మాచారానిె  బ్య ంక్ బహరరొం చేయడం వలల కస్టమర్ ఎదుర్కక నే ఏదైనా 

నష్టటనిక బ్య ంక్ బ్ధయ ర వహంచదు. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా రా చేసిన ఏదైనా బిలుల చెలిలంప్ప త్పాసెస్ కావడానిక 3 

(మూడు) ప్ని దనాలు ప్డుతుంద. గడువు తేదీక కనీస్ం 3 (మూడు) ప్ని దనాల 

ముందు చెలిలంప్ప జర్తగిందని కస్టమర్ నిరాధ ర్తంచ్చకోవాలి; లేకుంట్ట, బిలలర్ చెలిలంప్పను 

త్తరస్క ర్తంచవచ్చు  లేదా ఆలస్య  చెలిలంప్ప రుస్తము విధంచబడవచ్చు . ఆలస్య  

చెలిలంప్పలు లేదా బిలలర్ విధంచే ఆలస్య  చెలిలంప్ప రుస్తములకు బ్య ంక్ ఎటవంటి 

బ్ధయ ర వహంచదు. 

 

10. పాలక చటటం మరియు అధికార పరిధి: 

• ఈ నిబంధనల నిరాా ణం, చెలులబ్ట మర్తయు ప్నితీరు అనెి  విధాలుగా భారరద్దశ 
చటాట లచే నిరా హంచబడతాయి. 

• పారీటలు ఇందుమూలంగా భారరద్దశంలోని బంగళూరులోని స్మర ా నాయ యసా్మనాల 

త్ప్తేయ క అధకార ప్ర్తధక లోబడి ఉంటాయి, ఈ విషయంలో అటవంటి ఇరర కోరుటలు 

ఇలాంటి అధకార ప్ర్తధని కలిగి ఉనాె యా లేదా అనే దానితో స్ంబంధం లేకుండా, 

ఇరర కోరుటల మినహాయింప్పతో ఈ విషయంలో అధకార ప్ర్తధని కలిగి ఉంటాయి. 

• అయితే, బ్య ంక్ రన పూర్త ి అభీష్టటనుస్మరం, నిబంధనల ఉలలంఘన వలల 

ఉరప నె మయ్యయ  ఏదైనా చటటప్రమైన చరయ  లేదా చరయ లను ఇంకా ఏదైనా ఇరర కోరుట, 

త్టిబ్బయ నల్ లేదా ఇరర స్ముచర ఫోర  లో త్పారంభంచవచ్చు  మర్తయు కస్టమర్ 

ఇందుమూలంగా ఆ అధకార ప్ర్తధక అంగీకర్తంచాలి్  ఉంటంద. 

• ఏదైనా అధకార ప్ర్తధలో నిషేధంచబడిన లేదా అమలు చేయలేని నిబంధనలలోని 

ఏదైనా నిబంధన, అటవంటి అధకార ప్ర్తధలో, నిషేధం లేదా అమలు చేయలేని 

మేరకు అస్మరంాగా ఉంటంద కానీ నిబంధనలలోని మిగిలిన నిబంధనలను 

చెలులబ్ట అవా వు లేదా ఏదైనా ఇరర అధకార ప్ర్తధలో అటవంటి నిబంధనను 

త్ప్భావిరం అవా దు. 

• ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవ అందుబ్టలో ఉనె  భారరద్దశం కాకుండా మర్ద ఇరర 

ద్దశ చటాట లను పాటించనందుకు త్ప్రయ క్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా రలెతే ిఏదైనా బ్ధయ ర 

నుండి బ్య ంక్ విముక ిపందంద. 

 

 

 
  



ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ కొరకు నిబంధనలు మరియు 
షరతులు 

 

11. ఆపరేషన్స్  మోడ్ (MOP) గ్రగడ్: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 
   Sl.No 

 

 
Constitutio
n Code 
(Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole 
Proprietorship 

Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



இன்டர்நெட் பேங்கிங் பேவைக்கான 

விதிமுவைகள் மை்றும் ெிேெ்தவனகள் 

 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் (“விதிமுறைகள்”) ஜைா ஸ்மால் ஃறபைாை்ஸ் 

பபங்க் லிமிடெெ் (“பபங்க்”) வழங்கும் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகளுக்கு டபாருந்தும். 

இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவக்கு விண்ணப்பிக்கும் பபாது அல்லது அறத பயை்படுத்தும் 

பபாது, வாடிக்றகயாளர ் (கீபழ குறிப்பிெப்பெ்ெவர)் இந்த விதிமுறைகறள 

ஏை்றுக்டகாள்கிைார.் பபங்க் அவ்வப்பபாது டேய்யும் மாை்ைங்களும் இதில் பேரும். அந்த 

மாை்ைங்கறள பபங்க் தகவலாக டதரிவிக்கும். இந்த விதிமுறைகள், பபங்க் வழங்கும் பிை 

பேறவகள், வேதிகள் மை்றும் தயாரிப்புகளுக்காை கூடுதல் விதிமுறைகளுெை் பேரத்்து 

டபாருந்தும். 

இதில் எை்ை கூைப்பெ்டிருந்தாலும், கணக்கு(கள்) மை்றும்/அல்லது பபங்க் வழங்கும் எந்த 

பேறவ/வேதிகளுக்கும் பபங்க் நிரண்யித்த அறைத்து விதிமுறைகளும் 

வாடிக்றகயாளருக்கு டதாெரந்்து டபாருந்தும். ஆைால், அந்த பிை விதிமுறைகளுக்கும் 

இங்கு உள்ள விதிமுறைகளுக்கும் இறெயில் முரண்பாடு இருந்தால், இங்கு உள்ள 

விதிமுறைகபள பமலாதிக்க விறளறவக் டகாண்டிருக்கும். இந்த விதிமுறைகள், 

வாடிக்றகயாளரிை் கணக்கு(கள்) மை்றும் பபங்க் வழங்கும் பேறவ/வேதிகளுக்காை பிை 

விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாகும்; அவை்றை மாை்றுவதல்ல. வாடிக்றகயாளர,் பபங்கிை் 

டவப்றேெ் மூலம் ஏபதனும் பேறவ/வேதி பயை்படுத்திைால், அந்த பேறவ/வேதிக்கு 

பபங்க் நிரண்யித்த அறைத்து விதிமுறைகறளயும் கறெப்பிடிக்க ஒப்புக்டகாள்கிைார.் 

1. வரையரைகள்: 

• இந்த ஆவணத்தில் கீபழ டகாடுக்கப்பெ்டுள்ள டோை்கள் மை்றும் 
டோை்டைாெரக்ளுக்கு, சூழ்நிறலக்கு டபாருந்தாதபெ்ேத்தில் தவிர, கீபழ 
குறிப்பிெப்பெ்ெ அரத்்தங்கபள டபாருந்தும். 

• "கணக்கு(கள்)" எை்பது வாடிக்றகயாளரிை் பபங்க் கணக்கு(கள்), கிடரடிெ் 
காரட்ு கணக்கு(கள்), பலாை் / ஃடபசிலிெ்டி கணக்கு(கள்), டெபாசிெ்ெரி 
கணக்கு(கள்) மை்றும் பபங்கில் றவத்திருக்கும் பிை எந்த வறக 
கணக்கு(கறளயும்) குறிக்கும். இறவ இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 
பயை்பாெ்டுக்கு தகுதியாை கணக்குகள் ஆகும். ஒபர யூேர ் idக்கு 
ஒை்றுக்கு பமை்பெ்ெ பபங்க் கணக்குகள் இறணக்கப்பெ்டிருந்தால், 

அவை்றில் ஒை்று ப்றரமரி கணக்கு ஆக குறிப்பிெப்படும். மை்ை அறைத்து 
கணக்குகளும் டேகண்ெரி கணக்கு(கள்) எை்று அறழக்கப்படும். 

• “வாடிக்றகயாளர”் எை்பது, பபங்க் அவ்வப்பபாது குறிப்பிடும் 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் அடிப்பறெயில், பபங்கிலிருந்து 
பல்பவறு தயாரிப்புகள், வேதிகள் மை்றும்/அல்லது பேறவகள் (இை்ெரட்நெ் 
பபங்கிங் பேறவ உெ்பெ) டபறும் நபறர குறிக்கும். அந்த நபர ்சிறுவராக 
(minor) இருந்தால், அவரது பாதுகாவலர ் இந்த விதிமுறைகறள 
ஏை்றுக்டகாண்ெ பிைகு இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பயை்படுத்த 
அனுமதிக்கப்படுவார.் அவர ்‘வாடிக்றகயாளர’் ஆக கருதப்படுவார.் 

• “இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவ” எை்பது, வாடிக்றகயாளரிை் எந்த 
கணக்குெனும் டதாெரப்ுறெயதாக பபங்க் இை்ெரட்நெ்டிை் மூலம் 
வழங்கும் பேறவறய குறிக்கும். இதில்: கணக்கு பபலை்ஸ் பாரத்்தல், 

பரிவரத்்தறை விவரங்கள் பாரத்்தல், கணக்கு அறிக்றக டபறுதல், பணம் 
பரிமாை்ைம் (fund transfer), பில் பபடமை்ெ் டேய்தல், பபங்க் அவ்வப்பபாது 
வழங்கும் பிை இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள். ஒரு குறிப்பிெ்ெ பேறவ 
கிறெக்கிைதா / கிறெக்காததா எை்பறத, பபங்க் இடமயில் மூலம் அல்லது 
பபங்கிை் டவப்றேெ் மூலம் அல்லது எழுத்து மூலம் வாடிக்றகயாளருக்கு 
டதரிவிக்கும். 

• “தைிப்பெ்ெ தகவல்” எை்பது, வாடிக்றகயாளர ்பபங்குக்கு வழங்கும் எந்த 
தகவறலயும் குறிக்கும். 

• “டவப்றேெ்” எை்பது https://www.jana.bank.in எை்பறத குறிக்கும். 
• இந்த ஆவணத்தில், “வாடிக்றகயாளர”் எை்பறத ஆண் பாலில் 

குறிப்பிெப்பெ்டிருந்தாலும், அது டபண் பாறலயும் உெ்படுத்தி டபாருள் 

டகாள்ள பவண்டும். 



இன்டர்நெட் பேங்கிங் பேவைக்கான 

விதிமுவைகள் மை்றும் ெிேெ்தவனகள் 

 

2. தகுதி மை்றும் பயன்பாடு: 

• வாடிக்றகயாளருக்கு பபங்க் வழங்கும் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 

பேறவகளுக்கு விண்ணப்பிக்கும் உரிறம உண்டு. வாடிக்றகயாளர ்

பபங்கிை் விதிமுறைகளுக்கு ஏை்ப, அவ்வப்பபாது பபங்கால் குறிப்பிெப்படும் 

படிவத்தில் பதறவயாை அறைத்து ஆவணங்கறளயும் ேமரப்்பித்தால், 

இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் அவருக்கு வழங்கப்படும். 

• பபங்க் தைது விருப்பப்படி, வாடிக்றகயாளரிை் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 

விண்ணப்பத்றத நிராகரிக்கலாம். 

• பமலும், வாடிக்றகயாளருக்கு முை் அறிவிப்பு டகாடுத்து, எந்த பநரத்திலும் 

இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் பபங்கால் நிறுத்தப்பெலாம். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு பல்பவறு பபங்க் 

பேறவகறள அணுக அனுமதிக்கிை்ைை, இதில்: கணக்குத் தகவல்கள், 

பணம் பரிமாை்ைங்கள், பில் பபடமை்ெ், கெை் (பலாை்) திருப்பிே ்டேலுத்துதல், 

பிை நிதி மை்றும் நிதி அல்லாத பரிவரத்்தறைகள், பபங்க், தைது விருப்பப்படி, 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகளுக்கு முழு 

அணுகல் அல்லது வறரயறுக்கப்பெ்ெ அணுகறல வழங்கலாம். 

•  இது பதிவு டேய்யப்பெ்ெ முறைகள் மை்றும் வழங்கப்பெ்ெ அங்கீகார 

காரணிகளிை் அடிப்பறெயில் தீரம்ாைிக்கப்படும். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகறள அணுக அங்கீகார காரணிகள், 

உதாரணமாக: டெபிெ் காரட்ு ோை்றுகள், பதிவுடேய்யப்பெ்ெ 

இடமயில்/டமாறபல் எண்ணிை்கு வரும் OTP டதாெரப்ு றமயம், பபங்கால் 

அவ்வப்பபாது தீரம்ாைிக்கும் பிை முறைகள். 

• இதை் மெ்டும் அல்ல, வாடிக்றகயாளரக்ள் பபங்கால் நிரண்யிக்கப்பெ்ெ 

அங்கீகாரத ்பதறவகறள பூரத்்தி டேய்தால், அவரக்ள் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 

பேறவகறள முழுறமயாக அணுக அனுமதிக்கப்படுவர.் இதைால், 

அவரக்ளிை் நிதி பரிவரத்்தறைகள் டதாெரப்ாை பரந்த அளவிலாை 

டேயல்பாடுகறள பயை்படுத்த முடியும். 

• பபங்கால் அவ்வப்பபாது பரிந்துறரக்கப்படும் அங்கீகாரத் பதறவகறள 

பூரத்்தி டேய்யாத வாடிக்றகயாளரக்ள், இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 

பேறவகளுக்கு வறரயறுக்கப்பெ்ெ அணுகல் மெ்டுபம டபறுவாரக்ள். இதை் 

மூலம் அவரக்ள் தங்கள் கணக்கு பபலை்ஸ், பரிவரத்்தறை வரலாறு மை்றும் 

பபங்கால் அவ்வப்பபாது அனுமதிக்கப்பெ்ெ பிை பரிவரத்்தறைகறளப் 

பாரக்்க முடியும். 

• வாடிக்றகயாளர ் புரிந்து டகாண்டு ஏை்றுக்டகாள்கிைார,் இை்ெரட்நெ் 

பபங்கிங் பேறவறய அணுக பதறவயாை முை்நிபந்தறைகள், 

உதாரணமாக இை்ெரட்நெ் பயை்படுத்தும் ோதைம், பெெ்ொ இறணப்பு 

பபாை்ைறவ, முழுறமயாை டபாறுப்பு வாடிக்றகயாளரக்ாைபத. 

• வாடிக்றகயாளர,் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் மூலம் வழங்கப்படும் 

கணக்குகறள, அங்கீகரிக்கப்பொத பயை்பாடு, ேெ்ெவிபராத அணுகல் 

பபாை்ைவை்றிலிருந்து பாதுகாக்க பதறவயாை எல்லா முை்டைேே்ரிக்றக 

நெவடிக்றககறளயும் எடுக்க பவண்டும். 
 

3. அங்கீகாைம்: 

• வாடிக்றகயாளர,் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங்  பேறவக்காகப் பதிவுடேய்யப்பெ்ெ 

தைது கணக்றக, இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவ மூலம் தைது பபங்க் அல்லது 

பிை பரிவரத்்தறைகறளே ்டேயல்படுத்த பபங்குக்கு திரும்பப்டபை முடியாத 

மை்றும் நிபந்தறையை்ை அங்கீகாரம் வழங்குகிைார.் 

• வாடிக்றகயாளரிை் அறிவுறுத்தல்கள், பபங்கால் பரிந்துறரக்கப்பெ்ெ 
நறெமுறைறயப் பிை்பை்றிைால் மெ்டுபம டேயல்படுத்தப்படும். 

• இருப்பினும், பபங்குக்கு வாடிக்றகயாளர ் அனுப்பியதாகக் கூைப்படும் 
பரிவரத்்தறைகள்/அறிவுறுத்தல்களிை் நம்பகத்தை்றமறய ேரிபாரக்்க 
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கெறம இல்றல. பபங்க், இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் யூேர ்Id மை்றும் பாஸ்பவரட்ு 
மெ்டுபம ேரிபாரத்்து டேயல்படுத்தும். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் பயை்படுத்தப்படும் பபாது 
வாடிக்றகயாளர ்டபறும் ரீெ்-அவுெ், ஃபபக்ஸ்/இடமயில் டவளியீடு அல்லது 
அேச்ிெப்பெ்ெ டவளியீடு எை்பது வாடிக்றகயாளரால் டேய்யப்பெ்ெ 
டேயல்களிை் பதிவாகும். இது உறுதியாைதும் பிறணப்பாைதும் எை 
அறைத்து பநாக்கங்களுக்கும் ஏை்றுக்டகாள்ளப்படும். 

• பரிவரத்்தறை விவரங்கறள பதிவு டேய்வதை்காை அதிகாரம் 
வாடிக்றகயாளரால் பபங்குக்கு டவளிப்பறெயாக வழங்கப்பெ்டுள்ளது. 
இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவறயப் பயை்படுத்தியதால் பபங்கால் 
உருவாக்கப்படும் அறைத்து பதிவுகளும் பரிவரத்்தறையிை் 
உண்றமத்தை்றம மை்றும் துல்லியத்திை் உறுதிே ்ோை்ைாக அறமயும். 

• வாடிக்றகயாளரிை் பகாரிக்றக பபங்கிை் பதறவயாை 
வடிவ/நெவடிக்றகக்பகை்ைதாக இல்லாவிெ்ொல், பபங்க் நிராகரிப்பு 
டேய்திறயக் அனுப்பும் எை்பறத வாடிக்றகயாளர ்புரிந்துடகாள்கிைார.் 

 

4. வாடிக்ரகயாளைின் பபாறுப்புகள் மை்றும் கடரமகள்: 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவறயப் டபை வாடிக்றகயாளர ்வழங்கும் எந்த 
தகவலிை் துல்லியத்திை்கும் வாடிக்றகயாளர ்டபாறுப்பாக இருப்பார.் 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவக்காக தைது வாடிக்றகயாளர ் ID மை்றும் 
பாஸ்பவரட்ு ஐ பாதுகாப்பது வாடிக்றகயாளரிை் தைிப்பெ்ெ டபாறுப்பு. 

• பமபல குறிப்பிெப்பெ்ெ பாஸ்பவரட்ு அல்லது இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 
பேறவயிை் எந்தடவாரு அங்கீகரிக்கப்பொத பயை்பாடு, பமாேடியாை 
அல்லது தவைாை அறிவுறுத்தல் ஏை்பெ்ொலும், வாடிக்றகயாளர ்பபங்குக்கு 
முழுறமயாக டபாறுப்பாக இருப்பார.் இதைால் ஏை்படும் எந்த நிதிக் 
கெ்ெணங்களும் வாடிக்றகயாளரால் மெ்டுபம டேலுத்தப்படும். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் மூலம் டேய்யப்படும் எந்த 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவரத்்தறையும் பபங்கிை் வாடிக்றகயாளர ்
பாதுகாப்பு மை்றும் இழப்பீெ்டு பாலிசி படி றகயாளப்படும். 

• இந்த விதிமுறைகறள மீறுவதால் பநரடியாகபவா அல்லது 
மறைமுகமாகபவா ஏை்படும் அறைத்து இழப்புகளுக்கும், அல்லது 
வாடிக்றகயாளரிை் அலெ்சியமாை டேயல்கள் அல்லது பதால்வியால் 
ஏை்பெ்ெ இழப்புகளுக்கும் வாடிக்றகயாளர ் முழுறமயாக டபாறுப்பாக 
இருப்பார.் 

• வாடிக்றகயாளர ் தைது கணக்கிலிருந்து பணம் டேலுத்த பபங்குக்கு 
அறிவுறுத்திைால், பபங்க் வாடிக்றகயாளருக்கு பவறுபெ்ெ அறிவிப்பு 
அளிக்காவிெ்ொல், அந்த அறிவுறுத்தல் நிகழ்பநரத்தில் 
டேயல்படுத்தப்படும். வாடிக்றகயாளர ் எதிரக்ால பததியில் 
பரிவரத்்தறைறய திெ்ெமிெ்டிருந்தால், அந்த பரிவரத்்தறைறய ரத்து 
டேய்ய அல்லது கணக்கிலிருந்து பணம் டேலுத்துவறத நிறுத்த பபங்குக்கு 
அறிவுறுத்த விரும்பிைால், அந்த ரத்து/ ‘பபடமை்ெ் நிறுத்தம்’ 
அறிவுறுத்தல்கறள பரிவரத்்தறை திெ்ெமிெப்பெ்ெ பததிக்கு ஒரு நாள் 
முை்ைதாக ஆை்றலைில் டேய்ய பவண்டும். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் மூலம் கூெ்டுக் கணக்கில் டேய்யப்படும் 
அறைத்து பரிவரத்்தறைகளும் அறைத்து கூெ்டுக் கணக்கு 
றவத்திருப்பவரக்ளுக்கும் கூெ்ொகவும் தைித்தைியாகவும் பிறணப்பாக 
அறமயும். 

  

5. இழப்பீடு: 

• பபங்கால் வாடிக்றகயாளருக்கு இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் 
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வழங்கப்படுவறத கருத்தில் டகாண்டு, வாடிக்றகயாளர ் இதை்மூலம் 

மீளமுடியாதவாறு ஒப்புக்டகாண்டு, பபங்றக எல்லா பநரங்களிலும் இழப்பீடு 

டேய்யவும், பாதுகாக்கவும் உறுதிப்படுத்துகிைார.் இதில் உள்ளறவ: 

வாடிக்றகயாளர ் அல்லது மூை்ைாம் தரப்பிைால் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 

பேறவறயப் பயை்படுத்துவதால் பநரிடும் எந்தடவாரு இழப்புகள், 

பேதங்கள், டேலவுகள், ேெ்ெக் கெ்ெணங்கள் அல்லது பிை விறளவுகளும். 

இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் மூலம் டதாெங்கப்பெ்ெ அறைத்து 

பரிவரத்்தறைகளும், வாடிக்றகயாளருக்கு டதரிந்திருந்தாலும் 

டதரியாமபலபய, உண்றமயாகவும் அல்லது பவறுவிதமாகவும் 

டதாெங்கப்பெ்ெதாயினும், பமலும், வாடிக்றகயாளர ் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 

பேறவறய ஓரளவு திரும்பப் டபை்ைாலும், இந்த இழப்பீடு டேல்லுபடியாகும், 

நிறலயாைதாகவும் பிறணப்பாகவும் இருக்கும் எை்பறத அவர ்

ஒப்புக்டகாள்கிைார.் 

• வாடிக்றகயாளர,் பபங்கால் நிரண்யிக்கப்பெ்ெ பபாதுமாை டதாறகறய 

பபங்குக்கு டேலுத்துவார,் அது பநரடியாக இல்லாவிெ்ொலும் அல்லது 

தை்டேயலாகபவா இல்லாவிெ்ொலும், பபங்கிை் இழப்பு அல்லது டேலறவ 

ஈடுடேய்ய பபாதுமாைதாக இருக்கும். 

• வாடிக்றகயாளர ் இதை் மூலம் ஒப்புக்டகாள்கிைார:் எந்த சூழ்நிறலயிலும், 

இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகளுக்காை உரிறமபகாரல்கள் (மீைல் அல்லது 

சித்திரவறத, அலெ்சியம் உெ்பெ) டதாெரப்ாை பபங்கிை் டமாத்தப் 

டபாறுப்பு, வாடிக்றகயாளரால் முந்றதய பை்ைிரண்டு (12) மாதங்களில் 

இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகளுக்காக டேலுத்திய பரிவரத்்தறை 

கெ்ெணம்/கெ்ெணம் அல்லது பரிசீலறை விெ அதிகமாக இருக்காது. 

(பரிவரத்்தறைகளுக்கு டேலுத்திய டதாறககள் இதில் பேராது). 

6. ைகசியத்தன்ரம மை்றும் பவளிப்படுத்தல்: 

• டபாருந்தக்கூடிய ேெ்ெத்தால் தறெடேய்யப்பொத அளவிை்கு, 

வாடிக்றகயாளரால் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகளுக்காக 
வழங்கப்பெ்ெ தைிப்பெ்ெ தகவல்கறள பபங்க் தைது கிறளகள், துறண 
நிறுவைங்கள், பிரதிநிதி அலுவலகங்கள், பிரதிநிதிகள், 

தணிக்றகயாளரக்ள் மை்றும் மூை்ைாம் தரப்புகளுெை் ரகசியத்தை்றம 
கெறமயிை் கீழ் பகிரவும் பயை்படுத்தவும் உரிறம டபை்றுள்ளது. 

• கீழ் உள்ளவை்றுக்கு வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்டகாள்கிைார:் பபங்க் அல்லது 
அதை் ஒப்பந்ததாரரக்ள் அவரது தைிப்பெ்ெ தகவல் மை்றும் கணக்கு(கள்) 
டதாெரப்ாை அறைத்து தகவல்கறளயும் கணிைியில் அல்லது பிை 
முறையில் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகளுெை் டதாெரப்ாக 
றவத்திருக்கும் மை்றும் டேயலாக்கும். இது பகுப்பாய்வு, கிடரடிெ் 
ஸ்பகாரிங் (credit scoring) மை்றும் ேந்றதப்படுத்தல் (marketing) 

பநாக்கங்களுக்காகவும் டேய்யப்படும். பபங்க் உறுதியாை 
நம்பிக்றகயுெை் பிை நிறுவைங்களுக்கு அவசியமாை தைிப்பெ்ெ தகவல் 
ஐ டவளிப்படுத்தலாம். உதாரணமாக: டதாறலத்டதாெரப்ு அல்லது 
மிை்ைணு தீரவ்ு வறலயறமப்புகளில் பங்பகை்பது, ேெ்ெ உத்தரவுகறள 
பிை்பை்றுவது, அங்கீகரிக்கப்பெ்ெ கிடரடிெ் ஸ்பகாரிங் நிறுவைங்களிை் 
கெை் மதிப்பீடு, பமாேடி தடுப்பு. இறவ அறைத்தும் வாடிக்றகயாளரிை் 
தைிப்பெ்ெ தகவல்கறள நியாயமாை முறையில் பயை்படுத்தும் 
பநாக்கங்களுக்காக மெ்டுபம டேய்யப்படும். 

• பபங்க் யூேர ்Id ேரிபாரப்்பு, பாஸ்பவரட்ு ேரிபாரப்்பு, பபங்கால் வழங்கப்பெ்ெ 
டெபிெ் காரட்ு PIN, அல்லது பபங்கிை் விருப்பப்படி நிரண்யிக்கப்படும் 
பவறு எந்த ேரிபாரப்்பு முறையும் பயை்படுத்தி வாடிக்றகயாளறர 
அங்கீகரிக்கும் முறைறய ஏை்றுக்டகாண்டுள்ளது. பமை்டோை்ைறவக்கு 
வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்டகாள்கிைார.் இந்த முறைகள் தகவல் 
டதாழில்நுெ்ப ேெ்ெம், 2000 படி மிை்ைணு பதிவுகறள அங்கீகரிப்பதை்காக 
அங்கீகரிக்கப்பெவில்றல. எைபவ, PIN இை் ரகசியத்தை்றம மை்றும் 
பாதுகாப்பு பராமரிப்பதில் வாடிக்றகயாளபர முழுறமயாக டபாறுப்பாக 
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இருப்பார;் இதறை டவளியிடுவதில் பபங்குக்கு எந்தப் டபாறுப்பும் 
இல்றல. 

• பமலும், பபங்குக்கு வாடிக்றகயாளறரப் பை்றிய எந்தடவாரு தகவறலயும், 

பபங்கிை் அறிவு மை்றும் உறெறமக்குள் இருக்கும், பவறு பபங்க், ேங்கம், 

நிதி நிறுவைம் அல்லது பவறு எந்த அறமப்புக்கும் எந்த பநரத்திலும் 
டவளியிடும் உரிறம உண்டு.  

• பபங்க் வழங்கும் பல்பவறு பேறவகள் மை்றும் அதை் நை்றமகள் மை்றும் 
ேலுறககள் குறித்து வாடிக்றகயாளறர அறழக்க, இடமயில் டேய்ய, 

வாெ்ஸ்அப் டேய்ய அல்லது டமபேஜ் அனுப்ப வாடிக்றகயாளர ்பபங்குக்கு 
அதிகாரம் அளிக்கிைார.் இந்த ஒப்புதல் NC/NDNCக்காை எந்தடவாரு 
பதிறவயும் மீறும். 

• இந்த ஒப்பந்தம் முடிவறெந்த பிை்ைரும் இந்தப் பிரிவு நீடிக்கும். 
 

7. தகவலின் துல்லியம்: 

• வாடிக்றகயாளர,் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் பயை்படுத்தும்பபாது 

அல்லது எந்தடவாரு வேதிறயயும் பயை்படுத்தும்பபாது, இடமயில், 

எழுத்துப்பூரவ் டதாெரப்ு பபாை்ை வழிகளிை் மூலம் பபங்குக்கு வழங்கும் 

அறைத்து தகவல்களும் ேரியாக இருப்பறத உறுதி டேய்வபத 

வாடிக்றகயாளரிை் டபாறுப்பு. 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் டதாெரப்ாக அவர ்வழங்கிய தகவல்களில் 

ஏபதனும் முரண்பாடு ஏை்பெ்ொல், டபாறுப்பு வாடிக்றகயாளரிெபம 

இருக்கும். அதைால், எல்லா பநரத்திலும் பபங்குக்கு துல்லியமாை தகவறல 

வழங்க ஒப்புக்டகாள்கிைார.் 

• பபங்கால் வழங்கப்பெ்ெ தகவலில் பிறழ ஏை்பெ்ெதாக ேந்பதகித்தால், 

வாடிக்றகயாளர ்உெைடியாக பபங்கிெம் டதரிவிக்க பவண்டும். பபங்க், 

நியாயமாை முயை்சியிை் அடிப்பறெயில், முடிந்தவறர உெைடியாக 
பிறழறயே ்ேரிடேய்ய முயை்சிக்கும். 

• தகவல் தவைாக வழங்கப்பெ்ொல் வாடிக்றகயாளர ் டபாறுப்பு: 
வாடிக்றகயாளரால் பபங்குக்கு தவைாை தகவல் வழங்கப்பெ்ெதால் 
ஏை்படும் எந்த இழப்பு அல்லது பேதத்திை்கும் வாடிக்றகயாளர ்பபங்குக்கு 
எதிராக உரிறமபகாரல் டேய்ய முடியாது. யூேரால் வழங்கப்பெ்ெ 
தவைாை தகவலிை் விறளவுகளுக்கு பபங்க் எந்தப் டபாறுப்றபயும் 
ஏை்காது. 

• கணக்கில் பணம் மை்றும் மூலத்தகவல்: கணக்கில் டெபாசிெ் 
டேய்யப்பெ்ெ அல்லது அவ்வப்பபாது டெபாசிெ் டேய்யப்படும் பணம் 
அவருக்கு/அவரக்ளுக்பக டோந்தமாைது. பபங்க், வாடிக்றகயாளரால் 
கணக்கில் டெபாசிெ் டேய்யப்பெ்ெ எந்தடவாரு பணத்திை் மூலத்றதயும் 
டதரிந்துடகாள்ள உரிறம டபை்றுள்ளது.  

• வாடிக்றகயாளரிெம், பபங்க் பகாரிைால், எந்த மறுப்பும் அல்லது 
ேரே்ற்ேயும் இல்லாமல், அத்தறகய பணத்திை் மூலத்றத பபங்குக்கு 
டதரிவிப்பார.் பமபல குறிப்பெ்ெறவ அறைத்றதயும் வாடிக்றகயாளர ்
உறுதிப்படுத்துகிைார.் 

8. இன்டை்பெட் பபங்கிங் பேரவகள் ெிறுத்தம்: 

• வாடிக்றகயாளர,் எந்த பநரத்திலும், பபங்குக்கு குறைந்தது 15 (பதிறைந்து) 

பவறல நாெ்கள் முை்ைதாக எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்றப வழங்கி இை்ெரட்நெ் 

பபங்கிங் பேறவகறள நிறுத்த பகாரலாம். இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் 

நிறுத்தம் தரப்பில், பபங்க் அறிவிப்பு டபை்ை பதிறைந்தாவது நாளில் 

மெ்டுபம டேயல்படும். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் நிறுத்தப்படுவதை்கு முை்பு 
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வாடிக்றகயாளர ்தைது கணக்கில் டேய்த எந்தடவாரு பரிவரத்்தறைக்கும் 
டபாறுப்பபை்பார.் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் நிறுத்தப்பெ்ெ பிைகும், 

முந்றதய அறைத்து பரிவரத்்தறைகளுக்கும் வாடிக்றகயாளர ்
முழுறமயாக டபாறுப்பாக இருப்பார.் 

• பபங்க், முை்ைறிவிப்பிை்றி, பராமரிப்பு பவறலகள், பழுதுபாரப்்பு, அவேர 
நிறல அல்லது பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 
பேறவகறள இறெநிறுத்தலாம். 

• வாடிக்றகயாளரிை் அறைத்து கணக்குகளும் மூெப்பெ்ொல், இை்ெரட்நெ் 
பபங்கிங் பேறவகள் தாைாகபவ நிறுத்தப்படும். 

• வாடிக்றகயாளர ் விதிமுறைகறள மீறியிருந்தால், அல்லது 
வாடிக்றகயாளரிை் மரணம், திவால்நிறல அல்லது ேெ்ெப்பூரவ் திைை் 
இல்லாறம பபங்குக்கு டதரிய வந்தால், பபங்க் முை்ைறிவிப்பிை்றி 
பேறவகறள இறெநிறுத்தவும் அல்லது நிறுத்தவும் முடியும். 

• டபாருந்தக்கூடிய ேெ்ெம் அல்லது ஒழுங்குமுறை பவறுபடுத்தவில்றல 
எை்ைால், பபங்க் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகறள நிறுத்தவும், அறதப் 
பயை்படுத்தி டேய்யப்படும் பரிவரத்்தறைகறள விரிவுபடுத்தவும், 

குறைக்கவும் அல்லது இறெநிறுத்தவும், மை்றும் டேயல்முறை மை்றும் 
பரிவரத்்தறை வரம்புகறள பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக எந்த 
பநரத்திலும் மாை்ைவும் முை்ைறிவிப்பில்லாமல் உரிறம டபை்றுள்ளது. 
 

9. பபாறுப்புத்துைப்புகள்: 

• பபங்க் டபாறுப்பிலிருந்து விடுவிக்கப்படும் சூழ்நிறலகள்: பபங்க் 

எந்தடவாரு டபாறுப்பிலிருந்தும் விடுவிக்கப்படும் சூழ்நிறலகளில் 

பிை்வருமாறு உள்ளை (இறவ மெ்டும் அல்ல): 

• வாடிக்றகயாளர ் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகறள பயை்படுத்த 
முடியாறம, கெ்ொய சூழ்நிறலகள் காரணமாக, உதாரணமாக: 
பதறவயாை புவியியல் பரப்பில் இல்லாதது, இயை்றக பபரழிவுகள், 

ேெ்ெக்கெ்டுப்பாடுகள், டதாறலத்டதாெரப்ு வறலயறமப்பில் 
டதாழில்நுெ்பக் குறைபாடுகள், பபங்கிை் கெ்டுப்பாெ்டிை்கு அப்பாை்பெ்ெ 
பவறு காரணங்கள், பபங்கால் வாடிக்றகயாளரிை் பரிவரத்்தறை 
அறிவுறுத்தல்களில் நல்டலண்ணத்துெை் டேயல்பெ்ெது. 

• வாடிக்றகயாளரிை் பாஸ்பவரட்ு அல்லது வாடிக்றகயாளர ் ID ஐ 
அங்கீகரிக்காத முறையில் பயை்படுத்துதல், அல்லது அந்தவழியாக 
வழங்கப்பெ்ெ பமாேடி, நகல், பிறழயாை பரிவரத்்தறை அறிவுறுத்தல்கள். 

• டேயலாக்கம் அல்லது பரிமாை்ைத்திை் பபாது தகவல் இழப்பு, 

அங்கீகரிக்கப்பொத அணுகல், அல்லது பபங்குக்கு டதாெரப்ு இல்லாத 
ரகசியத்தை்றம மீைல். 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதால் 
வாடிக்றகயாளர ் அல்லது பவறு எந்த நபருக்கும் ஏை்படும் ஏபதனும் 
இழப்பு, பேதம், பாதிப்பு டதாெரப்ாக அறமப்பு, டநெ்டவாரக்் டேயல்பாடு 
அல்லது டேயல்திைை் குறித்து பபங்க் எந்தவிதமாை உத்தரவாதத்றதயும் 
வழங்காது. 

• வாடிக்றகயாளர ்வறலத்தளத்றத பயை்படுத்துவது முழுறமயாக தைது 
டோந்த ஆபத்தில் எை்பறத டவளிப்பறெயாக ஒப்புக்டகாள்கிைார.் 
வறலத்தளம் “உள்ளபடி” மை்றும் “கிறெக்கக்கூடிய” அடிப்பறெயில் 
வழங்கப்படுகிைது. 

• விதிமுறைகளில் குறிப்பிெப்பெ்ெ உத்தரவாதங்கறளத் தவிர, பபங்க் 
எந்தடவாரு டவளிப்பறெயாை, மறைமுகமாை அல்லது ேெ்ெபூரவ்மாை 
உத்தரவாதத்றதயும் (உதாரணமாக, வணிகத்தை்றம, குறிப்பிெ்ெ 
பநாக்கத்திை்காை டபாருத்தம், தரவு துல்லியம் மை்றும் முழுறம, மீைல் 
இல்லாதது) மறுக்கிைது. 

• பபங்க் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் றவரஸ் இல்லாதறவ எை 
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வாடிக்றகயாளருக்கு அல்லது பவறு எந்த மூை்ைாம் தரப்பிை்கும் 
உத்தரவாதம் அளிக்காது. வாடிக்றகயாளர ் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 
பேறவகறள பயை்படுத்துவதால் வாடிக்றகயாளரிை் அறமப்பில் 
றவரஸ் நுறழந்தால், பபங்க் அதை்குப் டபாறுப்பபை்காது. 

• பபங்க், அதை் ஊழியரக்ள், முகவரக்ள் அல்லது ஒப்பந்ததாரரக்ள், பநரடி, 

மறைமுக அல்லது விறளவு காரணமாக ஏை்படும் எந்தடவாரு 
இழப்புக்கும் டபாறுப்பபை்க மாெ்ொரக்ள். இதில் உள்ளறவ: வருவாய், 

லாபம், வணிகம், ஒப்பந்தங்கள், எதிரப்ாரக்்கப்பெ்ெ பேமிப்பு அல்லது 
நல்டலண்ண இழப்பு. பமலும் டமை்டபாருள் மை்றும் பிை 
உபகரணங்களிை் பயை்பாடு அல்லது மதிப்பு இழப்பு. பகாரிக்றகறயப் 
டபறுவதிலும் டேயலாக்குவதிலும், பதில்கறள உருவாக்கி திருப்பிே ்
அனுப்புவதிலும் பபங்கிை் தாமதம், குறுக்கீடு, இறெநிறுத்தம் அல்லது 
பிறழ. பமலும் வாடிக்றகயாளர ்டதாறலத்டதாெரப்ு ோதைங்கள், பேறவ 
வழங்குநரக்ளிை் டநெ்டவாரக்ுகள், பபங்கிை் அறமப்பு அல்லது மூை்ைாம் 
தரப்பிை் பேறவகள் டேயலிழப்பு, குறுக்கீடு, இறெநிறுத்தம், தவைாை 
பரிமாை்ைம் பபாை்ைறவ. சுருக்கமாக, இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் 
பேறவகறளப் பயை்படுத்துவதால் ஏை்படும் அறைத்து விதமாை பநரடி 
அல்லது மறைமுக இழப்புகளுக்கும் பபங்க் மை்றும் ேம்பந்தப்பெ்ெவரக்ள் 
டபாறுப்பபை்க மாெ்ொரக்ள். 

• வாடிக்றகயாளர ் மை்றும் டேல்லுலார ் பேறவ வழங்குநர ் அல்லது 
மூை்ைாம் தரப்பு பேறவ வழங்குநர ் (பபங்கால் நியமிக்கப்பெ்ெதாக 
இருந்தாலும்கூெ) இறெபயயாை எந்தடவாரு தகராறிலும் பபங்க் 
ஈடுபொது மை்றும் வாடிக்றகயாளருக்கு டபாறுப்பபை்க மாெ்ொது. 

• வாடிக்றகயாளரிை் டவளிப்பறெயாை அல்லது மறைமுக அனுமதியுெை் 
பவறு எந்த நபரும் இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவறயப் பயை்படுத்திைால், 

அதைால் ஏை்படும் எந்தடவாரு இழப்பிை்கும் பபங்க் டபாறுப்பபை்காது. 
• பபங்கால் தைிப்பெ்ெ தகவல்கறள மூை்ைாம் தரப்பிை்கு டவளியிடுவதால், 

பங்கு டபறுதல் டதாறலத்டதாெரப்ு /மிை்ைணு டநெ்டவாரக்், ேெ்ெ உத்தரவு, 

புள்ளிவிவர பகுப்பாய்வு அல்லது கிடரடிெ் பரெ்டிங் பபாை்ை 
காரணங்களுக்காகபவா, வாடிக்றகயாளருக்கு ஏை்படும் இழப்புகளுக்கும் 
பபங்க் டபாறுப்பபை்காது. சுருக்கமாக,  பபங்க் மூை்ைாம் தரப்புகளுெை் 
டதாெரப்ுறெய எந்தடவாரு பிரேச்ிறையிலும் அல்லது வாடிக்றகயாளரிை் 
அனுமதியுெை் பேறவறய பயை்படுத்தியதால் ஏை்படும் இழப்பிலும் 
டபாறுப்பல்ல. 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவகள் மூலம் டேய்யப்படும் பில் பபடமை்ெ்கள் 
டேயல்படுத்த 3 பவறல நாெ்கள் ஆகும். வாடிக்றகயாளர ் கெ்ெணம் 
டேலுத்த பவண்டிய பததிக்கு குறைந்தது 3 பவறல நாெ்களுக்கு முை்பு 
பணம் டேலுத்துவதை்குப் டபாறுப்பபை்பார.் இதை்குப் பிைகு பணம் 
டேலுத்தப்பெ்ொல், பில்லர ்கெ்ெணத்றத நிராகரிக்கலாம் அல்லது தாமத 
கெ்ெணத்றத விதிக்கலாம். இத்தறகய தாமதமாை கெ்ெணங்கள் அல்லது 
தாமத கெ்ெணங்களுக்கு பபங்க் எந்த டபாறுப்றபயும் ஏை்காது. 

 

10. ெிை்வகிக்கும் ேடட்ம் மை்றும் அதிகாை வைம்பு: 

• இந்த விதிமுறைகளிை் டபாருள், டேல்லுபடியாகும் நிறல மை்றும் 
அமலாக்கம் அறைத்தும் இந்திய ேெ்ெங்களிை்படி நிரண்யிக்கப்படும். 

• இந்த விதிமுறைகள் டதாெரப்ாை வழக்குகள் அறைத்தும் இந்தியாவிை் 
டபங்களூரு நகரில் உள்ள தகுதியாை நீதிமை்ைங்களில் மெ்டுபம 
விோரிக்கப்படும். இபத அதிகாரம் மை்ை நீதிமை்ைங்களுக்கு இருந்தாலும், 

டபங்களூரு நீதிமை்ைங்களுக்பக பிரத்பயக அதிகாரம் உண்டு. 
• ஆைால், பபங்க் தைது விருப்பப்படி, விதிமுறைகள் மீைப்பெ்ொல், பவறு 

எந்த நீதிமை்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது டபாருத்தமாை மை்ைத்திலும் ேெ்ெ 
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நெவடிக்றக எடுக்கலாம். அதை்கு வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புதல் அளிக்கிைார.் 
• எந்த ஒரு நாெ்டிை் ேெ்ெப்படி, இந்த விதிமுறைகளில் உள்ள ஏபதனும் ஒரு 

விதி தறெடேய்யப்பெ்ெதாக இருந்தாபலா அல்லது அமல்படுத்த 
முடியாததாக இருந்தாபலா, அந்த நாெ்டில் அந்த விதி அந்த அளவுக்கு 
மெ்டும் டேல்லாது. ஆைால், மை்ை விதிமுறைகள் டேல்லாததாக ஆகாது. 
பமலும், அது பவறு நாடுகளில் பாதிப்றப ஏை்படுத்தாது. 

• இை்ெரட்நெ் பபங்கிங் பேறவ இந்தியாறவத் தவிர பவறு நாடுகளில் 
பயை்படுத்தப்பெ்ொல், அந்த நாடுகளிை் ேெ்ெங்களுக்கு இணங்காததால் 
ஏை்படும் பநரடி அல்லது மறைமுக டபாறுப்புகளுக்கு பபங்க் 
டபாறுப்பல்ல. 

 

11. பேயல்பாட்டு முரை (MOP) கட்டம்: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 
   Sl.No 

 

 
Constitutio
n Code 
(Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole 
Proprietorship 

Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (‘‘ନିୟମାବଳୀ’’) ଜନା ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଟେଡ୍ (‘‘ବୟାଙ୍କ’’) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା 

ଇଣ୍ଟରଟନେ୍  ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନିମଟେ ପ୍ରଯଜୁୟ ଟହବ ଏବଂ ତାହାକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବ । ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପାଇ ଁକିମ୍ ବା ତାହାକ ୁ

ହାସଲ କରିବା ପାଇ ଁଆଟବଦନ କରି, ଗ୍ରାହକ (ତଟଳ ପରିଭାଷିତ) ଏହି ନିୟମାବଳୀ, ତଥା ସମୟ ସମୟଟର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚିୂତ 

କରାଯାଇ ଟସଥଟିର ଟହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ସଂଟ ାଧନକୁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରୁଛେି । ଏହି ନିୟମାବଳୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସବିୁଧା, ଟସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକ ନିମଟେ ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟାନୟ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ଅତିରିକ୍ତ ଟହବ ।   

ଏଠାଟର ଯାହାବି କଛିି ଦ ତି ତାହା ନିବିଟ ଷଟର, ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ) ଏବଂ/କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଟଯଟକୌଣସି 

ଟସବା/ସବିୁଧା ନମିଟେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ସମସ୍ତ ନିୟମାବଳୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଟହବା ଜାରି ରହିବ, କିନ୍ତୁ ଏହି ସର୍ତ୍ତଟର 

ଟଯ, ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଏପରି ଟକୌଣସି ଅନୟ ନୟିମାବଳୀ ସହ ଏଠାଟର ପ୍ରଦର୍ତ୍ ନିୟମାବଳୀଟର ବିଟରାଧାଭାସ 

ପରିଲକି୍ଷତ ଟହବା ଘେଣାଟର ଏଠାଟର ପ୍ରଦର୍ତ୍ ନିୟମାବଳୀ କାଏମ ରହିବ । ଏହି ନିୟମାବଳୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ) 

ଏବଂ/କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥବିା ଟସବା/ସବିୁଧାଗଡ଼ୁକି ସମ୍ପକିତ 

ନିୟମାବଳୀରୁ ଅତିରିକ୍ତ ଟହବ ଏବଂ ଏହା ଟସହି ନିୟମାବଳୀର ମାନ ହ୍ରାସ କରିବ ନାହଁି । ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ ଯଦି ଗ୍ରାହକ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଟକୌଣସି ଟସବା/ ସବିୁଧାକୁ ଟେବସାଇେ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ହାସଲ କରେି, ଟତଟବ ଗ୍ରାହକ 

ଟେବସାଇେ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥବିା ଏପରି ଟସବା/ସବିୁଧା 

ନିମଟେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଟହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ନିୟମାବଳୀକ ୁମାନିବା ପାଇ ଁବାଧ୍ୟ ଟହଟବ । 

1. ପରିଭାଷା: 

• ପ୍ରସଙ୍ଗର ବିଟରାଧାଭାସୀ ନ ଟହାଇଥଟିଲ ନିମ୍ନଲିଖତି  ବ୍ଦାବଳୀ ଏବଂ ବାକୟାଂ ର ଅଥତ ଏହି ଦସ୍ତାବିଜଟର ତଟଳ 
ଦ ତାଯାଇଥବିା ଅଥତ ସହ ସମାନ ଟହବ:  

• “ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ)’’ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ), ଟେଡିେ୍ କାଡତ ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ), ଋଣ/ସବିୁଧା 
ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ), ଡଟିପାଜିଟୋରୀ ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ) ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଖାତା(ଗଡ଼ୁକି), ଯାହା 
ବୟାଙ୍କଟର ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ ଟହାଇଥବି ଏବଂ ଯାହା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉଟେ ୟଟର ଟଯାଗୟ ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ) 
ଟହାଇଥବି । ଯଦି ଟକୌଣସି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟଗାେିଏ ୟୁଜର-ଆଇଡି ସହ ଏକରୁ ଅଧକି ଖାତା ସଂଯକୁ୍ତ ଟହାଇଥାଏ, 

ଟତଟବ ଏପରି ସମସ୍ତ ମାମଲାଟର, ଟଗାେିଏ ଖାତାକୁ ପ୍ରାଥମିକ ଖାତା (ପ୍ରାଇଟମରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ) ଭାଟବ ନାମିତ 
କରାଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୟ ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ ଟଗୌଣ ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ) (ଟସଟକଣ୍ଡାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ) 
କୁହାଯିବ । 

• ‘‘ଗ୍ରାହକ’’ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଏପରି ବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ବିନେିିଷ୍ଟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଅଧୀନଟର ବୟାଙ୍କଠାରୁ ବିଭିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ, ସବିୁଧା ଏବଂ/କିମ୍ବା ଟସବା ହାସଲ କରୁଛେି (ଯାହା ମଧ୍ୟଟର 
‘‘ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା’’ ଅେଭତୁ କ୍ତ)। ଯଦି ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତଜଣକ ନାବାଳକ/ନାବାଳିକା ଟହାଇଥାେି, ଟତଟବ 
ଟସପରି ନାବାଳକ/ନାବାଳିକାଙ୍କ ଅଭିଭାବକ ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକାର କରି ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁଅନୁମତି ପାଇପାରିଟବ ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ଜଟଣ ‘ଗ୍ରାହକ’ ଭାଟବ ବିଟବଚନା 
କରାଯିବ । 

• ‘‘ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା’’ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ଖାତା ସଂୋେଟର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ସଟମତ ଖାତାଟର ବଳକା ରା  ିଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବା, 
ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ)ଟର ଟହାଇଥବିା ଟନଣଟଦଣଗଡ଼ୁିକର ବିବରଣୀ ଟଦଖବିା, ଖାତାର ବିବରଣୀ ବା ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ 
ପାଇବା, ପାଣ୍ଠ ି ସ୍ଥାନାେର କରିବା, ବିଲ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ କରିବା ଭଳ ି ସବିୁଧା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁଯାୟୀ 
ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ଜରିଆଟର ସମୟ ସମୟଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଅନୟାନୟ ଟଯଟକୌଣସି ଟସବା । ଏକ ନିେିଷ୍ଟ 
ଟସବାର ଉପଲବ୍ଧତା/ଅନୁପଲବ୍ଧତା ସମ୍ପକତଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇଟମଲ୍, ବୟାଙ୍କର ଟେବସାଇେ୍ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଉଚିତ 
ମଟନ କରୁଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଲିଖତି ଆକାରଟର ଅବଗତ କରାଇଦିଆଯିବ । 

• ‘‘ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା’’ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ସଚୂନା ।  

• “ଟେବସାଇେ୍’’ର ଅଥତ ଟହଉଛି https://www.jana.bank.in  

• ଏହି ଦସ୍ତାବିଜର ଉଟେ ୟ ପାଇ,ଁ ଟଯଉଠଁାଟର ବି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଂୁଲିଙ୍ଗଟର ଦ ତାଯାଇଛି ତାହା ସ୍ତ୍ରୀଲିଙ୍ଗକୁ ମଧ୍ୟ 
ଅେଭତୁ କ୍ତ କରୁଛି ଟବାଲି ବିଟବଚନା କରାଯିବ । 

 

 



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

2. ଯ ାଗ୍ୟତା ଏବଂ ବୟବହାର: 

• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ନିମଟେ ଆଟବଦନ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ନିକେଟର ବିକଳ୍ପ ରହିବ । ବୟାଙ୍କର ମାନଦଣ୍ଡର ଅନୁପାଳନ କରୁଥଟିଲ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର 
ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଟହାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ଦସ୍ତାବିଜ ଦାଖଲ କରିବା ପଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଟଯାଗାଇଦିଆଯିବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପାଇ ଁକରାଯାଇଥବିା 
ଆଟବଦନକୁ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଏକାକୀ ବିଟବକାଧକିାରଟର ଖାରଜ କରିପାଟର ।  

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ସଚୂନା ଦିଆଯାଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାକ ୁ
ବନ୍ଦ କରିଦିଆଯାଇପାଟର । 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁଅନୁମତି ଟଦଇଥାଏ, 

ଯାହା ମଧ୍ୟଟର ନିମ୍ନଲିଖତି ଅେଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ତାହା ଟସତିକିଟର ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ: ଖାତାର ସଚୂନା, ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାେର, 

ବିଲ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ, ଋଣ ପରିଟ ାଧ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଓ ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର/ଟନଣଟଦଣ ।  

• ବୟବହୃତ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପର୍ଦ୍ତି ଏବଂ ପ୍ରଦର୍ତ୍ର ପ୍ରମାଣୀକରଣ କାରକଗଡ଼ୁିକୁ ଆଧାର କରି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ନିଜସ୍ୱ 
ବିଟବକାଧକିାରଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାକୁ ପରୂ୍ଣ୍ତ ବୟବହାର ଅଧକିାର କିମ୍ବା ସୀମିତ 
ବୟବହାର ଅଧକିାର (ଆଟେସ)୍ ମଞ୍ଜରୁ କରିପାଟର । 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ବୟବହାରର ଅଧକିାର ପାଇ ଁଆବ ୟକୀୟ ପ୍ରମାଣୀକରଣ କାରଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟଟର 
ନିମ୍ନଲିଖତି ଅେଭତୁ କ୍ତ ଟହାଇପାଟର କିନ୍ତୁ ତାହା ଟସତିକିଟର ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ: ଟଡବିେ୍ କାଡତର ବିବରଣୀ, ପଞ୍ଜୀକୃତ 
ଇଟମଲ୍ ଠକିଣା/ଟମାବାଇଲ ନମ୍ବରଟର ପଠାଯାଇଥବିା OTP, ଟଯାଗାଟଯାଗ ଟକନ୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟଟର 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ିତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରଣାଳୀ ।  

• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଟହାଇଥବିା ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଆବ ୟକତାକ ୁପରୂଣ କରିଥବିା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପାଇ ଁପରୂ୍ଣ୍ତ ବୟବହାର ଅଧକିାର (ଆଟେସ)୍ ଦିଆଯିବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଟସମାଟନ ଟସମାନଙ୍କର 
ଆଥକି ଟନଣଟଦଣ ସମ୍ପକିତ ବୟାପକ ବଗତର ଟବୈ ଷି୍ଟୟାବଳୀକୁ ବୟବହାର କରିବାଟର ସକ୍ଷମ ଟହାଇପାରିଟବ 
। 

• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରାଯାଉଥବିା ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଆବ ୟକତାକୁ ପରୂଣ କରି ନ ଥବିା 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପାଇ ଁସୀମିତ ବୟବହାର ଅଧକିାର ଦିଆଯିବ, ଯାହା ଫଳଟର 
ଟସମାଟନ ଟସମାନଙ୍କର ଖାତାର ବଳକା ରା ,ି ଟନଣଟଦଣ ଇତିହାସ ଟଦଖପିାରିଟବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଟର 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତିଟଯାଗୟ ଅନୟାନୟ ଟନଣଟଦଣ ସମ୍ପାଦନ କରିପାରିଟବ ।  

• ଗ୍ରାହକ ଏହା ବୁଝିଛେି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାକ ୁବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁ
ଏକ ପ୍ରାକ୍-ଆବ ୟକତା ଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ସର୍ତ୍ତ, ଯାହା ମଧ୍ୟଟର ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟବହାର ପାଇ ଁଏକ ଡିଭାଇସ,୍ 

ଟଡୋ ସଂଟଯାଗ ଆଦି ଅେଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ତାହା ଟସତିକଟିର ସୀମିତ ନୁଟହ,ଁ ଏକାକୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଟହବ ।  
• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଖାତାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅନଧକିୃତ ବୟବହାର ଏବଂ ଅନଧକିୃତ କିମ୍ବା ଟବଆଇନ ବୟବହାରକୁ ପ୍ରତିଟରାଧ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ସମସ୍ତ 
ଜରୁରୀ ସତକତତା ଅବଲମ୍ବନ କରିଟବ । 
 

3. ଅଧକିାର ଅପପଣ: 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଜରିଆଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଟନଣଟଦଣକୁ କାଯତୟକାରୀ 
କରିବା ପାଇ ଁଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ନିମଟେ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟହାଇଥବିା ଖାତାକ ୁବୟବହାର କରିବା ନମିଟେ 
ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାଟବ ଏବଂ ନିିଃସର୍ତ୍ତ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରୁଛେି ।   

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିଟେତ ଗଡ଼ୁିକ ଟକବଳ ଟସହି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କାଯତୟକାରୀ କରାଯିବ ଯଦି ଟସହି ନିଟେତ  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ପର୍ଦ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ ଟହାଇଥବି । ତଥାପି, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଜରିଆଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ 
ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥବିା କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥବିାର ଅନୁମାନ କରାଯାଉଥବିା କିମ୍ବା ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୟୁଜର୍-
ଆଇଡି ଓ ପାସୋଡତର ସତୟାପନ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପଠାଯାଇଥବିାର ଅନୁମାନ 
କରାଉଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଟନଣଟଦଣ / ନିଟେତ ର ପ୍ରାମାଣକିତାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ବାଧ୍ୟ ଟହବନାହଁି। 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ପରିଚାଳନା ସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥବିା ତଥୟ, 
ଫାେ/ଇଟମଲ୍ ଆଉେପେ୍ୁ କିମ୍ବା ପି୍ରଣ୍ଟ ଟହାଇଥବିା ଆଉେପେ୍ୁ, ଯଦି ଥାଏ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ପରିଚାଳନାର ଏକ ଟରକଡତ ଅଟେ ଏବଂ ତାହାକୁ ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ତଥୟ ରୂଟପ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ 
ଏବଂ ସମସ୍ତ ଉଟେ ୟ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟକାରୀ ଟହବ । 



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

• ଟନଣଟଦଣର ବିବରଣୀକୁ ଟରକଡତଭୁକ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାର ଏତେୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ ବୟାଙ୍କକୁ 
ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଉଛି । ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାର କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ପନ୍ନ 
କରାଯାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଟନଣଟଦଣର ସମସ୍ତ ଟରକଡତ ଟସହି ଟନଣଟଦଣଗଡ଼ୁିକର ଯଥାଥତତା ଏବଂ 
ସଠିକତାର ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଟହବ ।  

• ଗ୍ରାହକ ବୁଝୁଛେି ଟଯ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇଥବିା ଅନୁଟରାଧ ଯଦି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାରୂପ/ଆବ ୟକତା 
ଅନୁଯାୟୀ ଟହାଇ ନ ଥବିାର ଜଣାପଟଡ଼ ଟତଟବ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ବାର୍ତ୍ତା ପଠାଇବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିୃତ 
କରୁଛେି । 
 

4. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉତ୍ତରଦାୟୀତା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ: 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ହାସଲ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି 
ସଚୂନାର ସଠକିତା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିଟବ ।   

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଆଇଡି ଏବଂ ପାସୋଡତକୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା ଏକାକୀ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଟହବ ।   

• ଉପଟରାକ୍ତ ପାସୋଡତ କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ଟକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ବୟବହାର କିମ୍ବା ଟକୌଣସି 
ଠକାମି କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ତୃେିପରୂ୍ଣ୍ତ ନଟିେତ  ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କ ନିକେଟର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହିଟବ ଏବଂ ଏଭଳି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଉପଗତ ଟହାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଆଥକି  ଳୁ୍କ ଟକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟପୈଠ 
କରାଯିବ । 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ବୟବହାର କରି ସମ୍ପାଦିତ ଟହାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ଟନଣଟଦଣର 
ବୁଝା ଝୁା ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା ନୀତି ଏବଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ ।  

• ଏଠାଟର ପ୍ରଦର୍ତ୍ ନିୟମାବଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନ କାରଣରୁ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅସାବଧାନତାପରୂ୍ଣ୍ତ କାଯତୟ ଅଥବା ବିଫଳତା 
କାରଣରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଟରାକ୍ଷ ଭାଟବ ଉତ୍ପନ୍ନ ଟହାଇଥବିା ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଟବ ।  

• ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏକ ଖାତାରୁ ଏକ ନେିିଷ୍ଟ ପରିମାଣର ଅଥତରା  ିଟପୈଠ କରିବା ଲାଗି ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଡବିେ୍ 
କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକ ୁନିଟେତ  ଦିଅେି ଟତଟବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୟଥା ବିନେିିଷ୍ଟ କରାଯାଇ ନ ଥଟିଲ 
ଉକ୍ତ ନିଟେତ କ ବାସ୍ତ ସମୟ ଭିରି୍ତ୍ଟର ସମ୍ପାଦିତ କରାଯିବ । ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏକ ଟନଣଟଦଣକ ୁଏକ ଭବିଷୟତ 
ତାରିଖଟର ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବା ପାଇ ଁନରି୍ଦ୍ତାରିତ କରିଛେି ଏବଂ ଟସହି ଟନଣଟଦଣକୁ ରେ କରିବାକୁ ଚାହ ଁୁଛେି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଖାତାରୁ ଟପଟମଣ୍ଟକ ୁଅେକାଇବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଟକୌଣସି ନିଟେତ  ଦିଅେି ଟତଟବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏପରି 
ଟନଣଟଦଣର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ତାରିଖର ଏକ ଦିନ ପବୂତରୁ ଅନଲାଇନଟର ଏପରି ରେକରଣ / ଟପଟମଣ୍ଟ ଅେକ 
ନିଟେତ  ଟଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ।  

• ଏକ ମିଳିତ ଖାତାର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାରରୁ ଜାତ ଟହାଇଥବିା ସମସ୍ତ 
ଟନଣଟଦଣ ସମସ୍ତ ମିଳିତ ଖାତା ଧାରକଙ୍କ ପାଇ,ଁ ମିଳିତ ଭାଟବ ଏବଂ ପଥୃକ ୍ଭାଟବ ବାଧ୍ୟକାରୀ ଟହବ । 
    

5. କ୍ଷତରୁି ସରୁକ୍ଷା: 

• ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ନମିଟେ ରାଜି ଟହବା କଥାକୁ ବିଚାରକ ୁଟନଇ, 

ଗ୍ରାହକ ଏତେୱାରା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାରରୁ ଜାତ ଟହାଇଥବିା କିମ୍ବା ଟସହି ସଂୋେଟର 
ଏବଂ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ବୟବହାର କରି ଆରମ୍ଭ ଟହାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ଟନଣଟଦଣ, 

ତାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଜ୍ଞାତସାରଟର ଟହାଇଥାଉ କି ତାହା ବିନା ଅଥବା ତାହା ଯଥାଥତ ଭାଟବ ଆରମ୍ଭ ଟହାଇଥାଉ କ ି
ଅନୟଥା, କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଏର କରାଯାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଦାବି, 

କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, ମକେମା କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି କାଯତୟ ଟଯାଗ ଁ ୁବୟାଙ୍କ ଟଭାଗିଥବିା କିମ୍ବା ସମମ୍ଖୁୀନ ଟହାଇଥବିା 
ସମସ୍ତ କ୍ଷତି, ହାନି, ବୟୟ, ଆଇନଗତ ଟଦୟ,  ଳୁ୍କ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ ଓ ସବୁ ପ୍ରକାର ପରିଣତି ବିରୁର୍ଦ୍ଟର ଏହା ପଶ୍ଚାତ୍ 
ସବୁ ସମୟଟର ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିରୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା ପାଇ ଁ
ଅପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାଟବ ରାଜି ଟହଉଛେି । ଗ୍ରାହକ ପନୁଶ୍ଚ ରାଜି ଟହଉଛେି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ ଏହି 
କ୍ଷତିରୁ ସରୁକ୍ଷା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ଆଂ କି ପ୍ରତୟାହାର ନିବିଟ ଷଟର ଟବୈଧ ଏବଂ ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ରହିବ 
ଏବଂ ଉପଟଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଟହବ । 

• ଏପରି କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଖର୍ଚ୍ତ, ତାହା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଭାଟବ ଜାତ ଟହାଇ ନ ଥବିା କିମ୍ବା ଆକସି୍ମକ ପ୍ରକୃତିର ଟହାଇଥଟିଲ ମଧ୍ୟ, 

ଟସଥ ି ବିରୁର୍ଦ୍ଟର କ୍ଷତିପରିୂ୍ତ୍ ପାଇ ଁପଯତୟାପ୍ତ ଟହାଇଥବିା ତଥା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଟହାଇଥବିା ଅଥତରା  ି
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟପୈଠ କରାଯିବ । 

• ଗ୍ରାହକ ଏତେୱାରା ରାଜି ଟହଉଛେି ଟଯ, ଟକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଟର ମଧ୍ୟ, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ସଂୋେଟର 



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

ଦାବିଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କର ସବତଟମାେ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତା, ତାହା ଉଲ୍ଲଂଘନ କିମ୍ବା ଖଲିାପ ପାଇ ଁ ଟହଉ (ଯାହା 
ମଧ୍ୟଟର ଅବଟହଳା ଅେଭତୁ କ୍ତ କନି୍ତୁ ଟସତିକିଟର ସୀମିତ ନୁଟହ)ଁ, ତାହା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପାଇ ଁ
ପବୂତବର୍ତ୍ତୀ ବାର (12) ମାସ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟପୈଠ କରାଯାଇଥବିା ଟନଣଟଦଣ  ଳୁ୍କ/ଟଦୟ କିମ୍ବା 
ପାରିଟତାଷିକରୁ ଅଧକି ଟହବନାହଁି (ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁଟପୈଠ କରାଯାଇଥବିା ଅଥତରା ଗିଡ଼ୁିକୁ ବାଦ୍ ଦିଆଯାଇ)|   

6. ଯଗ୍ାପନୀୟତା ଏବଂ ପ୍ରକଟୀକରଣ: 

• ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଟଯଉ ଁପରିସର ପଯତୟେ ପ୍ରତିବନି୍ଧତ ଟହାଇନାହଁି ଟସ ପଯତୟେ, ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାର ପାଇ ଁଉପଟଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ 
ଏହାର  ାଖା, ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ, ପ୍ରତିନିଧ ିକାଯତୟାଳୟ, ସହବର୍ଦ୍ କମ୍ପାନୀ, ପ୍ରତିନିଧ,ି ସମୀକ୍ଷକ ଏବଂ ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷଙୁ୍କ/ମଧ୍ୟଟର ଟଗାପନୀୟତାର ବାଧ୍ୟତା ଅଧୀନଟର ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ସଂୋେଟର ବୟବହାର 
କରାଯିବା ପାଇ ଁହସ୍ତାେର କରିବା ଲାଗି ହକଦାର ଟହବ ।  

• ଗ୍ରାହକ ରାଜି ଟହଉଛେି ଟଯ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ତାହାର ଠକିାଦାରମାଟନ ତାଙ୍କର ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଏବଂ ତାଙ୍କ 
ଖାତା(ଗଡ଼ୁିକ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନାକ ୁଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ପ୍ରଦାନ ଉଟେ ୟ ପାଇ ଁତଥା 
ବିଟେଷଣ, ଟେଡିେ୍ ଟକାରିଂ ଏବଂ ମାଟକତେିଂ ପାଇ ଁକମ୍ପୟୁେରଟର ରଖପିାରେି ଓ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିପାରେି । 
ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, ଗ୍ରାହକ ରାଜି ଟହଉଛେି ଟଯ, ବୟାଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି କାରଣ ପାଇ ଁ(ଅେଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଟସତିକିଟର ସୀମିତ 
ନୁଟହ)ଁ ପାଇ ଁକଟଠାର ଟଗାପନୀୟତା ଅଧୀନଟର ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭାଟବ ଜରୁରୀ ଟହାଇଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକ ୁ
ଅନୟାନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନ ନକିେଟର ପ୍ରକା  କରିପାଟର: ଦୂରସଞ୍ଚାର କିମ୍ବା ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ ୍ଟିିୟରିଂ ଟନେେକତଟର 
ଅଂ ଗ୍ରହଣ କରିବା, ଆଇନଗତ ନିଟେତ ର ଅନୁପାଳନ କରିବା, ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଟେଡିେ୍ ଟକାରିଂ ଏଟଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା 
ଟେଡିେ୍ ଟରେିଂ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଠକାମି ପ୍ରତିଟରାଧ ଉଟେ ୟ ପାଇ ଁ। 

• ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ, ବୟାଙ୍କ ୟୁଜର୍ ଆଇଡିର ସତୟାପନ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଟଭାକ୍ତାଙୁ୍କ 
ଆବଣି୍ଟତ କରାଯାଇଥବିା ପାସୋଡତ, ଟଡବିେ୍ କାଡତ PINର ସତୟାପନ ମାଧ୍ୟମଟର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପର୍ଦ୍ତି କିମ୍ବା 
ବୟାଙ୍କ ବିଟବକାଧକିାରଟର ସମୟ ସମୟଟର ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରାଯାଇଥବିା ସତୟାପନର ଅନୟ ଟକୌଣସି ପର୍ଦ୍ତି, 

ଯାହା ଇଟଲଟଟ୍ ରାନକି୍ ଟରକଡତର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପାଇ ଁଇନଫଟମତସନ୍ ଟେଟଟନାଟଲାଜି ଆଟ୍, 2000 ଅଧୀନଟର 
ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇନାହଁି, ଅନୁସରଣ କରିପାରିବ । ଟତଣ,ୁ PINର ଟଗାପନୀୟତାକୁ ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁ
ଏକାକୀ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିଟବ ଏବଂ ତାହାର ପ୍ରକେୀକରଣ ସଂୋେଟର ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତା 
ରହିବ ନାହଁି ।  

• ଅଧକିନ୍ତୁ, ବୟାଙ୍କର ଜ୍ଞାତସାରଟର ଓ ଦଖଲଟର ଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ସଚୂନାକ ୁଅନୟ 
ଟକୌଣସି ବୟାଙ୍କ/ସଂଘ/ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ନିକାୟକୁ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ପ୍ରକେ କରିବା ପାଇ ଁ
ବୟାଙ୍କ ହକଦାର ଟହବ । 

• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ବିଭିନ୍ନ ଟସବା ଏବଂ ଟସଗଡ଼ୁକିର ଉପକାରିତା ତଥା ବିଭିନ୍ନ ଅଫର୍ ଗଡ଼ୁିକ 
ସମ୍ପକତଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କଲ୍, ଇଟମଲ୍, ହ୍ବାଟ୍ ସଆପ ୍କରିବା କିମ୍ବା SMS ପଠାଇବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିୃତ 
କରୁଛେି । ଏହି ସହମତି NC/NDNC ପାଇ ଁଟଯଟକୌଣସି ପଞ୍ଜୀକରଣକୁ ଅବଜ୍ଞା କରିବ । 

• ଏହି ରାଜିନାମାର ସମାପି୍ତକରଣ ପଟର ମଧ୍ୟ ଏହି ଦଫା କାଏମ ରହିବ। 
 

7. ସଚୂନାର ସଠିକତା: 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାର ଜରିଆଟର/ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ଟଯଟକୌଣସି ସବିୁଧା 
ବୟବହାର କରିବା ସମୟଟର କମି୍ବା ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ୍ ଟମଲ୍ ଅଥବା ଲିଖତି ଟଯାଗାଟଯାଗଟର   

• ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ସଚୂନାର ସଠିକତାକ ୁସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରୁଛେି ।  
• ଗ୍ରାହକ ଏତେୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ସଂୋେଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ସଚୂନାଟର ଟକୌଣସି ଅସାମଞ୍ଜସୟତା ରହିଥଟିଲ ତାହାର ଜିମା ଟକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଟର 
ରହିବ ଏବଂ ଟସହି କାରଣରୁ ଟସ ବୟାଙ୍କକୁ ସବୁ ସମୟଟର ସଠିକ ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ ରାଜି 
ଟହଉଛେି।   

• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ସଚୂନାଟର ଟକୌଣସି ତୃେ ିରହିଥବିାର ସଟନ୍ଦହ ଟହଟଲ, ଗ୍ରାହକ ତୁରେ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଇବା ଆବ ୟକ । ଟଯଉଠଁାଟର ସମ୍ଭବ, ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ପ୍ରୟାସ ଭିରି୍ତ୍ଟର ତୃେିକ ୁସଧୁାରିବା 
ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଉଦୟମ କରିବ ।  

• ବୟାଙ୍କକୁ ଭୁଲ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାର ପରିଣତିସ୍ୱରୂପ ଗ୍ରାହକ ଟଭାଗିଥବିା ଟକୌଣସି କ୍ଷତି/ହାନି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ଟର ଟକୌଣସି ଦାବି କରିପାରିଟବ ନାହଁି । ଉପଟଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି 
ତ୍ରୁେିପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଟହାଇଥବିା ଟକୌଣସି ପରିଣତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତା ଗ୍ରହଣ କରିବ 
ନାହଁି । 

• ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ କରୁଛେି ଟଯ, ଖାତାଟର ଜମା କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟଟର ଜମା କରାଯିବାକୁ ଥବିା 
ଧନରା  ିତାଙ୍କର/ଟସମାନଙ୍କର ଅଟେ ।  

• ଅଧକିନ୍ତୁ, ଗ୍ରାହକ ବୁଝୁଛେି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ/ଟସମାନଙ୍କ ଖାତାଟର ଜମା 
କରାଉଥବିା ଧନରା ରି ଉତ୍ସ ସମ୍ପକତଟର ସଚୂନା ଟଲାଡ଼ିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ହକଦାର ଅଟେ ଏବଂ ଦାବି କରାଗଟଲ 
ଟସ/ଟସମାଟନ ବିନା ବିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ବିବାଦଟର ଧନରା ରି ଉତ୍ସ ସମ୍ପକତଟର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଇଟବ । 

8. ସମାପ୍ତୀକରଣ: 

• ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନୂୟନ 15 (ପନ୍ଦର) କାଯତୟଦିବସର ଲିଖତି ଟନାେିସ ଟଦଇ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର 
ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ସମାପ୍ତୀକରଣ ପାଇ ଁଅନୁଟରାଧ କରିପାରେି । ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟନାେିସ ପ୍ରାପ୍ତ 
ଟହବାର ପନ୍ଦରତମ ଦିବ ପଟର ହଁି ସମାପି୍ତକରଣ ସଂଘେିତ ଟହବ । ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର 
ସମାପି୍ତକରଣ ପବୂତରୁ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଜରିଆର ତାଙ୍କର/ଟସମାନଙ୍କର/ଏହାର ଖାତାଟର 
ଟହାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଓ ସମସ୍ତ ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିଟବ ।  

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ସମାପ୍ତୀକରଣ ନିବିଟ ଷଟର, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ସମାପ୍ତୀକରଣ 
ପବୂତରୁ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଟବ । 

• ବୟାଙ୍କ ବିନା ଟକୌଣସି ଆଗଆୁ ସଚୂନାଟର, ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଟକୌଣସି ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ କାଯତୟ କିମ୍ବା 
ମରାମତି କାଯତୟ ସଞ୍ଚାଳନ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ନିଲମ୍ବନ ଆବ ୟକ କରୁଥବିା ଟକୌଣସି 
ଜରୁରିକାଳୀନ ପରିସି୍ଥତି କିମ୍ବା ସରୁକ୍ଷା କାରଣରୁ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାକ ୁନିଲମି୍ ବତ କରିପାଟର ।   

• ଗ୍ରାହକଙ୍କର ସମସ୍ତ ଖାତା ବନ୍ଦ ଟହଟଲ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ମଧ୍ୟ ଆଟପ ଆଟପ ସମାପ୍ତ ଟହାଇଯିବ ।    
• ଗ୍ରାହକ ଏହି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନ କଟଲ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ, ଟଦବାଳିଆପଣ କିମ୍ବା ଆଇନଗତ 

ସାମଥତୟର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କର ଜ୍ଞାତସାରକୁ ଆସିଟଲ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଆଗଆୁ ସଚୂନା ନ ଟଦଇ 
ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାକୁ ସମାପ୍ତ କରିପାଟର ।   

• ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ କିମ୍ବା ବିନିୟମର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥାକୁ ଛାଡ଼,ି ସରୁକ୍ଷା ସମସୟା ଆଧାରଟର ଟଯଟକୌଣସି 
ସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଆଗଆୁ ସଚୂନା ନ ଟଦଇ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବା 
ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ବୟବହାର କରି ଅନୁମତିଟଯାଗୟ ଟନଣଟଦଣକୁ ବିସ୍ତାର, ହ୍ରାସ କିମ୍ ବା 

ନିଲମି୍ ବତ କରିବା, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ସହ ଜଡ଼ିତ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ଟନଣଟଦଣ ସୀମାକ ୁପରିବର୍ତ୍ତନ 

କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଟର ସଂରକି୍ଷତ । 
 

9. ଦାବତିୟାଗ୍: 

• ନିମ୍ନଲିଖତି ମାମଲାଗଡ଼ୁିକଟର ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତାରୁ ମକୁ୍ତ ରହିବ (ଏହି ମାମଲାଗଡ଼ୁକି ଅେଭତୁ କ୍ତ 
କିନ୍ତୁ ତାହା ଟସତିକଟିର ସୀମିତ ନୁଟହ)ଁ:  

a) ଟକୌଣସି ଟଦୈବୀ ଘେଣା ପରିସି୍ଥତି କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ହାସଲ କରିବାଟର ଅସମଥତ 
ଟହବା ଯାହା ମଧ୍ୟଟର ନିମ୍ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତି ଅେଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ତାହା ଟସତିକିଟର ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ: ଆବ ୟକୀୟ 
ଟଭୌଟଗାଳିକ ପରିସର ମଧ୍ୟଟର ନ ରହିବା; ପ୍ରାକୃତିକ ବିପଯତୟୟ, ଆଇନଗତ କେକଣା; ଦୂରସଞ୍ଚାର 
ଟନେେକତଟର ଟବୈଷୟିକ ତ୍ରୁେ ିକମି୍ବା ବୟାଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଟର ଥବିା ଟକୌଣସି କାରଣ ।  

b) ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ଟନଣଟଦଣ ନିଟେତ  ଉପଟର ବୟାଙ୍କ ସଦବିଶ୍ୱାସଟର କାଯତୟ 
କରିବା ।  

c) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାସୋଡତ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଇଡିର ଅନଧକିୃତ ବୟବହାର ଟହବା କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାସୋଡତ କିମ୍ବା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଇଡିର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ଠକାମିକୂଳକ, ନକଲ କିମ୍ବା ତୃେପିରୂ୍ଣ୍ତ ଟନଣଟଦଣ ନିଟେତ  
ଦିଆଯିବା ପାଇ ଁ।  

d) ପ୍ରେିୟାକରଣ କିମ୍ବା ସଞ୍ଚାର ସମୟଟର ଟକୌଣସି ସଚୂନାର ହାନି ଘେିବା କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅନଧକିୃତ ଭାଟବ ବୟବହୃତ ଟହବା କିମ୍ବା ଟଗାପନୀୟତାର ଉଲ୍ଲଂଘନ ଟହବା, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁ
ଆଟରାପଟଯାଗୟ ନୁଟହ ଁ। 

• ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ଟନେେକତ କିମ୍ବା ଟସଗଡ଼ୁିକର କାଯତୟ କିମ୍ବା ପ୍ରଦ ତନ ସଂୋେଟର କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ 



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ବୟବହାର କମି୍ବା ତାହା ସଂୋେଟର ଗ୍ରାହକ କମି୍ବା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଟଭାଗିଥବିା ଟକୌଣସି ହାନି 
କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ୋଟରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ପ୍ରତିଟବଦନ ଟଦଇ ନ ଥାଏ ।   

• ଗ୍ରାହକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାଟବ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛେି ଟଯ, ଟେବସାଇେର ବୟବହାର ଟସ ଏକାକୀ ନିଜସ୍ୱ କ୍ଷତିଭୟ/ଦାୟିତ୍ୱଟର 
କରିଟବ । ଟେବସାଇେକୁ ‘‘ଟଯପରି ଅଛି’’ ଏବଂ ‘‘ଟଯପରି ଉପଲବ୍ଧ’’ ଭିରି୍ତ୍ଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ।  

• ନିୟମାବଳୀଟର ଦିଆଯାଇଥବିା ୋଟରଣି୍ଟଗଡ଼ୁିକୁ ଛାଡ଼ି ବୟାଙ୍କ ସବୁ ପ୍ରକାର ସସୁ୍ପଷ୍ଟ କିମ୍ବା ନିହିତ କିମ୍ବା ଟବୈଧାନିକ 
ୋଟରଣି୍ଟଗଡ଼ୁିକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ ଅସ୍ୱୀକାର କରୁଛି, ଯାହା ମଧ୍ୟଟର ନମି୍ନଲିଖତି ଅେଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ତାହା ଟସତିକିଟର 
ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ: ବିେୟଟଯାଗୟତାର ନିହିତ ୋଟରଣି୍ଟ, ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଉଟେ ୟ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତତା, ତଥୟର ସଠିକତା 
ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତତାର ନିହିତ ୋଟରଣି୍ଟ ଏବଂ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର ଅଣ-ଉଲ୍ଲଠଘନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟକୌଣସି 
ୋଟରଣି୍ଟ । 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଭାଇରସ ୍ମକୁ୍ତ ଟହବ ଟବାଲି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 
ଟକୌଣସି ଗୟାଟରଣି୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରୁନାହଁି । ଗ୍ରାହକ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ବୟବହାର କରିବାର 
ପରିଣତିସ୍ୱରୂପ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସିଷ୍ଟମଟର ଯଦି ଟକୌଣସି ଭାଇରସ ୍ପ୍ରଟବ  କଟର ଟତଟବ ବୟାଙ୍କ ଟସଥପିାଇ ଁ
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବନାହଁି । 

• ଅନୁଟରାଧକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ଓ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବା ଏବଂ ପ୍ରତିେୟିାକୁ ବୟବସି୍ଥତ କରିବା ଓ ଟଫରସ୍ତ କରିବାଟର 
ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ବିଳମ୍ବ, ବୟାଘାତ, ନିଲମ୍ବନ, ନିର୍ଣ୍ତୟ କିମ୍ବା ତୃେ ିକାରଣରୁ ଅଥବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦୂରସଞ୍ଚାର 
ଉପକରଣ ଏବଂ ଟକୌଣସି ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଟନେେକତରୁ/କ ୁସଚୂନା କିମ୍ବା ବାର୍ତ୍ତାର ସଞ୍ଚାରଟର ଟକୌଣସି 
ବିଫଳତା, ବିଳମ୍ବ, ବୟାଘାତ, ନିଲମ୍ବନ, କେକଣା କିମ୍ବା ତୃେ ିକାରଣରୁ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦୂରସଞ୍ଚାର ଉପକରଣ, 

ବୟାଙ୍କର ପ୍ରଣାଳୀ କିମ୍ବା ଟକୌଣସି ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଟଯାଗାଇବା 
ପାଇ ଁଆବ ୟକ ଟସବାଗଡ଼ୁିକ ୁଟଯାଗାଉଥବିା ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଟନେେକତ ଅକାମୀ, ବୟାଘାତ, ନିଲମ୍ବନ 
କିମ୍ବା ବିଫଳତା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ପରିସି୍ଥତି ଟଯାଗ ଁ ୁଗ୍ରାହକ କମି୍ବା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପଟରାକ୍ଷ କିମ୍ବା 
ପରିଣତିସ୍ୱରୂପ ଟଭାଗିଥବିା ରାଜସ୍ୱ, ଲାଭ, ବୟବସାୟ, ଠିକା, ଆ ାୟିତ ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ବା ସଦ୍ଭାବନା ହାନ,ି ସଫ୍୍ଟେର୍ 
ସଟମତ ଟକୌଣସି ଉପକରଣର ବୟବହାର କିମ୍ବା ମଲୂୟଟର ହାନ,ି ତାହା ପବୂତାନୁମାନଟଯାଗୟ ଟହାଇଥାଉ କ ି
ନୁଟହ,ଁ ସଟମତ ଟକୌଣସି କ୍ଷତି ଓ ହାନି ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ, ଏହାର କମତଚାରୀ, ଏଟଜଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଠିକାଦାରମାଟନ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହଟବନାହଁି । 

• ଏହି ନିୟମାବଳୀ ଟକୌଣସି ବିଟରାଧାଭାସ ରହିଥବିା ନିବିଟ ଷଟର, ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଏକ ଟସଲୁୟଲାର ଟସବା 
ପ୍ରଦାନକାରୀ କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଟସ ବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ନିଯକୁ୍ତ ଟହାଇଥାନ୍ତୁ କ ିନୁଟହ)ଁଙ୍କ 
ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ବିବାଦ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିକେଟର ଟକୌଣସି ଉପାୟଟର ମଧ୍ୟ ଜଡ଼ିତ କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ଟହବନାହଁି ।  

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ କିମ୍ବା ନିହିତ ଅନୁମତି ସହ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବାର 
ବୟବହାର କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକ ସମମ୍ଖୁୀନ ଟହାଇଥବିା ଟକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବନାହଁି ।   

• ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ ନିଟେତ , ପରିସଂଖୟାନ ବିଟେଷଣ କିମ୍ବା ଟେଡିେ୍ ଟରେିଂର ଅନୁପାଳନ ସଟମତ ଟକୌଣସି 
ଦୂରସଞ୍ଚାର କିମ୍ବା ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ ୍ଟିିୟରିଂ ଟନେେକତଟର ଅଂ ଗ୍ରହଣ କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାର ପ୍ରକେୀକରଣ ଟଯାଗ ଁ ୁଗ୍ରାହକ ଟଭାଗିଥବିା ଟକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହିବ ନାହଁି । 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ମାଧ୍ୟମଟର କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ବିଲ୍ ଟପଟମଣ୍ଟର ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁ3 

(ତିନି) କାଯତୟଦିବସ ଆବ ୟକ ଟହାଇଥାଏ । ଗ୍ରାହକ ଧାଯତୟ ତାରିଖର ଅନୂୟନ 3 (ତିନି) ଦିନ ପବୂତରୁ ଟପଟମଣ୍ଟ 
କରିବା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଟବ, ଅନୟଥା ଟସହି ଟପଟମଣ୍ଟକ ୁ ବିଲରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଖାରଜ କରିଦିଆଯାଇପାଟର କିମ୍ବା 
ବିଲରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଳମି୍ ବତ ଟଦୟ ଲାଗ ୁକରାଯାଇପାଟର । ଏପରି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବିଳମି୍ ବତ ଟପଟମଣ୍ଟ କମି୍ବା ବିଲରଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଟର ଲାଗ ୁଟହାଇଥବିା ବିଳମି୍ ବତ ଟପଟମଣ୍ଟ ଟଦୟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 
କରିବ ନାହଁି । 

 

10. ପରିଚାଳନା ଆଇନ ଓ ଯକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର: 

• ଏହି ନିୟମାବଳୀର ଗଠନ, ଟବୈଧତା ଏବଂ କାଯତୟ ସବୁ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଟହବ।  
• ଏତେୱାରା ପକ୍ଷବୃନ୍ଦ ଟବଙ୍ଗାଲୁରୁ, ଭାରତ ସି୍ଥତ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ନୟାୟାଳୟଗଡ଼ୁିକର ଏକାେ ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ଅଧୀନ 

ଟହଉଛେି, ଟଯଉମଁାନଙ୍କର ଅନୟ ଟକୌଣସି ନୟାୟାଳୟର ମାମଲାଗଡ଼ୁିକ ୁ ଛାଡ଼ି ଅନୟ ସମସ୍ତ ମାମଲାଟର 
ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ରହିବ, ମାମଲାଟର ଏପରି ନୟାୟାଳୟଗଡ଼ୁିକର ସମାନ ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ରହିଥବିା କିମ୍ବା ନ ରହିଥବିା 
ନିବିଟ ଷଟର।  



ଇଣ୍ଟରନେଟ ୍‌ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁେିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

 

• ତଥାପି, ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଟବକାଧକିାରଟର ନିୟମାବଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନରୁ ଜାତ ଟଯଟକୌଣସି ଆଇନଗତ 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା ପ୍ରେିୟାକ ୁ ଅନୟ ଟକୌଣସି ନୟାୟାଳୟ, ନୟାୟାଧକିରଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଉପଯକୁ୍ତ 
ବିଚାରମଞ୍ଚଟର ଆରମ୍ଭ କରିପାରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଏତେୱାରା ଟସହି ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ପାଇ ଁ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ 
କରୁଛେି। 

• ନିୟମାବଳୀର ଏପରି ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ଯାହା ଟକୌଣସି ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାରଟର ପ୍ରତିବନି୍ଧତ କିମ୍ବା ଅଣ 
ପ୍ରବର୍ତ୍ତନଟଯାଗୟ ଟହାଇଥବି, ତାହା ଟସହି ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାଟର ଟସହି ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କମି୍ବା ଅଣ ପ୍ରବର୍ତ୍ତନଟଯାଗୟତାର 
ପରିସର ପଯତୟେ ନିଷ୍ପରଭାବୀ ରହିବ, କିନ୍ତୁ ଏଥଟିଯାଗ ଁ ୁ ନିୟମାବଳୀର ଅବ ଷି୍ଟ ବୟବସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକୁ ଅଟବୈଧ 
ଟହାଇଯିବ ନାହଁି କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାରଟର ଉକ୍ତ ବୟବସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକ ପ୍ରଭାବିତ ଟହବ ନାହଁି । 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବା ଉପଲବ୍ଧ ଟହଉଥବିା ଭାରତ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟଦ ର ଆଇନର ଅଣ-
ଅନୁପାଳନ କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଟରାକ୍ଷ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତାରୁ ବୟାଙ୍କ ମକୁ୍ତ ଅଟେ । 

 

11. ପରିଚାଳନାର ପ୍ରଣାଳୀ (MOP) ଗ୍ରୀଡ୍: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitutio
n Code 
(Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole 
Proprietorship 

Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 
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ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ("ਨਿਯਮ") ਜਿ  ਸਮ ਲ ਫ ਈਿੈਂਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਿਡ ("ਬੈਂਕ") ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਇਿੰਰਿੈਿ 

ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 'ਤ ੇਲ ਗੂ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤ ੇਉਿ੍ ਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯੰਨਤਿਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕਗੰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇ ਕੇ ਜ ਾਂ 

ਪਿ ਪਤ ਕਰਕ,ੇ ਗ ਹਕ (ਹੇਠ ਾਂ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ) ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ  ਿੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਿੰੂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸੰਚ ਨਰਤ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ। ਇਹ ਨਿਯਮ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  

ਹਿ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤ ਾਂ, ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪ ਦ ਾਂ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। 

ਇਸ ਨਵਿੱਚ ਕੁਝ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਖ ਤੇ(ਖ ਨਤਆਾਂ) ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਨਿਰਧ ਰਤ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਰਨਹਣਗੀਆਾਂ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਇਿੱਥੇ ਨਦਿੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਿਕਰ ਅ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ  ਇਿੱਕ ਪਿਮੁਿੱਖ ਪਿਭ ਵ ਹਵੋੇਗ । 

ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ) ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਪਿ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹਣੋਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਗੀਆਾਂ। ਗ ਹਕ 

ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਵੈਿੱਬਸ ਈਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਂਦ  ਹ,ੈ 

ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਵੈਿੱਬਸ ਈਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਿ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਲ ਬੰਨਿ੍ਆ ਹਵੋੇਗ । 

1. ਪਰਿਭਾਸਾਵਾਾਂ: 

• ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਸ਼ਬਦ ਾਂ ਅਤੇ ਵ ਕ ਾਂਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਇਸ ਦਸਤ ਵੇਜ ਨਵਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਿ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸੰਦਰਭ ਦੇ 
ਉਲਿ ਿ  ਹਣੋ: 

• "ਖ ਤ (ਖ ਨਤਆਾਂ)" ਦ  ਹਵ ਲ  ਗ ਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ), ਕਿੈਨਡਿ ਕ ਰਡ ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ), ਕਰਜ /ਸਹਲੂਤ 

ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ), ਨਡਪ ਜਿਰੀ ਖ ਤੇ(ਖ ਨਤਆਾਂ) ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਕਸਮ ਦੇ ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ) ਿੰੂ ਦੇਵੇਗ , ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ 

ਨਵਿੱਚ ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ ਰਿੱਖ ੇਗਏ ਹਿ ਜੋ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ) ਹਿ। ਜੇਕਰ ਇਿੱਕ ੋ

ਉਪਭੋਗਤ -ID ਿ ਲ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਿ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਹਰ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਇਿੱਕ ਿੰੂ ਪਿ ਇਮਰੀ 

ਖ ਤ ੇਵਜੋਂ ਮਿੋਿੀਤ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ  ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦੇ ਹੋਰ ਸ ਰ ੇਬੈਂਕ ਖ ਨਤਆਾਂ ਿੰੂ ਸੈਕੰਡਰੀ ਖ ਤ(ੇਖ ਨਤਆਾਂ) ਵਜੋਂ 

ਜ ਨਣਆ ਜ ਵੇਗ । 

• "ਗ ਹਕ" ਤੋਂ ਭ ਵ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਉਤਪ ਦ, ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ (ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ 
ਸੇਵ  ਸਮੇਤ) ਪਿ ਪਤ ਕਰ ਨਰਹ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ 

ਹੈ। ਜੇਕਰ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ਬ ਲਗ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਿ ਬ ਲਗ ਦੇ ਸਰਪਿਸਤ ਿੰੂ ਇਿ੍ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਿ 

'ਤੇ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜ ਜਤ ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਅਤ ੇਉਸਿੰੂ 'ਗ ਹਕ' ਮੰਨਿਆ ਜ ਵੇਗ । 

• "ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ " ਦ  ਅਰਥ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ ਣ 

ਵ ਲੀ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ , ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਖ ਤ ੇਨਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਬ ਰ ੇਪੁਿੱਛਨਗਿੱਛ, ਖ ਤ ੇ(ਖ ਨਤਆਾਂ) ਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਬ ਰ ੇਵੇਰਵ,ੇ ਖ ਤੇ ਦ  ਸਿਿੇਮੈਂਿ, ਫੰਡ ਿਿ ਾਂਸਫਰ, ਨਬਿੱਲ ਭੁਗਤ ਿ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵ  ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਇੰਿਰਿੈਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਿਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਫੈਸਲ  ਕਰ ਸਕਦ  ਹ।ੈ ਨਕਸੇ ਖ ਸ ਸੇਵ  ਦੀ 

ਉਪਲਬਧਤ /ਅਣਉਪਲਬਧਤ  ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਈਮੇਲ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਿ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਢੁਿੱਕਵੀ ਾਂ ਸਮਝੀ ਗਈ 

ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵਿੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

• "ਨਿਿੱ ਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ" ਤੋਂ ਭ ਵ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਤੋਂ ਹੈ। 

• “ਵੈਿੱਬਸ ਈਿ” ਦ  ਅਰਥ https://www.jana.bank.in ਹੋਵੇਗ । 

• ਇਸ ਦਸਤ ਵੇਜ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਦ  ਪੁਨਲੰਗ ਨਲੰਗ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਹਵ ਲ  ਇਸਤਰੀ ਨਲੰਗ ਿੰੂ ਵੀ 

ਸ਼ ਮਲ ਮੰਨਿਆ ਜ ਵੇਗ । 

2. ਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਵਿਤੋਂ: 

• ਗ ਹਕ ਕੋਲ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਦ  
ਨਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗ । ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਨਦਿੱਤੀਆਾਂ ਜ ਣਗੀਆਾਂ ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮ ਪਦੰਡ ਾਂ 

ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸ ਰ ੇਦਸਤ ਵੇਜ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਰਪੂ ਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਵ ਉ ਾਂਦ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਅਿੁਸ ਰ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ 

ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬੰਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ  
ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

• ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿੰੂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੰਦੀਆਾਂ 
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ਹਿ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਖ ਤ  ਜ ਣਕ ਰੀ, ਫੰਡ ਿਿ ਾਂਸਫਰ, ਨਬਿੱਲ ਭੁਗਤ ਿ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ, ਅਤ ੇਹੋਰ ਨਵਿੱਤੀ ਅਤ ੇ
ਗੈਰ-ਨਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। 

• ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਿੁਸ ਰ, ਵਰਤ ੇਗਏ ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਿ ਢੰਗ ਾਂ ਅਤ ੇਪਿਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਿਮ ਣੀਕਰਿ ਕ ਰਕ ਾਂ 

ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿੰੂ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪੂਰੀ ਜ ਾਂ ਸੀਮਤ ਪਹੁੰਚ ਪਿਦ ਿ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। 

• ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਪਿਮ ਣੀਕਰਿ ਕ ਰਕ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਡੈਨਬਿ ਕ ਰਡ ਪਿਮ ਣ 

ਪਿੱਤਰ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਇਿੱਕ ਰਨਜਸਿਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤੇ/ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ 'ਤੇ ਸ ਾਂਝ  ਕੀਤ  ਨਗਆ OTP, ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ, 

ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਸ਼ ਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਪਰ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ 

ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। 

• ਨਜਹੜੇ ਗ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਪਿਮ ਣੀਕਰਿ ਜਰਰੂਤ ਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਦੇ ਹਿ, ਉਿ੍ ਾਂ ਿੰੂ 

ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪੂਰੀ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਇਜ ਜਤ ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਿ ਲ ਉਹ ਆਪਣ ੇਨਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਨਵਸਨਤਿਤ ਕ ਰਜਸ਼ੀਲਤ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਣਗੇ। 

• ਨਜਹੜੇ ਗ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਪਿਮ ਣੀਕਰਿ ਜਰਰੂਤ ਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਿ, ਉਿ੍ ਾਂ 

ਿੰੂ ਨਸਰਫ਼ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਇਜ ਜਤ ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਿ ਲ ਉਹ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਆਨਗਆ ਨਦਿੱਤੇ ਅਿੁਸ ਰ ਆਪਣ ੇਖ ਤ ੇਦੇ ਬਕ ਏ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਹਸਿਰੀ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਦੇਖ ਸਕਣਗੇ। 

• ਗ ਹਕ ਸਮਝਦ  ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਜੋ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਪੂਰਵ-ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ, ਡ ਿ  ਕਿੈਕਸ਼ਿ ਆਨਦ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਨਡਵ ਈਸ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਗ ਹਕ ਦੀ ਇਕਿੱਲੀ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖ ਨਤਆਾਂ ਤਿੱਕ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਸੇ ਹੋਰ 

ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਜ ਾਂ ਗੈਰ-ਕ ਿੰੂਿੀ ਪਹੁੰਚ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ 

ਸ ਰੀਆਾਂ ਜਰਰੂੀ ਸ ਵਧ ਿੀਆਾਂ ਵਰਤਣੀਆਾਂ ਚ ਹੀਦੀਆਾਂ ਹਿ। 
 

3. ਅਰਿਕਾਿ: 

• ਗ ਹਕ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਸੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਲਈ ਰਨਜਸਿਰਡ ਆਪਣੇ ਖ ਤ ੇਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ 

ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਬੈਂਨਕੰਗ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪਿਭ ਵੀ 

ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕੇ। 

• ਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ ਨਹਦ ਇਤ ਾਂ ਉਦੋਂ ਹੀ ਲ ਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਜਦੋਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਨਹਦ ਇਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਪਿਨਕਨਰਆ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਹੋਣ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਿਮ ਨਣਕਤ  ਦੀ ਤਸਦੀਕ 

ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਪਿ ਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜ ਾਂ 

ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਉਪਭੋਗਤ -ID ਅਤ ੇਪ ਸਵਰਡ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਭੇਜੀ ਗਈ ਹੈ। 

• ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਸੰਚ ਲਿ ਸਮੇਂ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਪਿ ਪਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਰੀਡ-ਆਊਿ, ਫੈਕਸ/ਈਮੇਲ 

ਆਉਿਪੁਿੱਿ ਜ ਾਂ ਨਪਿੰਿ ਕੀਤ  ਆਉਿਪੁਿੱਿ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ, ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਸੰਚ ਲਿ 

ਦ  ਨਰਕ ਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਿੰੂ ਸ ਰ ੇਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ ਨਿਰਣ ਇਕ ਅਤੇ ਬ ਈਨਡੰਗ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਿੰੂ ਨਰਕ ਰਡ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਪਿੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਦਿੱਤ  ਨਗਆ 

ਹੈ। ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਸ ਰੇ ਨਰਕ ਰਡ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਿੱਚ ਈ ਅਤ ੇਸੁ਼ਿੱਧਤ  ਦ  ਨਿਰਣ ਇਕ ਸਬੂਤ ਹੋਣਗੇ। 

• ਗ ਹਕ ਸਮਝਦ  ਹੈ ਨਕ ਜੇਕਰ ਇਹ ਪ ਇਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਨਕ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਭੇਜੀ ਗਈ ਬੇਿਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਫ ਰਮੈਿ/ਲੋੜ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਵੀਕ ਰ ਸੁਿੇਹ  ਭੇਜੇਗ । 

 

4. ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਰ ਼ਿੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ: 

• ਗ ਹਕ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਪਿ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ 
ਦੀ ਸੁ਼ਿੱਧਤ  ਲਈ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਗੇ । 

• ਗ ਹਕ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਗ ਹਕ ID ਅਤ ੇਪ ਸਵਰਡ ਦੀ ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਲਈ ਪੂਰੀ 
ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਹ।ੈ 

• ਗ ਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪ ਸਵਰਡ ਜ ਾਂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ 
ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਜ ਾਂ ਗਲਤ ਹਦ ਇਤ ਲਈ ਬੈਂਕ ਪਿਤੀ ਨਜੰਮੇਵ ਰ 
ਹੋਵੇਗ  ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਿੱਤੀ ਖਰਚੇ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਨਸਰਫ਼ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਹੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 



ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕ ੰਗ ਲਈ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

• ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਲ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗ ਹਕ 

ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਅਤ ੇਮੁਆਵਜ  ਿੀਤੀ ਅਿੁਸ ਰ ਿਨਜਿੱਨਠਆ ਜ ਵੇਗ । 

• ਇਿੱਥੇ ਦਰਜ ਇਿ੍ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਕ ਰਿ ਨਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਨਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ 

ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਵ ਲੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਜ ਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤ  ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਗ ਹਕ 

ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ । 

• ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚੋਂ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਲਈ ਪੈਸੇ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਹਦ ਇਤ ਨਦੰਦ  ਹੈ, 

ਤ ਾਂ ਇਹ ਹਦ ਇਤ ਅਸਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਹੋਰ 

ਿ  ਦਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਿੇ ਭਨਵਿੱਖ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਪਿਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਇਿੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤਨਹ 

ਕੀਤ  ਹੈ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਰਿੱਦ ਕਰਿ  ਚ ਹੁੰਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਖ ਤ ੇ ਨਵਿੱਚੋਂ ਭੁਗਤ ਿ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੋਈ 

ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ  ਚ ਹੁੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਅਨਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਨਦਿ ਪਨਹਲ ਾਂ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਿ / ਭੁਗਤ ਿ ਰੋਕਣ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਆਿਲ ਈਿ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਇਿੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਖ ਤ  ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਸ ਰ ੇਸੰਯੁਕਤ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਾਂ ਲਈ, ਸ ਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਵਿੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਬ ਈਨਡੰਗ ਹੋਣਗੇ। 
    

5. ਮੁਆਵ ਾ: 

• ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਿਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਗ ਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  

ਅਿਿੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹੁੰਦ  ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹਰ ਸਮੇਂ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸ ਰ ੇਿੁਕਸ ਿ ਾਂ, ਲ ਗਤ ਾਂ, ਕ ਿੰੂਿੀ 

ਫੀਸ ਾਂ, ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਿਤੀਨਜਆਾਂ ਤੋਂ ਮੁਆਵਜ  ਦੇਵੇਗ , ਜੋ ਨਕ ਗ ਹਕ, ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਦ ਅਨਵਆਾਂ, ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਮੁਕਿੱਦਮੇ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਸਥ ਨਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ, ਜੋ ਨਕ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ 

ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ  ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਤ ੇਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੁੰਦੇ ਹਿ, ਭ ਵੇਂ ਗ ਹਕ 

ਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਲ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ, ਜ ਾਂ ਕੀ ਇਹ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿ ਲ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੇ  ਗਏ ਹੋਣ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 

ਿ ਲ ਨਕਹੜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ। ਗ ਹਕ ਅਿੱਗੇ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਇਹ 

ਮੁਆਵਜ  ਵੈਧ ਰਹੇਗ  ਅਤ ੇਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਅੰਸ਼ਕ ਵ ਪਸੀ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ ਗ ਹਕ 'ਤੇ ਲ ਗੂ 

ਰਹੇਗ । 

• ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਜਹੀ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਗਤ ਿ ਕਰੇਗ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੇ ਿੁਕਸ ਿ ਜ ਾਂ ਖਰਚੇ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱਧ ਉਿ੍ ਾਂ ਿੰੂ ਮੁਆਵਜ  ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਫ਼ੀ ਹੋਵੇ ਭ ਵੇਂ ਉਹ ਨਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਪੈਦ  ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਏ ਹੋਣ ਜ ਾਂ ਕੁਦਰਤ ਨਵਿੱਚ ਸੰਕਿਕ ਲੀਿ ਿ  ਹੋਣ। 

• ਗ ਹਕ ਇਸ ਗਿੱਲ ਿ ਲ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ 

ਦ ਅਨਵਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਮੁਿੱਚੀ ਦੇਣਦ ਰੀ, ਭ ਵੇਂ ਉਲੰਘਣ  ਜ ਾਂ ਤਸ਼ਿੱਦਦ ਲਈ (ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਸ 

ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਨਪਛਲੇ ਬ ਰ ਾਂ (12) ਮਹੀਨਿਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  

ਭੁਗਤ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ/ਫੀਸ ਾਂ ਜ ਾਂ ਨਵਚ ਰ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤ ਿ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਿੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ। 

6. ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ: 

• ਨਜਸ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਲ ਗੂ ਕ ਿੰੂਿ ਦਆੁਰ  ਮਿ ਹੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਗ ਹਕ 
ਦਆੁਰ  ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਿਿੱ ਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੰੂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ, ਸਹ ਇਕ ਕੰਪਿੀਆਾਂ, ਪਿਤੀਨਿਧੀ 
ਦਫ਼ਤਰ ਾਂ, ਸਨਹਯੋਗੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ, ਿੁਮ ਇੰਨਦਆਾਂ, ਆਡੀਿਰ ਾਂ ਅਤ ੇਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿੰੂ ਗੁਪਤਤ  ਦੀ ਨਜਮੇੰਵ ਰੀ ਦੇ 
ਤਨਹਤ, ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਸ ਾਂਝ  ਕਰਿ ਦ  ਹਿੱਕਦ ਰ 
ਹੋਵੇਗ ।  

• ਗ ਹਕ ਇਸ ਗਿੱਲ ਿ ਲ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਜ ਾਂ ਉਿ ੍ਾਂ ਦੇ ਠੇਕੇਦ ਰ ਉਸਦੀ ਨਿਿੱ ਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਖ ਤ ੇ

(ਖ ਨਤਆਾਂ) ਿ ਲ ਸਬਧੰਤ ਹੋਰ ਸ ਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੰੂ ਕੰਨਪਊਿਰ 'ਤ ੇਜ ਾਂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ 

ਨਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਕਿੈਨਡਿ ਸਕੋਨਰੰਗ ਅਤੇ ਮ ਰਕੀਨਿੰਗ ਲਈ ਰਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇਪਿਨਕਨਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਗ ਹਕ 

ਇਸ ਗਿੱਲ ਿ ਲ ਵੀ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ, ਪੂਰੀ ਗੁਪਤਤ  ਨਵਿੱਚ, ਹੋਰ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ ਿੰੂ, ਅਨਜਹੀ ਨਿਿੱ ਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  

ਖੁਲ ਸ  ਕਰ ਸਕਦ  ਹ ੈਜੋ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਰੂਸੰਚ ਰ ਜ ਾਂ ਇਲੈਕਿਿ ਨਿਕ ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਿੈਿੱ ਿਵਰਕ ਨਵਿੱਚ ਭ ਗੀਦ ਰੀ 

ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ, ਕ ਿੰੂਿੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨਵਿੱਚ, ਮ ਿਤ  ਪਿ ਪਤ ਕਿੈਨਡਿ ਸਕੋਨਰੰਗ 

ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਕਿੈਨਡਿ ਰੇਨਿੰਗ ਲਈ, ਜ ਾਂ ਧਖੋ ਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥ ਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ, ਵ ਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰਰੂੀ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਗ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ ੈਨਕ ਬੈਂਕ ਿੇ ਉਪਭੋਗਤ  ID ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਉਪਭੋਗਤ  ਿੰੂ ਅਲ ਿ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ ਸਵਰਡ, ਡੈਨਬਿ ਕ ਰਡ PIN ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦਆੁਰ  ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਸ ਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 



ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕ ੰਗ ਲਈ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਦਆੁਰ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਪਿਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਤਰੀਕ  ਅਪਣ ਇਆ 

ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਸੂਚਿ  ਤਕਿ ਲੋਜੀ ਐਕਿ, 2000 ਦੇ ਅਧੀਿ ਇਲੈਕਿਿ ਨਿਕ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਦੀ ਪਿਮ ਨਣਕਤ  ਲਈ 

ਮ ਿਤ  ਪਿ ਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। ਇਸ ਲਈ, ਗ ਹਕ PIN ਦੀ ਗੁਪਤਤ  ਅਤ ੇਗੁਪਤਤ  ਬਣ ਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਹੈ, ਇਸਦੇ ਖੁਲ ਸੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ/ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ/ਨਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥ  ਿੰੂ ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਨਗਆਿ ਅਤ ੇਕਬਜੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗ ਹਕ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਤ ੇਸ ਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਕਰਿ ਦ  

ਹਿੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਗ । 

• ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਫ਼ ਇਨਦਆਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਾਂ 

ਬ ਰ ੇਗ ਹਕ ਿੰੂ ਕ ਲ ਕਰਿ, ਈਮੇਲ ਕਰਿ, ਵਿਸਐਪ ਕਰਿ ਜ ਾਂ SMS ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਹੈ। ਇਹ 

ਸਨਹਮਤੀ NC/NDNC ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਿ ਿੰੂ ਓਵਰਰ ਈਡ ਕਰੇਗੀ। 

• ਇਹ ਧ ਰ  ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ। 

 

7. ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸੁ਼ੁੱਿਤਾ: 

• ਗ ਹਕ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ/ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਜ ਾਂ ਇਲੈਕਿਿੌਨਿਕ ਮੇਲ ਜ ਾਂ ਨਲਖਤੀ ਸੰਚ ਰ ਵਰਗੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ ਧਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਸੁ਼ਿੱਧਤ  ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਲੈਂਦ  ਹੈ। 

• ਗ ਹਕ ਇਿੱਥੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ ੈਨਕ ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਉਸ ਦਆੁਰ  ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦੀ ਅੰਤਰ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ, ਇਸਦੀ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਨਸਰਫ਼ ਗ ਹਕ ਦੀ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਿਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੁੰਦ  ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਸ਼ਿੱਕ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਉਸਿੰੂ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸਿੰੂ ਤੁਰੰਤ 

ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਨਜਿੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਇਿੱਕ ਵ ਜਬ ਯਤਿ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਗਲਤੀ ਿੰੂ 

ਤੁਰੰਤ ਠੀਕ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗ । 

• ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਗਲਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸ ਿ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਗ ਹਕ 

ਦ  ਬੈਂਕ ਨਵਰੁਿੱਧ ਕੋਈ ਦ ਅਵ  ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ । ਬੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤ  ਦਆੁਰ  ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਗਲਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਤੋਂ ਪੈਦ  

ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਿਤੀਨਜਆਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਸਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ । 

• ਗ ਹਕ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਖ ਤ ੇਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ 

ਪੈਸੇ ਉਸ ਦੇ ਹਿ। 

• ਗ ਹਕ ਅਿੱਗੇ ਇਹ ਸਮਝਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਹਿੱਕਦ ਰ ਹੈ ਜੋ ਉਸ ਦਆੁਰ  ਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਖ ਤ ੇ ਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਸੇ 

ਨਵਵ ਦ ਦੇ ਮੰਗ ਕਰਿ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪੈਸੇ ਦੇ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਬ ਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗ । 

8. ਸਮਾਪਤੀ: 

• ਗ ਹਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਘਿੱਿੋ-ਘਿੱਿ 15 (ਪੰਦਰ ਾਂ) ਕੰਮਕ ਜੀ ਨਦਿ ਾਂ ਦ  ਨਲਖਤੀ ਿੋਨਿਸ ਦੇ ਕੇ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ 

ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿੋਨਿਸ ਪਿ ਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪੰਦਰਵੇਂ ਨਦਿ 

ਬ ਅਦ ਹੀ ਸਮ ਪਤੀ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਖ ਤ ੇਨਵਿੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਰਹੇਗ । 

• ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ, ਗ ਹਕ ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦੀ 

ਸਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ ਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵ ਬਦੇਹ ਰਹੇਗ । 

• ਬੈਂਕ, ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿ  ਦੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕਗੰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਨਜਸ 

ਦੌਰ ਿ ਕੋਈ ਰਿੱਖ-ਰਖ ਅ ਦ  ਕਮੰ ਜ ਾਂ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਜ ਾਂ ਸੁਰਿੱਨਖਆ 

ਕ ਰਿ ਾਂ ਕਰਕੇ, ਨਜਸ ਲਈ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

• ਗ ਹਕ ਦੇ ਸ ਰ ੇਖ ਨਤਆਾਂ ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਿ ਲ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਬੰਦ ਹੋ ਜ ਣਗੀਆਾਂ।   

• ਬੈਂਕ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿ  ਦੇ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਜ ਾਂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ 

ਿੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਕੀਤੀ ਹ ੈਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਗ ਹਕ ਦੀ ਮੌਤ, ਦੀਵ ਲੀਆਪਿ ਜ ਾਂ ਕ ਿੰੂਿੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਦੀ ਘ ਿ 

ਬ ਰ ੇਪਤ  ਲਿੱਗਦ  ਹ।ੈ  

• ਲ ਗੂ ਕ ਿੰੂਿ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ ਦਆੁਰ  ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਿ ਜ ਾਂ 

ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਵਧ ਉਣ, ਘਿ ਉਣ ਜ ਾਂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰਿ, 

ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਇਸ ਇਿੰਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿ ਲ ਜੁੜੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਸੀਮ ਵ ਾਂ 



ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕ ੰਗ ਲਈ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਿੰੂ ਬਦਲਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰਿੱਖਦ  ਹੈ। 
 

9. ਬੇਦਾਅਵਾ: 

• ਨਜਿ੍ ਾਂ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋ ਜ ਵੇਗ , ਉਿ੍ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦਿੱਤੇ ਮ ਮਲੇ ਸ਼ ਮਲ 

ਹੋਣਗ ੇਪਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ:ੇ 

a) ਗ ਹਕ ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਨਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਜਰਰੂੀ ਭੂਗੋਨਲਕ ਸੀਮ ਵ ਾਂ 

ਨਵਿੱਚ ਿ  ਹੋਣ ; ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਾਂ; ਕ ਿੰੂਿੀ ਪ ਬੰਦੀਆਾਂ; ਦਰੂਸੰਚ ਰ ਿੈਿੱ ਿਵਰਕ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਕਿੀਕੀ ਿੁਕਸ ਜ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਕਈੋ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ।  

b) ਬੈਕ ਿੇ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਪਿ ਪਤ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ 'ਤੇ ਚੰਗ ੇਇਰ ਦੇ ਿ ਲ ਕੰਮ ਕੀਤ  ਹ।ੈ 

c) ਗ ਹਕ ਦੇ ਪ ਸਵਰਡ, ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ID ਦੀ ਕਈੋ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਪ ਸਵਰਡ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ 

ID ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ  ਨਦਿੱਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖ ਧੜੀ, ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਜ ਾਂ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ ਹੈ। 

d) ਪਿੋਸੈਨਸੰਗ ਜ ਾਂ ਿਿ ਾਂਸਨਮਸ਼ਿ ਦੌਰ ਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਗੰੁਮ ਹਣੋ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਕਈੋ 

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਪਹੁੰਚ ਜ ਾਂ ਗੁਪਤਤ  ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਨਸਸਿਮ ਅਤ ੇਿੈਿੱ ਿਵਰਕ ਜ ਾਂ ਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਜ ਾਂ ਕ ਰਗੁਜ ਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸ ਿ ਜ ਾਂ 

ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਤ ੇਹ ਲ ਾਂਨਕ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਇੰਿਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜ ਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵ ਰੰਿੀ ਜ ਾਂ ਿੁਮ ਇੰਦਗੀ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ  ਹੈ। 

• ਗ ਹਕ ਸਪਿੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਵੈਿੱਬਸ ਈਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੈ। ਵੈਿੱਬਸ ਈਿ "ਨਜਵੇਂ ਹੈ" 

ਅਤ ੇ"ਨਜਵੇਂ ਉਪਲਬਧ ਹੈ" ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਪਿਦ ਿ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵ ਰੰਿੀ ਿੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਬੈਂਕ ਸਪਿੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਵ ਰੰਿੀਆਾਂ 

ਿੰੂ ਖ ਰਜ ਕਰਦ  ਹੈ, ਭ ਵੇਂ ਸਪਿੱਸ਼ਿ ਜ ਾਂ ਅਪਿਤਿੱਖ ਜ ਾਂ ਕ ਿੰੂਿੀ ਹੋਵੇ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਵਪ ਰਕਤ  ਦੀਆਾਂ ਅਪਿਤਿੱਖ 

ਵ ਰੰਿੀਆਾਂ, ਨਕਸੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਤੰਦਰਸੁਤੀ, ਡ ਿ  ਦੀ ਸੁ਼ਿੱਧਤ  ਅਤ ੇਸੰਪੂਰਿਤ  ਅਤੇ ਇਿੰਰਿੈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਗੈਰ-ਉਲੰਘਣ  ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵ ਰੰਿੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਿੱਥੋਂ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿੰੂ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਗਰੰਿੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦੰਦ  ਨਕ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕਗੰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਵ ਇਰਸ ਮੁਕਤ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਨਸਸਿਮ 

ਨਵਿੱਚ ਦ ਖਲ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵ ਇਰਸ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ । 

• ਬੈਂਕ, ਇਸਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀ, ਏਜੰਿ ਜ ਾਂ ਠੇਕੇਦ ਰ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ ਭ ਵੇਂ ਉਹ ਨਸਿੱਧੇ, 

ਅਨਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਗ ਹਕ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਮ ਲੀਆ, ਲ ਭ, ਕ ਰੋਬ ਰ, 

ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ, ਅਿੁਮ ਨਿਤ ਬਿੱਚਤ ਜ ਾਂ ਸਦਭ ਵਿ  ਦ  ਿੁਕਸ ਿ, ਸ ਫਿਵੇਅਰ ਸਮੇਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਪਕਰਣ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਮੁਿੱਲ ਦ  ਿੁਕਸ ਿ, ਭ ਵੇਂ ਅਿੁਮ ਿਤ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਿ  ਹੋਵੇ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਬੇਿਤੀ ਪਿ ਪਤ ਕਰਿ, 

ਪਿਨਕਨਰਆ ਕਰਿ, ਜਵ ਬ ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਅਤ ੇਵ ਪਸ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਰਕੁ ਵਿ, ਮੁਅਿੱਤਲ, ਹਿੱਲ ਜ ਾਂ 

ਗਲਤੀ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੇ ਦਰੂਸੰਚ ਰ ਉਪਕਰਣ ਾਂ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ  ਪਿਦ ਤ  ਦੇ ਿੈਿੱ ਿਵਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸਸਿਮ 

ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਜ ਾਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸੰਚ ਰ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫ਼ਲਤ , ਦੇਰੀ, ਰਕੁ ਵਿ, ਮੁਅਿੱਤਲ, ਪ ਬੰਦੀ, ਜ ਾਂ 

ਗਲਤੀ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੁੰਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਹੁੰਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸਸਿਮ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ  ਪਿਦ ਤ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ 

ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਦਰੂਸੰਚ ਰ ਉਪਕਰਣ ਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਿੁਿੱਿਣ, ਰਕੁ ਵਿ, ਮੁਅਿੱਤਲ ਜ ਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤ  ਜੋ ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਿਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਜਰਰੂੀ ਹੈ। 

• ਇਿ੍ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਇਸ ਦੇ ਉਲਿ ਕੁਝ ਵੀ ਨਦਿੱਤੇ ਜ ਣ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਗ ਹਕ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਸੈਲੂਲਰ ਸੇਵ  

ਪਿਦ ਤ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਸੇਵ  ਪਿਦ ਤ  (ਭ ਵੇਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਨਵਚਕ ਰ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਲਈ ਗ ਹਕ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਜਵ ਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗ । 

• ਗ ਹਕ ਦੀ ਸਪਿੱਸ਼ਿ ਜ ਾਂ ਅਪਿਤਿੱਖ ਆਨਗਆ ਿ ਲ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕਗੰ ਸੇਵ  ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ । 

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿੰੂ ਨਿਿੱ ਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਸੇ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਨਜੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗ , ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਕ ਿੰੂਿੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨਵਿੱਚ, ਅੰਕੜ  ਨਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਜ ਾਂ ਕਿੈਨਡਿ 

ਰੇਨਿੰਗ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਰੂਸੰਚ ਰ ਜ ਾਂ ਇਲੈਕਿਿ ਨਿਕ ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਿੈਿਵਰਕ ਨਵਿੱਚ ਨਹਿੱਸ  ਲੈਣ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

• ਇੰਿਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਬਿੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤ ਿ ਦੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਹੋਣ ਨਵਿੱਚ 3 (ਨਤੰਿ) 

ਕ ਰਜਕ ਰੀ ਨਦਿ ਲਿੱਗਣਗੇ। ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਭੁਗਤ ਿ ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 

ਘਿੱਿੋ-ਘਿੱਿ 3 (ਨਤੰਿ) ਕੰਮਕ ਜੀ ਨਦਿ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇ, ਿਹੀ ਾਂ ਤ ਾਂ ਨਬਲਰ ਦਆੁਰ  ਭੁਗਤ ਿ ਿੰੂ ਰਿੱਦ ਕੀਤ  ਜ  

ਸਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਬਲਰ ਦਆੁਰ  ਦੇਰੀ ਿ ਲ ਭੁਗਤ ਿ ਫੀਸ ਲਈ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਨਜਹੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ 



ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕ ੰਗ ਲਈ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਦੀ ਕੋਈ ਨਜੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਨਬਲਰ ਦਆੁਰ  ਦੇਰ ਿ ਲ ਭੁਗਤ ਿ ਜ ਾਂ ਲੇਿ ਭੁਗਤ ਿ ਫੀਸ ਲਈ ਜ ਾਂਦੀ 

ਹੈ। 

 

10. ਸਾਸਨ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨ ਅਤ ੇਅਰਿਕਾਿ ਖੇਤਿ: 

• ਇਿ੍ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ  ਨਿਰਮ ਣ, ਵਧੈਤ  ਅਤ ੇਪਿਦਰਸ਼ਿ ਹਰ ਪਿੱਖੋਂ ਭ ਰਤ ਦੇ ਕ ਿੰੂਿ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕੀਤ  
ਜ ਵੇਗ ।  

• ਇਸ ਦਆੁਰ  ਨਧਰ ਾਂ ਬੈਂਗਲੁਰ,ੂ ਭ ਰਤ ਨਵਖੇ ਸਮਰਿੱਥ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਿੰੂ ਸਵੀਕ ਰ 
ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਨਜਿ੍ ਾਂ ਕੋਲ ਇਸ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਗ , ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦ ਲਤ ਿੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, 

ਭ ਵੇਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਦ  ਇਸ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਸਮ ਿ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ। 

• ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ ਿ ਲ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦ ਲਤ, ਨਿਿਨਬਊਿਲ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਢਕੁਵੇਂ ਫੋਰਮ ਨਵਿੱਚ 
ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹਣੋ ਵ ਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕ ਿੰੂਿੀ ਕ ਰਵ ਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਇਸ 
ਦਆੁਰ  ਉਸ ਅਨਧਕ ਰ ਖਤੇਰ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੰਦ  ਹੈ। 

• ਨਿਯਮ ਾਂ ਦ  ਕੋਈ ਵੀ ਉਪਬਧੰ ਨਜਸ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਧਕ ਰ ਖਤੇਰ ਨਵਿੱਚ ਵਰਨਜਤ ਜ ਾਂ ਲ ਗੂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  
ਸਕਦ , ਅਨਜਹੇ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਿੱਚ, ਮਿ ਹੀ ਜ ਾਂ ਲ ਗੂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ , ਪਰ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੇ 
ਬ ਕੀ ਉਪਬੰਧ ਾਂ ਿੰੂ ਅਯੋਗ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ  ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਨਵਿੱਚ ਅਨਜਹੇ ਉਪਬੰਧ ਿੰੂ ਪਿਭ ਵਤ 
ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ । 

• ਬੈਂਕ ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕ ਿੰੂਿ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ ਲਈ ਨਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਨਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਦ  
ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੈ, ਨਜਿੱਥੇ ਇਿੰਰਿੈਿੱ ਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵ  ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹ।ੈ 

 

11. ਸ਼ਿੰਚਾਲਨ ਢ਼ਿੰਗ (MOP) ਗਰਿ਼ੁੱਡ: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitutio
n Code 
(Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole 
Proprietorship 

Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 
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जना स्मॉल फायनान्स बँक लललिटेड (“बँक”) देत असलेल्या इंटरनेट बँलकंग सेवांना हे लनयि व अटी (“लनयि”) लागू 

आहेत व त्ांचे लनयिनही करतात. इंटरनेट बँलकंग सेवांचा लाभ घेण्यासाठी अजज केल्यावर लकंवा घेताना, ग्राहक (व्याख्या 

लदली आहे) या अटी िान्य व स्वीकार करतो, आलि त्ात वेळोवेळी केले जािारे बदल बँकेकडून वेळोवेळी कळवले 

जातील. या अटी अलतररक्त आहेत आलि वापरकत्ाजच्या कोित्ाही खात्ाशी आलि/ लकंवा  बँकेकडून उपलब्ध करून 

लदल्या जािाऱ्या उत्पादने लकंवा सेवांच्या संबंलित अटी व शतींच्या अपवाद स्वरूपात नाहीत. 

याििे इतर कुठल्याही अटी असल्या तरी, खाते/खाती आलि / लकंवा कुठल्याही सेवा/ सुलविांच्या संदभाजत बँकेने 

ठरवलेल्या अटी ग्राहकांसाठी लागू होतील, परंतु, बँकेने ठरवलेल्या इतर अटी आलि या करारातील अटी यांच्यात 

लवरोिाभास आढळल्यास, या करारातील अटी सवाजना लागू होतील. या अटी अलतररक्त असतील आलि ग्राहकाच्या लकंवा 

लह बँकेकडून सेवा/सुलविा घेिाऱ्या खात्ासंदभाजतील लनयिांना रद्द करत नाही. ग्राहक िान्य करतो लक बँकेच्या 

वेबसाईटच्या िाध्यिातून ग्राहकाने कुठल्याही सेवा/ सुलविांचा लाभ घेतल्यास, यासंबंिी बँकेकडून देण्यात आलेल्या 

आलि ग्राहकाने वेबसाइटद्वारे वापरलेल्या अशा सेवा/सुलविांशी संबंलित बँकेने ठरवलेल्या सवज लनयिांशी ग्राहक बांिील 

असेल. 

1. व्याख्या: 

• पुढील शब्द आलि वाक्ांचे इथे या दस्तऐवजात लदलेले अथज ग्राह्य िरण्यात येतील, फक्त संदभाजशी 

लवसंगत नसल्यास: 

• “खाते/खाती” याचा अथज ग्राहकाचे बँक खाते, के्रलडट काडज खाते, कजज/ सुलविा खाते, लडपॉलिटरी खाते 

आलि/ लकंवा इतर खात्ांचे प्रकार, अशी इंटरनेट बँलकंगसाठी असिारी वैि खाती जी बँकेकडून 

सांभाळली जातात. एकाच युजर ID शी एकापेक्षा अलिक खाती जोडलेली असतील, तर अशा प्रते्क 

वेळी, ग्राहकाचे एक खाते प्रिुख (प्रायिरी) खाते िानले जाईल आलि बाकीची सवज खाती दुय्यि 

(सेकंडरी) ग्राह्य िरण्यात येतील.  

• “ग्राहक” म्हिजे अशी व्यक्ती जी बँकेकडून लवलवि उत्पादने, सुलविा आलि/ लकंवा सेवा (इंटरनेट 

बँलकंग सेवे सह) घेत आहे, बँकेने वेळोवेळी निूद केलेल्या लनयि व अटीचं्या अिीन राहून. व्यक्ती 

अल्पवयीन असल्यास, अशा अल्पवयीनांच्या पालकाला, या लनयिांचा स्वीकार केल्यानंतर इंटरनेट 

बँलकंगचा वापर करण्याची परवानगी लिळेल आलि त्ाला ‘ग्राहक’ िानले जाईल.  

• “इंटरनेट बँलकंग सेवा” म्हिजे बँक पुरवत असलेली ग्राहकाच्या खात्ासंबंिी इंटरनेट बँलकंग सुलविा 

जसे लक खात्ातील लशल्लक रकिेची चौकशी, खात्ातील व्यवहारांचे तपशील, खात्ाचे से्टटिेंट, लनिी 

हस्तांतरि, लबल भरिे आलि बँक ठरवेल त्ाप्रिािे इंटरनेटच्या िाध्यिातून लदल्या जािाऱ्या इतर सेवा. 

एखाद्या लवलशष्ट सेवेची उपलब्धता/ अनुपलब्धता ग्राहकाला इिेल, बँकेची वेबसाईट लकंवा लेखी, जे 

बँकेला योग्य वाटेल त्ा स्वरूपात बँकेकडून कळवण्यात येईल. 

• “वैयक्तक्तक िालहती” म्हिजे ग्राहकाने बँकेला लदलेली कुठलीही िालहती. 

• “वेबसाईट” म्हिजे  https://www.jana.bank.in 

• या दस्तऐवजासाठी, ग्राहकासाठी वापरलेले  पुरुषवाचक नाव हे  स्त्री व पुरुष दोन्ीनंा उदे्दशून आहे. 

2. पात्रता आणि वापर: 

• बँक देत असलेल्या इंटरनेट बँलकंग सेवांचा लाभ घेण्यासाठी अजज करण्याचा पयाजय ग्राहकाकडे आहे. 

ग्राहकाने बँकेच्या अटी  आलि बँकेने वेळोवेळी िालगतलेल्या स्वरूपातील लागिारी सवज कागदपते्र सादर 

केल्यास, बँक ग्राहकाला अलतररक्त इंटरनेट बँलकंग सेवा देऊ शकते. ग्राहकाने इंटरनेट बँलकंग 

सेवांसाठी केलेला अजज बँक स्वतः च्या अलिकारात नाकारू शकते. 

• ग्राहकाला पूवज सूचना देऊन, बँक कुठल्याही वेळी इंटरनेट बँलकंग सेवा बंद करू शकते. 

• इंटरनेट बँलकंग सेवेिुळे, खात्ाची िालहती, लनिी हस्तांतरि, लबल भरिे, कजाजची परतफेड, आलि इतर 

आलथजक व लबगर आलथजक व्यवहार आलि या व याव्यलतररक्त अशा अनेक सेवांचा लाभ ग्राहक घेऊ 

शकतात.  

• बँक, लतच्या अलिकारात, नोदंिीची पद्धत आलि लदलेले ऑथेंलटकेशन घटक यांनुसार ग्राहकाला इंटरनेट 

बँलकंग सेवांच्या वापराचा संपूिज लकंवा ियाजलदत अलिकार देऊ शकते. 

• इंटरनेट बँलकंग सेवांचा वापर करण्यासाठी आवश्यक ऑथेंलटकेशन घटकांिधे्य डेलबट काडज 

के्रडेक्तशशयल, नोदंिीकृत इिेलवर/ िोबाईलवर आलेला OTP, संपकज  कें द्र, लकंवा बँकेने वेळोवेळी 
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ठरवलेले इतर िागज या घटकांचा सिावेश होतो, परंतु त्ापुरते ियाजलदत नाही. 

• बँकेने वेळोवेळी सांलगतल्याप्रिािे जे ग्राहक ऑथेंलटकेशनच्या आवश्यकता पूिज करतात, त्ांना इंटरनेट 

बँलकंग सेवांचा संपूिज वापर करण्याची परवानगी लिळते, ग्राहकांना त्ांच्या आलथजक व्यवहारांशी संबंलित 

लवलवि सुलविा वापरण्याची आलि व्यवहार करण्याची परवानगी लिळेल. 

• जे ग्राहक बँकेनी वेळोवेळी सांलगतलेले ऑथेंलटकेशन पूिज करत नाहीत त्ांना इंटरनेट बँलकंग सेवांचा 

ियाजलदत वापर करता येतो, ज्यात त्ांना त्ांच्या खात्ातील लशल्लक, िालेले व्यवहार, आलि बँकेने 

वेळोवेळी लदलेल्या परवानगीनुसार इतर व्यवहार पाहता येतात.  

• ग्राहकाला हे सिजले आहे आलि िान्य आहे लक इंटरनेट बँलकंग सेवा वापरण्यासाठी इतर आवश्यक 

गोष्टी जसे लक इंटरनेट वापरण्यासाठी लडव्हाईस, डेटा कनेक्शन, इ. आलि याव्यलतररक्त इतर गोष्टी यांची 

संपूिज जबाबदारी ग्राहकाकडे असेल.  

• इंटरनेट बँलकंग सेवेिाफज त लदलेल्या खात्ाचा वापर कोितीही व्यक्ती लकंवा ग्राहकाव्यलतररक्त इतर 

कोिीही अनलिकृत लकंवा बेकायदेशीर कारिांसाठी करिार नाही यासाठी ग्राहक आवश्यक ती सवज 

काळजी घेईल. 
 

3. अणिकृत परवानगी: 

• ग्राहक स्पष्टपिे आलि कुठल्याही अटीलंशवाय बँकेला अलिकृतपिे परवानगी देतो लक इंटरनेट बँलकंग 

सेवेसाठी नोदंवलेले खाते बँलकंग आलि इतर व्यवहार पूिज करण्यासाठी, बँक वापरू शकते. 

• ग्राहकाने लदलेल्या सूचना बँकेने ठरवून लदलेल्या लनयिावलीला अनुसरून असतील तरच त्ा पूिज केल्या 

जातील. परंतु, इंटरनेट बँलकंग युजर ID आलि पासवडज ची पडताळिी करण्याव्यलतररक्त, इंटरनेट 

बँलकंग सेवेद्वारे ग्राहकाकडून लिळालेल्या लकंवा तसा दावा करिाऱ्या, तसेच ग्राहकाने पाठलवल्याचा दावा 

करिाऱ्या कोित्ाही व्यवहार अथवा सूचनेची वैिता तपासण्याची तपासण्याचे दालयत्व बँकेकडे नाही. 

• इंटरनेट बँलकंग सेवांचा वापर करतेवेळी ग्राहकास लिळालेली वाचून दाखवलेली िालहती, फॅक्स/ई-

िेलद्वारे लिळालेली िालहती लकंवा िुलद्रत (लपं्रटेड) िालहती, यापैकी काही असल्यास, त्ाला ग्राहकाने 

इंटरनेट बँलकंग सेवांचा केलेल्या वापराची अलिकृत नोदं  िानले जाईल आलि सवज उदे्दशांसाठी अंलति, 

लनिाजयक व बंिनकारक राहील. 

• ग्राहक स्पष्टपिे बँकेला व्यवहारांच्या तपलशलाची नोदं करण्याचा अलिकार येथे देत आहे. इंटरनेट 

बँलकंग सेवेच्या वापराशी संबंलित सवज नोदंीचें दस्तऐवज, जे बँक तयार करू शकते, त्ाना व्यवहाराच्या 

खरेपिाचा आलि अचूकतेचा पुरावा िानले जाईल.  

• ग्राहकाला हे सिजले आहे लक, जर ग्राहकाने पाठवलेली लवनंती बँकेच्या 

निुन्याप्रिािे/आवश्यकतेप्रिािे नसल्यास, ती लवनंती फेटाळण्याचा िेसेज बँक पाठवू शकते. 

4. वापरकर्त्ााच्या जबाबदाऱ्या आणि उत्तरदाणयते्व: 

• इंटरनेट बँलकंग सेवा लिळवताना ग्राहकाने लदलेल्या कुठल्याही िालहतीच्या अचूकतेसाठी ग्राहक 

जबाबदार असेल. 

• इंटरनेट बँलकंग सेवेसाठी वापरला जािाऱ्या कस्टिर ID आलि पासवडज सुरलक्षत ठेवण्याची संपूिज 

जबाबदारी केवळ ग्राहकाची असेल. 

• ग्राहकाने वरती लदलेल्या पासवडज लकंवा इंटरनेट बँलकंग सेवा यांचा कोिताही अनलिकृत लकंवा 

बेकायदेशीर वापर केल्यास, लकंवा चुकीचे / फसवे लनदेश लदल्यास, बँकेसाठी ग्राहक जबाबदार असेल 

आलि त्ािुळे कोितेही शुल्क उद्भवल्यास ते भरण्याची जबाबदारी फक्त ग्राहकाची असेल. 

• इंटरनेट बँलकंग सेवेचा वापर करून केलेल्या कुठल्याही अनलिकृत व्यवहारावर,  बँकेच्या ग्राहक सुरक्षा 

आलि नुकसानभरपाई िोरिानुसार कारवाई केली जाईल.  

• येथे निूद केलेल्या अटीचें ग्राहकाकडून उलं्लघन िाल्यास लकंवा लनष्काळजीपिािुळे तोटा िाल्यास 

त्ाची संपूिज  जबाबदारी ग्राहकाची असेल. 

• बँकेने ग्राहकाला वेगळ्या अटी निूद केल्या नसल्यास, ग्राहकाने बँकेला त्ाच्या/ लतच्या खात्ातून 

ठरालवक रक्कि डेलबट करण्याची सूचना लदल्यास, ती तात्काळ अिलात आिण्यात येईल. जर ग्राहकाने 

व्यवहार भलवष्यातील तारखेसाठी लनयोलजत केला असेल आलि तो व्यवहार रद्द करायचा असेल 

आलि/लकंवा बँकेला रक्कि अदा न करण्याची सूचना द्यायची असल्यास, ग्राहकाने रद्द करिे/ रक्कि 
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अदा करिे थांबविे याची ऑनलाईन सूचना लनयोलजत तारखेच्या एक लदवस आिी देिे आवश्यक आहे.  

• संयुक्त (जॉईंट) खात्ासाठी, इंटरनेट बँलकंग सेवेच्या िाध्यिातून आलेले सवज व्यवहार,  सवज संयुक्त 

(जॉईंट) खातेिारकांना एकलत्रत आलि स्वतंत्रपिे बंिनकारक असतील. 

    

5. नुकसानभरपाई: 

• बँकेने ग्राहकाला इंटरनेट बँलकंग सेवा पुरवण्याचे िान्य केले आहे हे ग्राह्य िरल्यास, ग्राहक हे स्पष्टपिे 

िान्य करतो लक, इथून पुढे तो सवज नुकसान, हानी, शुल्क, कायदेशीर शुल्क, सेवा शुल्क व खचज, आलि 

दावे, कारवाई, खटले लकंवा ग्राहकाकडून अथवा तृतीय पक्षाकडून केलेले इंटरनेट बँलकंग सेवेसंबंिी 

लकंवा त्ािुळे उत्पन्न िालेले दावे आलि इंटरनेट बँलकंग सेवेच्या िाफज त सुरु िालेले ग्राहकाला िालहती 

असलेले लकंवा नसलेले सवज प्रकारचे व्यवहार, लकंवा सदर व्यवहार प्रािालिक हेतूने सुरू करण्यात आले 

आहेत की नाही याचा लवचार न करता बँकेवर होिाऱ्या कुठल्याही पररिािांची नुकसानभरपाई करेल 

आलि बँकेला नुकसानापासून सुरलक्षत ठेवेल. याव्यालतररक्त ग्राहक िान्य करतो आलि खात्री देतो लक 

इंटरनेट बँलकंग सेवा काही प्रिािात बंद केल्या असल्या तरी, ही नुकसानभरपाईची तरतूद ग्राहकावर 

वैि, लागू व बंिनकारक राहील. 

• प्रत्क्ष न उद्भवलेले लकंवा संभाव्य असे कोितेही नुकसान वा खचाजची रक्कि, जी बँकेस नुकसानभरपाई 

देण्यासाठी आवश्यक व पुरेशी म्हिून बँकेने ठरलवलेली आहे, ती रक्कि ग्राहकाने बँकेला द्यावी लागेल. 

• ग्राहक इथे हे िान्य करतो लक कुठल्याही पररक्तितीिधे्य, इंटरनेट बँलकंग सेवा संबंलित, करार 

िोडल्यािुळे लकंवा नागरी अपकृत्ांिुळे (टॉटज) येिाऱ्या दाव्यांची बँकेवरील एकूि जबाबदारी, ही 

ग्राहकाने िागील बारा (12) िलहन्यांििे इंटरनेट बँलकंग सेवांसाठी ग्राहकाने भरलेल्या शुल्कापेक्षा जास्त 

असिार नाही, परंतु कोित्ाही व्यवहारासाठी भरलेली रक्कि यातून वगळण्यात येईल. 

6. गोपनीयता आणि प्रकटीकरि: 

• लागू कायद्याने प्रलतबंलित नसलेल्या ियाजदेपयंत, इंटरनेट बँलकंग सेवेच्या वापरासाठी ग्राहकाने लदलेली 

वैयक्तक्तक िालहती, गोपनीयता ठेवण्याच्या बांलिलकीसह, बँक लतच्या शाखा, उपकंपन्या, प्रलतलनिीचंी 

कायाजलये, संलग्न संिा, प्रलतलनिी, ऑलडटसज आलि तृतीय पक्ष यांना इंटरनेट बँलकंग सेवांचा वापर आलि 

त्ासंबंिी गोष्टीसंाठी देऊ शकते.  

• ग्राहक िान्य करतो की, इंटरनेट बँलकंग सेवांशी संबंलित वापरासाठी तसेच लवशे्लषि, पत-िूल्यांकन 

(के्रलडट स्कोअररंग) व िाकेलटंग साठी, बँक लकंवा लतचे कॉन्ट्र ॅक्टसज संगिकीय स्वरूपात लकंवा अन्य 

कोित्ाही प्रकारे, ग्राहकाची वैयक्तक्तक िालहती व त्ाच्या खाते/खात्ांशी संबंलित सवज िालहती साठवू व 

त्ावर प्रलक्रया करू शकतात. ग्राहक हेसुद्धा िान्य करतो लक, बँक संपूिज गोपनीयता बाळगून 

आवश्यकतेनुसार ग्राहकाची वैयक्तक्तक िालहती, पुढे निूद केलेल्यापैकी आलि त्ाव्यलतररक्त, 

कोित्ाही दूरसंचार आलि इलेक्टर ॉलनक क्तिअररंग नेटवकज ििील सहभागासाठी, कायदेशीर लनयिांचे 

पालन करण्यासाठी, िान्यताप्राप्त पत िूल्यांकन (के्रलडट रेलटंग) संिांकडून पत िूल्यांकन (के्रलडट 

रेलटंग) लिळवण्यासाठी, लकंवा फसविूक रोखण्यासाठी देऊ शकते. 

• ग्राहक िान्य करतो लक बँक ग्राहकाची ओळख पटवण्यासाठी यूजर ID, आलि/ लकंवा पासवडज, बँकेने 

लदलेला डेलबट काडज PIN च्या द्वारे लकंवा बँकेने वेळोवेळी लनलित केलेल्या इतर कुठल्याही पद्धतीचा वापर 

करू शकते, ज्या िालहती तंत्रज्ञान अलिलनयि, 2000 नुसार इलेक्टर ॉलनक नोदंीचं्या प्रिािीकरिासाठी 

िान्य नाहीत. म्हिून, ही िालहती उघड होण्यासंदभाजतील कुठलीही जबाबदारी बँकेवर न टाकता, PIN 

च्या गोपनीयतेची व गुप्ततेची संपूिज जबाबदारी ग्राहकाकडे असेल.  

• याव्यलतररक्त, बँकेकडे असलेली लकंवा अखत्ारीत असलेली ग्राहकाबद्दलची संपूिज िालहती, इतर बँक/ 

संलग्न संिा/ आलथजक संिा लकंवा इतर संिांना कुठल्याही वेळी देण्याचा अलिकार बँकेकडे आहे. 

• बँक ग्राहकाला फोन, इिेल, व्हॉट्स ऍप लकंवा SMS द्वारे बँक देत असलेल्या सुलविा आलि त्ाचे फायदे 

व ऑफर कळवू शकेल याची ग्राहक बँकेला परवानगी देत आहे.  

• हा लनयि करार संपल्यानंतरही लागू राहील. 
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7. माणितीची अचूकता: 

• वापरत असलेल्या इंटरनेट बँलकंग सेवेिाफज त लकंवा इंटरनेट बँलकंग सेवा वापरत असताना लकंवा इतर 

पयाजय जसे लक इलेक्टर ॉलनक िेल लकंवा ललक्तखत स्वरूपात ग्राहकाने बँकेला लदलेल्या िालहतीच्या 

अचूकतेची जबाबदारी ग्राहक घेत आहे. 

• ग्राहक असेही िान्य करतो लक इंटरनेट बँलकंग सेवेसंबंिी त्ाने लदलेल्या िालहतीििे कुठलीही तफावत 

आढळल्यास, त्ाची जबाबदारी फक्त ग्राहकाची असेल आलि म्हिूनच बँकेला दरवेळी अचूक िालहती 

पुरवण्याचे िान्य करतो.  

• जर बँकेने ग्राहकाला लदलेल्या िालहतीबाबत त्ाला काही शंका असेल, तर त्ाने तसे तातडीने बँकेला 

कळवले पालहजे. ती चूक शक् लततक्ा लवकर दुरुस्त करण्याचा वाजवी प्रयत्न बँक करेल. 

• ग्राहकाने बँकेला पुरवलेल्या चुकीच्या िालहतीिुळे, ग्राहकाचे नुकसान/ हानी िाल्यास, ग्राहक 

बँकेलवरोिात कुठलाही दावा करू शकिार नाही. वापरकत्ाजने लदलेल्या चुकीच्या िालहतीिुळे उत्पन्न 

होिाऱ्या कुठल्याही पररिािांची जबाबदारी बँक स्वीकारिार नाही.  

• ग्राहक याची खात्री देतो लक बँक खात्ातील रक्कि लकंवा भलवष्यात भरली जािारी रक्कि ही त्ाच्या/ 

लतच्या/ त्ांच्या िालकीची आहे.  

• ग्राहक हे िान्य करतो आलि नोदं घेतो लक त्ाच्या/ लतच्या / त्ांच्याद्वारे जी रक्कि भरली जात आहे 

त्ाच्या उत्पन्न स्त्रोतांची िालहती करून घेण्याचा बँकेला अलिकार आहे. तसेच, तशी िागिी िाल्यावर 

कुठलाही आके्षप लकंवा वाद लनिाजि न करता अशा रकिेच्या स्रोताची िालहती बँकेला देिे आवश्यक 

आहे. 

8. करार समाप्ती: 

• इंटरनेट बँलकंग सेवा किीही बंद करण्यासाठी ग्राहक बँकेला लकिान 15 (पंिरा) लदवस आिी लेखी 

स्वरूपात कळवू शकतो. बँकेला ही सूचना लिळाल्यापासून पंिराव्या लदवशीच ही सेवा बंद करता येऊ 

शकते. इंटरनेट बँलकंग सेवा बंद होण्याच्या आिी, इंटरनेट बँलकंग सेवेच्या िाध्यिातून िालेल्या त्ाच्या/ 

लतच्या/ त्ांच्या व्यवहारासाठी ग्राहकच जबाबदार असेल.  

• इंटरनेट बँलकंग सेवा बंद केलेली असली तरी, इंटरनेट बँलकंग सेवा बंद होण्याआिी केलेल्या सवज 

व्यवहारांसाठी ग्राहक उत्तरदायी असेल. 

• बँक कुठलीही पूवज सूचना न देता, इंटरनेट बँलकंग सेवा पुढील कारिांसाठी बंद ठेऊ शकते. आवश्यक 

देखभाल लकंवा दुरुस्तीसाठी लकंवा आपत्कालीन पररक्तिती लकंवा अशी सुरक्षा करिे ज्यात इंटरनेट 

बँलकंग सेवा बंद करिे आवश्यक असते.  

• ग्राहकाची सवज खाती बंद िाल्यावर आपोआप त्ाला डोली जािारी इंटरनेट बँलकंग सेवाही बंद होईल.  

• ग्राहकाकडून अटी व शतींचे उलं्लघन िाल्यास, लकंवा ग्राहकाचा िृतू्, लदवाळखोरी लकंवा कायदेशीर 

पात्रतेचा अभाव असल्याची िालहती बँकेस लिळाल्यास, कोितीही पूवजसूचना न देता इंटरनेट बँलकंग सेवा 

थांबवण्याचा लकंवा सिाप्त करण्याचा बँकेला अलिकार राहील. 

• लागू कायदा लकंवा लनयिांद्वारे अन्यथा तरतूद केलेली नसल्यास, सुरक्षा कारिांवर आिाररत, ग्राहकास 

कोितीही पूवजसूचना न देता, बँक कोित्ाही वेळी इंटरनेट बँलकंग सेवा सिाप्त करण्याचा आलि/लकंवा 

त्ाद्वारे परवानगी लदलेले व्यवहार वाढविे, किी करिे लकंवा िलगत करिे, तसेच सदर इंटरनेट बँलकंग 

सेवेशी संबंलित प्रलक्रया व व्यवहाराच्या ियाजदा बदलण्याचा अलिकार बँकेकडे राखीव आहे. 
 

9. अस्वीकरि: 

• पुढील पररक्तितीिंधे्य, परंतु त्ापुरतेच ियाजलदत नाही, बँकेला सवज जबाबदाऱ्यांपासून िुक्त केले आहे: 

a) अपररहायज पररक्तितीज्यात पुढील घटना आलि इतर घटनांचा सिावेश आहे , जसे लक आवश्यक 

भौगोललक के्षत्रात नसल्यािुळे; नैसलगजक आपत्ती;कायदेशीर बंिने; दूरसंचार जाळ्यातील तांलत्रक 

अडचिी लकंवा बँकेच्या प्रत्क्ष लनयंत्रिाबाहेरील इतर कोित्ाही कारिािुळे ग्राहक इंटरनेट बँलकंग 

सेवेचा लाभ घेण्यात असिथज आहे.  

b) ग्राहकाने लदलेल्या व्यवहारासंबंिी सवज सूचना बँकेने योग्य उदे्दशाने पाळल्या आहेत.  

c) ग्राहकाच्या पासवडज लकंवा कस्टिर ID चा अनलिकृत वापर, लकंवा फसविुकीच्या, नक्कल करण्याच्या 
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उदे्दशाने वापर लकंवा ग्राहकाच्या पासवडज लकंवा कस्टिर ID चा वापर करून चुकीच्या सूचना लदल्या 

गेल्यास.  

d) क्तरक्रया लकंवा प्रसारिादरम्यान बँकेची चूक नसताना कोितीही िालहती गहाळ िाल्यास लकंवा इतर 

कोिाला लिळाल्यास लकंवा गोपनीयतेचा भंग िाल्यास. 

• बँक त्ांच्या लसस्टीि आलि नेटवकज च्या कािाची लकंवा कािलगरीची कोितीही हिी लकंवा जबाबदारी 

घेत नाही. इंटरनेट बँलकंग सेवा वापरताना ग्राहकास लकंवा इतर कोिालाही िालेल्या लकंवा होऊ 

शकिाऱ्या हानीस अथवा नुकसानास बँक जबाबदार असिार नाही.  

• ग्राहक स्वतः च्या जोखिीवर वेबसाईटचा वापर करण्याचे िान्य करतो. ही वेबसाईट “जशी आहे तशी” 

आलि “उपलब्धतेनुसार वापरता येते.  

• लनयिांिधे्य लदलेल्या हिी व्यलतररक्त, बँक इंटरनेट बँलकंग सेवांबाबत कोित्ाही प्रकारची हिी स्पष्टपिे 

नाकारते. यात वसंू्तची गुिवत्ता, लवलशष्ट उपयोगासाठी योग्यपिा, िालहतीची अचूकता व पूिजता, तसेच 

कोित्ाही हक्कभंगाशी संबंलित हिी यांचा सिावेश आहे. यालशवाय इतर सवज स्पष्ट, अप्रत्क्ष लकंवा 

कायदेशीर हिी देखील बँक नाकारते. 

• बँक ग्राहकाला लकंवा इतर कुठल्याही तृतीय पक्षाला इंटरनेट बँलकंग सेवा व्हायरस िुक्त असल्याची 

खात्री देत नाही. ग्राहकाने इंटरनेट बँलकंग सेवा वापरल्यािुळे ग्राहकाच्या कुठल्याही लसस्टीिवर व्हायरस 

लशरल्यास त्ासाठी बँक जबाबदार असिार नाही.  

• बँक, तेथील किजचारी, एजंट लकंवा कंत्राटदार इंटरनेट बँलकंग सेवांच्या वापरािुळे उद्भविाऱ्या 

कोित्ाही प्रकारच्या नुकसानीसाठी, ज्यात  जबाबदार असिार नाहीत. यात थेट, अप्रत्क्ष लकंवा 

पररिािी नुकसान  जसे लक उत्पन्न, फायदा, व्यवसाय, कॉन्ट्र ॅक्ट, अपेलक्षत बचत लकंवा गुडलवल याचे 

नुकसान, सॉफ्टवेअरसह उपकरिाच्या वापराचे लकंवा लकितीचे नुकसान, ज्याचा अंदाज आला असेल 

वा नसेल, तर अशा नुकसानीसाठी बँक जबाबदार असिार नाही, िग ते बँकेकडून लवनंती स्वीकारिे व 

प्रलक्रया करिे, प्रलतसाद तयार करिे व परत पाठविे यािधे्य िालेल्या लवलंब, खंड, िलगती, तु्रटीिुळे 

असो लकंवा ग्राहकाच्या दूरसंचार उपकरिे, सेवा प्रदात्ाचे नेटवकज , बँकेची लसस्टीि आलि/ लकंवा तृतीय 

पक्षाची सेवा यांिधे्य िालेल्या लबघाड, खंड, िलगती लकंवा अपयशािुळे असो. 

• या लनयिांिधे्य लवरुद्ध तरतुदी लदलेल्या असल्या तरी, ग्राहक आलि त्ाच्या दूरसंचार सेवा प्रदाता लकंवा 

सेवा देिारा तृतीय पक्ष (बँकेने लनयुक्त केलेला लकंवा इतर) यांच्या ििील वादलववादािधे्य बँक सहभागी 

होिार नाही आलि त्ासाठी जबाबदार असिार नाही.  

• इंटरनेट बँलकंग सेवेचा वापर ग्राहकाच्या थेट लकंवा अप्रत्क्ष परवानगीने करताना ग्राहकाला नुकसान 

िाल्यास, बँक त्ासाठी जबाबदार असिार नाही.  

• बँकेने तृतीय पक्षाला, संचार खाते लकंवा इलेक्टर ॉलनक क्तियररंग नेटवकज , यांना कायदेशीर लनयिांचे 

पालन करून, सांक्तख्यकी लवशे्लषिासाठी लकंवा के्रलडट रेटीगंसाठी ग्राहकाची वैयक्तक्तक िालहती 

लदल्यािुळे ग्राहकाला नुकसान िाल्यास त्ासाठी बँक जबाबदार असिार नाही. 

• इंटरनेट बँलकंग सेवेच्या िाध्यिातून कुठलेही भरलेले लबल पूिज होण्यासाठी त्ासाठी 3 (तीन) 

कािकाजाचे लदवस लागतील. ग्राहकाने ही काळजी घ्यावी लक हे लबल कािकाजाच्या किीतकिी 3 

(तीन) लदवस आिी भरले जाईल, नाहीतर, लबलरकडून पेिेंट नाकारले जाऊ शकते लकंवा शुल्क 

आकारले जाऊ शकते. लबल उलशरा भरिे लकंवा लबलरने आकारलेले लवलंब शुल्क याची जबाबदारी बँक 

घेत नाही. 

 

10. लागू कायदा व अणिकार के्षत्र: 

• या अटीचंी िांडिी, वैिता आलि अंिलबजाविी याचे लनयिन भारताच्या कायद्यांनुसार केले जाईल.  

• या करारातील सवज पक्षकार याद्वारे भारतातील बेंगळुरू येथील सक्षि न्यायालयांच्या लवशेष न्यायके्षत्रास 

अिीन राहण्यास सहिती देत आहेत. इतर न्यायालयांना पुरेसा अलिकार असला तरी या 

करारासंदभाजतील कोित्ाही प्रकरिासाठी  बेंगळुरू येथील न्यायालयालाच अलिकार असेल. 

• तथालप, अटी व शतींच्या उलं्लघनातून उद्भवलेल्या कोित्ाही बाबीकंररता, बँक आपल्या संपूिज 

अलिकाराने कोित्ाही इतर न्यायालयात, न्यायालिकरिात लकंवा अन्य कोित्ाही योग्य िंचावर 

कायदेशीर कारवाई लकंवा खटला सुरू करू शकते; आलि ग्राहक त्ा  अलिकारके्षत्रास संिती देत आहे. 

• ज्या न्यायके्षत्रात अटी व शतींच्या कोित्ाही तरतुदीवर बंदी आहे लकंवा त्ा अंिलबजाविीस योग्य 
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नाहीत, त्ा न्यायके्षत्राच्या बाबतीत त्ा तरतुदीवरील बंदी लकंवा अंिलबजाविी अयोग्यतेच्या ियाजदेपयंत 

लागू राहील, परंतु यािुळे अटी व शतींच्या उवजररत तरतुदी रद्द होिार नाहीत लकंवा त्ा तरतुदीचंा इतर 

कोित्ाही न्यायके्षत्रावर पररिाि होिार नाही. 

• ही सुलविा भारताबाहेर कोित्ाही देशात वापरता येत असली, तरी त्ा देशातील  कायद्यांचे पालन न 

िाल्यास लनिाजि होिाऱ्या प्रत्क्ष लकंवा अप्रत्क्ष जबाबदाऱ्यांसाठी बँक उत्तरदायी राहिार नाही. 

 

 

11. कायापद्धती (MOP) चा तक्ता: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitution 
Code (Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole Proprietorship Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 
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നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ("നിബന്ധനകൾ") ഉപയ ോക്തോവ് ും ബോങ് ും തമ്മില ള്ള 

കരോറിനന രൂപനെട ത്ത ക  ും ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് വ്ഴി ബോങ്് നൽക ന്ന നിർദ്ദിഷ്ട 

ഉൽെന്നങ്ങള നട  ും യേവ്നങ്ങള നട  ും വ്യവ്സ്ഥകനള നി ന്ത്രിക്ക ക  ും നെയ് ും. ഈ 

നിബന്ധനകൾ ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ ഏനതങ്ില ും അക്കൗണ്ട മോ  ും/അനെങ്ിൽ ബോങ് ് നൽക ന്ന 

ബന്ധനെട്ട ഉൽെന്നവ് മോയ ോ യേവ്നവ് മോയ ോ ബന്ധനെട്ട മറ്റ് നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും ഒെമ ള്ളവ് ോണ്, അവ്ന  നിരോകരിക്ക ന്നവ് െ. 

ഇതിൽ എര തനന്ന പറഞ്ഞോല ും, അക്കൗണ്ട കനളക്ക റിച് ും/അനെങ്ിൽ ബോങ് ്വ്ോഗ്ദോനും നെയ് ന്ന 

ഏനതങ്ില ും യേവ്നങ്ങനളക്ക റിച് ും/േൗകരയങ്ങനളക്ക റിച് ും ബോങ് ് നിഷ്കർഷിക്ക ന്ന എെോ 

നിബന്ധനകള ും ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് ത ടർന്ന ും ബോധകമോ ിരിക്ക ും, എന്നോൽ, ബോങ്് 

നിഷ്കർഷിക്ക ന്ന മറ്റ ് നിബന്ധനകളില ും ഇതിനല നിബന്ധനകളില ും വവ്ര ദ്ധ്യമ ണ്ടോ ോൽ, 

നിബന്ധനകൾക്ക് ഒര  അന്ത്പധോന ന്ത്പോബലയമ ണ്ടോക ും. ഈ നിബന്ധനകൾ ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ 

ഏനതങ്ില ും അക്കൗണ്ട കനളക്ക റിച് ും/അനെങ്ിൽ ബോങ് ് വ്ോഗ്ദോനും നെയ് ന്നത ും ഉപയ ോക്തോവ്് 

യനട ന്നത മോ  യേവ്നങ്ങനളക്ക റിച് ും/േൗകരയങ്ങനളക്ക റിച് മ ള്ള നിബന്ധനകൾക്ക് 

പ റയമ ോ ിരിക്ക ും, അെോനത അവ്ന  നിരോകരിക്ക ന്നവ് െ. നവ്ബ്്‌വേറ്റ് വ്ഴി ബോങ് ്വ്ോഗ്ദോനും 

നെയ് ന്ന ഏനതങ്ില ും യേവ്നങ്ങള ും/േൗകരയങ്ങള ും ഉപയ ോക്തോവ്് ന്ത്പയ ോജനനെട ത്ത ന്ന 

േോഹെരയത്തിൽ, ബോങ്് വ്ോഗ്ദോനും നെയ് ന്നത ും നവ്ബ്്‌വേറ്റ ് വ്ഴി ഉപയ ോക്തോവ്് യനട ന്നത മോ  

അത്തരും യേവ്നങ്ങൾ/േൗകരയങ്ങനളക്ക റിച് ും ബോങ് ് നിഷ്കർഷിക്ക ന്ന എെോ നിബന്ധനകള ും 

ഉപയ ോക്തോവ്് പോലിക്ക നമന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് േമ്മതും നല്യകണ്ടതോണ്. 

1. നകർവ്ചനങ്ങൾ: 

• തോനഴ പറ  ന്ന വ്ോക്ക കൾക്ക ും വൈലികൾക്ക ും ഈ ന്ത്പമോണത്തിൽ േന്ദർ ത്തിന് 

അന യ ോജയമെോത്ത അവ്േരത്തിനലോഴിനക തോനഴ നകോട ത്തിരിക്ക ന്ന 

അർത്ഥങ്ങൾ തനന്ന ോ ിരിക്ക ും. 

• "അക്കൗണ്്ട(കൾ)" എന്നത് ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ ബോങ് ് അക്കൗണ്്ട(കൾ), നന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡ് അക്കൗണ്്ട(കൾ), വ്ോയ്പ/േൗകരയ അക്കൗണ്്ട(കൾ), ഡിയെോേിറ്ററി 

അക്കൗണ്്ട(കൾ) കൂടോനത/അനെങ്ിൽ ബോങ്ിൽ പരിപോലിക്ക ന്ന മയറ്റനതങ്ില ും 

തരത്തില ള്ള അക്കൗണ്്ട(കൾ) എന്നിവ്ന  ോണ് േൂെിെിക്ക ന്നത്, ഇവ് ഇന്റർനനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗിനോ ി യ ോഗയമോ  അക്കൗണ്ട കളോണ്. ഒയര  ൂേർ ഐഡി  മോ ി 

ഒന്നിലധികും ബോങ്് അക്കൗണ്ട കൾ ലിങ്് നെയ്തിട്ട നണ്ടങ്ിൽ, അത്തരും ഓയരോ 

േോഹെരയത്തില ും, ഒന്ന ്വന്ത്പമറി അക്കൗണ്ടോ  ും ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ മനറ്റെോ ബോങ്് 

അക്കൗണ്ട കനള  ും നേക്കണ്ടറി അക്കൗണ്ടോ  ും പരോമർൈിക്ക ും. 

• "ഉപയ ോക്തോവ്്" എന്നോൽ ബോങ്ിൽ നിന്ന് വ്ിവ്ിധ ഉൽെന്നങ്ങൾ, േൗകരയങ്ങൾ, 

കൂടോനത/അനെങ്ിൽ യേവ്നങ്ങൾ (ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നും ഉൾനെനട) 

എന്നിവ് ബോങ്് കോലോകോലങ്ങളിൽ വ്യക്തമോക്കി  നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിയധ മോ ി ന്ത്പയ ോജനനെട ത്ത ന്ന വ്യക്തി എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. ന്ത്പോ പൂർത്തി ോകോത്ത വ്യക്തി ോനണങ്ിൽ, ഈ 

നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിച് കഴിഞ്ഞോൽ, അത്തരും 

ന്ത്പോ പൂർത്തി ോകോത്ത ോള നട രക്ഷിതോവ്ിന് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ അന വ്ോദമ ണ്ടോക ും, കൂടോനത അവ്നര ഒര  'ഉപയ ോക്തോവ്്' ആ ി 

കണക്കോക്ക ക  ും നെയ് ും. 

• "ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നും" എന്നോൽ ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ ഏനതങ്ില ും 

അക്കൗണ്ട മോ ി ബന്ധനെട്ട് ബോങ് ് വ്ോഗ്ദോനും നെയ് ന്ന ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നമോണ്, ഇതിൽ അക്കൗണ്ടിനല ബോലൻേ് േുംബന്ധിച് അയനേഷണും, 

അക്കൗണ്ടിനല ഇടപോട കനളക്ക റിച് ള്ള വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ, അക്കൗണ്്ട യേറ്റ്നമന്റ,് 

ഫണ്ട ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ, ബിൽ യപ ്നമന്റ,് ഇന്റർനനറ്റ ് വ്ഴി ബോങ് ് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

നൽകോൻ തീര മോനിയച്ക്കോവ് ന്ന മയറ്റനതങ്ില ും യേവ്നും എന്നിവ് ഉൾനെട ന്ന . ഒര  

ന്ത്പയതയക യേവ്നത്തിന്നറ ല യത/ല യത ിെോയ്മ ഇനമ ിൽ വ്ഴിയ ോ ബോങ്ിന്നറ 

നവ്ബ്്‌വേറ്റ ് വ്ഴിയ ോ ബോങ് ് ഉെിതനമന്ന് കര ത ന്ന യരഖോമൂലയമോ 

ഉപയ ോക്തോവ്ിനന അറി ിക്ക ും. 

• "വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്നത് ഉപയ ോക്തോവ്് ബോങ്ിന് നൽക ന്ന ഏനതോര  

വ്ിവ്രനത്ത  ും േൂെിെിക്ക ന്ന . 

• "നവ്ബ്്‌വേറ്റ"് എന്നത് https://www.jana.bank.in എന്നതിനന േൂെിെിക്ക ന്ന . 

• ഈ യരഖ ിൽ, പ െിുംഗത്തിൽ ഉപയ ോക്തോവ്ിനന പരോമർൈിക്ക ന്നതിൽ 

േ്ന്ത്തീലിുംഗവ് ും ഉൾനെട ന്നതോ ി കണക്കോക്ക ും. 

 

 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

2. യയാഗയതയ ിം ഉപയയാഗവ് ിം: 

• ബോങ് ് നൽക ന്ന ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾക്ക് അയപക്ഷിക്കോന ള്ള 

ഓപ്ഷൻ ഉപയ ോക്തോവ്ിന് ഉണ്ടോ ിരിക്ക ും. ഉപയ ോക്തോവ്് ബോങ്ിന്നറ 

മോനദണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്ക ക  ും ബോങ് ് ആവ്ൈയനെട ന്ന എെോ യരഖകള ും ബോങ്് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ വ്യക്തമോക്ക ന്ന രൂപത്തിൽ േമർെിക്ക ക  ും നെയ്തോൽ മോന്ത്തയമ 

ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോക്തോവ്ിയലക്ക് നല്കനെടൂ. ഇന്റർനനറ്റ ്

ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾക്കോ  ള്ള ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ അയപക്ഷ ബോങ്ിന് അതിന്നറ 

വ്ിയവ്െനോധികോരത്തിൽ നിരേിക്കോവ് ന്നതോണ്. 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിന് മ ൻകൂർ അറി ിെ് നൽകിനക്കോണ്്ട ബോങ്ിന് എയെോൾ 

യവ്ണനമങ്ില ും ഇന്റർനനറ്റ ്ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ നിർത്തലോക്കോൻ കഴി  ും. 

• അക്കൗണ്്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ, ഫണ്ട ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറ കൾ, ബിൽ യപ ്്‌നമന്റ കൾ, വ്ോയ്പ 

തിരിച്ടവ് കൾ, മറ്റ ്േോമ്പത്തിക, േോമ്പത്തിയകതര ഇടപോട കൾ എന്നിവ് ഉൾനെനട 

എന്നോൽ അവ് ിൽ മോന്ത്തും പരിമിതനെട ത്തോനത വ്ിവ്ിധ ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ 

ആക്്‌േേ് നെയ്ോൻ ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോക്തോക്കനള 

അന വ്ദിക്ക ന്ന . 

• ഉപയ ോഗിക്ക ന്ന രജിേയ്ന്ത്ടഷൻ രീതികള ും നൽകി ിരിക്ക ന്ന ഓതന്റിയക്കഷൻ 

മോർഗ്ഗങ്ങള ും അടിസ്ഥോനമോക്കി, ബോങ് ് അതിന്നറ വ്ിയവ്െനോധികോരത്തിൽ, 

ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങളിയലക്ക് പൂർണ്ണമോ  

ആക്്‌േേ് അനെങ്ിൽ പരിമിതമോ  ആക്്‌േേ് അന വ്ദിയച്ക്കോും. 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ആക്്‌േേ് നെയ് ന്നതിന് ആവ്ൈയമോ  

ഓതന്റിയക്കഷൻ മോർഗ്ഗങ്ങളിൽ നഡബിറ്റ് കോർഡ് നന്ത്കഡൻഷയല കള നട ഉപയ ോഗും, 

രജിേർ നെയ്ത  ഇനമ ിൽ വ്ിലോേും/നമോവബൽ നമ്പറിയലക്ക് പങ്ിട ന്ന OTP, 

യകോൺടോക്റ്റ് നേന്റർ, അനെങ്ിൽ ബോങ് ് കോലോകോലങ്ങളിൽ തീര മോനിക്ക ന്ന 

മയറ്റനതങ്ില ും രീതി എന്നിവ് ഉൾനെടോും, എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതനെട ന്നിെ. 

• ബോങ് ് കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർയദ്ദൈിക്ക ന്ന ഓതന്റിയക്കഷൻ മോർഗ്ഗങ്ങൾ 

പൂർത്തീകരിക്ക ന്ന ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങളിയലക്ക് 

പൂർണ്ണ ആക്്‌േേ് അന വ്ദിക്ക ും, ഇത് അവ്ര നട േോമ്പത്തിക ഇടപോട കള മോ ി 

ബന്ധനെട്ട വ്ിപ ലമോ  ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനനെട ത്തോൻ അവ്നര 

ന്ത്പോപ്തരോക്ക ും. 

• ബോങ് ് കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർയദ്ദൈിക്ക ന്ന ഓതന്റിയക്കഷൻ ആവ്ൈയകതകൾ 

പോലിക്കോത്ത ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങളിയലക്ക് 

പരിമിതമോ  ആക്്‌േേ് മോന്ത്തയമ അന വ്ദിക്കൂ, ഇത് അവ്ര നട അക്കൗണ്്ട 

ബോലൻേ കൾ, ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഹിേറി, ബോങ് ്േമോ ബദ്ധ്ിതമോ ി അന വ്ദിക്ക ന്ന 

മറ്റ ്ഇടപോട കൾ എന്നിവ് പരിയൈോധിക്കോൻ അവ്നര ന്ത്പോപ്തരോക്ക ന്ന . 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ആക്്‌േേ് നെയ് ന്നതിന ള്ള ഒര  ഉപകരണും, ഡോറ്റ കണക്ഷൻ 

മ തലോ വ് ഉൾനെനട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതനെട ത്തോനത ഇന്റർനനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ആക്്‌േേ് നെയ് ന്നതിന് മ ൻപ് ബോധകമോ  ഏനതോര  

വ്യവ്സ്ഥ  ും ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ മോന്ത്തും ഉത്തരവ്ോദിത്തമോനണന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് 

മനസ്സിലോക്ക ക  ും അുംഗീകരിക്ക ക  ും നെയ് ന്ന . 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ നൽക ന്ന അക്കൗണ്ട കളിയലക്ക് ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഒഴിനക  ള്ള മയറ്റനതങ്ില ും വ്യക്തി അനധികൃതമോ ി ഉപയ ോഗിക്ക ക  ും 

അനധികൃതമോ ി അനെങ്ിൽ നി മവ്ിര ദ്ധ്മോ ി ആക്സസ്്സ നെയ് ക  ും നെയ് ന്നത് 

തട ോൻ ആവ്ൈയമോ  എെോ മ ൻകര തല കള ും ഉപയ ോക്തോവ്് 

േേീകരിയക്കണ്ടതോണ്. 
 

3. അന മതക നൽകൽ: 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നത്തിലൂനട ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ ബോങ്ിുംഗ് അനെങ്ിൽ 

മറ്റ ് ഇടപോട കൾ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്ര ത്ത ന്നതിനോ ി, ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നത്തിനോ ി രജിേർ നെയ്തിട്ട ള്ള തന്നറ അക്കൗണ്്ട ആക്്‌േേ് നെയ്ോൻ 

ഉപയ ോക്തോവ്് ബോങ്ിന് പിൻവ്ലിക്കോനോവ്ോത്തത ും നിര പോധികവ് മോ  അധികോരും 

നൽക ന്ന . 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ നിർയദ്ദൈങ്ങൾ ബോങ് ് നിർയദ്ദൈിക്ക ന്ന 

നടപടിന്ത്കമങ്ങൾക്കന േൃതമോ ിരിക്ക യമ്പോൾ മോന്ത്തയമ നടെിലോക്കോവ്ൂ. 

എന്നിര ന്നോല ും, ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നത്തിലൂനട ഉപയ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് 

ല ിച്യതോ ല ിച്തോ ി പറ  ന്നയതോ ആ  ഏനതങ്ില ും ഇടപോടിന്നറ / 

നിർയദ്ദൈത്തിന്നറ ആധികോരികത പരിയൈോധിക്കോൻ ബോങ്ിന് ബോധയത ിെ. 

ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ്  ൂേർ id  ും പോേ്്‌യവ്ഡ ും 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

പരിയൈോധിച് റെിക്ക ന്നതിലൂനട െോനത ഉപയ ോക്തോവ്് അ ച്തോ ി പറ  ന്നയതോ 

ആ  ഏനതങ്ില ും ഇടപോടിന്നറ / നിർയദ്ദൈത്തിന്നറ ആധികോരികത 

പരിയൈോധിക്കോൻ ബോങ്ിന് ബോധയത ിെ. 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പവ്ർത്തിെിക്ക ന്ന േമ ത്ത് ഉപയ ോക്തോവ്ിന് 

ല ിക്ക ന്ന റീഡ്-ഔട്ട,് ഫോക്സ് നെയ്ത / ഇനമ ിൽ ഔട്ട്പ ട്ട് അനെങ്ിൽ ന്ത്പിന്റ ് നെയ്ത 

ഔട്ട്പ ട്ട്, ഇവ് ിൽ ഏനതങ്ില ും ഉനണ്ടങ്ിൽ, അത് ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ ഇന്റർനനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള നട േോധ ത നല്ക ന്ന ഒര  യരഖ ോണ്, കൂടോനത എെോ 

ആവ്ൈയങ്ങൾക്ക ും ഇത് നിർണോ കവ് ും അന യ ോജയവ് മോ ി അുംഗീകരിക്കനെട ും. 

• ഇടപോടിന്നറ വ്ിൈദോുംൈങ്ങൾ യരഖനെട ത്തോന ള്ള അധികോരും ഉപയ ോക്തോവ്് 

ബോങ്ിന് വ്യക്തമോ ി നൽകി ിട്ട ണ്്ട. ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നത്തിന്നറ 

ഉപയ ോഗത്തിൽ നിന്ന് ബോങ് ് നല്ക ന്ന ഇടപോട മോ ി ബന്ധനെട്ട എെോ യരഖകള ും 

ഇടപോട കള നട ആധികോരികത  നട  ും കൃതയത  നട  ും നിർണോ ക 

നതളിവ്ോ ിരിക്ക ും. 

• ഉപയ ോക്തോവ്് അ ച് അയപക്ഷ ബോങ്ിന്നറ യഫോർമോറ്്റ/ആവ്ൈയകത 

അന േരിച്നെന്ന് കനണ്ടത്തി ോൽ, ബോങ് ്നിരേിക്കൽ േയന്ദൈും അ  ്ക്ക നമന്ന ്

ഉപയ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ മനസ്സിലോക്ക ന്ന . 

4. ഉപയയാക്താവ്കന്നറ ബാധയതകള ിം ഉത്തരവ്ാദകത്തങ്ങള ിം: 

• ഈ േൗകരയും ഉപയ ോഗനെട ത്ത ന്നതിനോ ി ഉപയ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന ഏനതോര  

വ്ിവ്രത്തിന്നറ  ും കൃതയത േുംബന്ധിച് ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ഉപയ ോക്തോവ്ിനോ ിരിക്ക ും. 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നും ഉപയ ോഗിക്ക ന്നതിനോ ി തന്നറ കേമർ ID   ും 

പോേ്്‌യവ്ഡ ും േുംരക്ഷിയക്കണ്ട ഉത്തരവ്ോദിത്തും ഉപയ ോക്തോവ്ിന് മോന്ത്തമോണ്. 

• മ കളിൽ േൂെിെിച് ഏനതങ്ില ും പോേ്്‌യവ്ഡ കള നടയ ോ ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നത്തിന്നറയ ോ അനധികൃത ഉപയ ോഗത്തിയനോ അനെങ്ിൽ നൽകി  

ഏനതങ്ില ും വ്ഞ്ചനോപരമോ യതോ നതറ്റോ യതോ ആ  നിർയദ്ദൈങ്ങൾയക്കോ 

ഉപയ ോക്തോവ്് ബോങ്ിയനോട് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്ക ും, കൂടോനത അങ്ങനന ഉണ്ടോക ന്ന 

ഏത് േോമ്പത്തിക ബോധയതകള ും ഉപയ ോക്തോവ്് തനന്ന വ്ഹിയക്കണ്ടിവ്ര ും. 

• ഇടപോട കൾ ബോങ്ിന്നറ ഉപയ ോക്തൃ േുംരക്ഷണ, നഷ്ടപരിഹോര ന ും 

ന്ത്പകോരമോ ിരിക്ക ും വകകോരയും നെയ് ന്നത്. 

• ഇവ്ിനട അടങ്ങി ിരിക്ക ന്ന ഈ നിബന്ധനകള നട ലുംഘനും മൂലയമോ 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ അന്ത്ൈദ്ധ്മോ  ന്ത്പവ്ൃത്തികൾ മൂലയമോ നതറ്റോ  ന്ത്പവ്ൃത്തി മൂലയമോ 

യനരിയട്ടോ അെോനതയ ോ ഉണ്ടോക ന്ന എെോ നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്ക ും. 

• അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഒര  ത ക അട ്ക്ക ന്നതിനോ ി ഉപയ ോക്തോവ്് തന്നറ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് നഡബിറ്റ ് നെയ്ോൻ ബോങ്ിന് നിർയദ്ദൈും നൽകി ോൽ, 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന് മറ്റ ് തടസ്സങ്ങനളോന്ന ും ഇനെങ്ിൽ, ആ നിർയദ്ദൈും ബോങ് ് ഉടനടി 

നടെിലോക്ക ും. വ്രോൻ യപോക ന്ന ഒര  തീ തി ിൽ യന്ത്പോേസ്്സ നെയ്ോൻ ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഒര  ഇടപോട് നഷഡയൂൾ നെ ്്‌തിട്ട നണ്ടങ്ിൽ, ഇടപോട് റദ്ദോക്കോന ും അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന ള്ള യപ ്്‌നമന്റ ്നിർത്തോൻ ബോങ്ിന് എനരങ്ില ും നിർയദ്ദൈങ്ങൾ നൽകോന ും 

ആന്ത്ഗഹിക്ക ന്ന നവ്ങ്ിൽ, അത്തരും ഇടപോടിന്നറ നഷഡയൂൾ നെയ്ത  തീ തിക്ക് ഒര  

ദിവ്േും മ മ്പ് എങ്ില ും ഉപയ ോക്തോവ്് അത്തരും റദ്ദോക്കല കൾ നടയത്തണ്ടത ണ്്ട / 

യപ ്്‌നമന്റ ്നിർത്തലോക്കോന ള്ള നിർയദ്ദൈങ്ങൾ ഓൺവലനോ ി നൽയകണ്ടത ണ്്ട. 

• ഇന്റർനനറ്റ ്ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിച് ള്ള ഏനതങ്ില ും അനധികൃത  

• ഒര  യജോ ിന്റ് അക്കൗണ്്ട ന്ത്പവ്ർത്തിെിക്ക ന്നതിന് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്ക ന്നതിലൂനട ഉണ്ടോക ന്ന എെോ ഇടപോട കള ും എെോ 

യജോ ിന്റ ് അക്കൗണ്്ട ഉടമകനള  ും േും  ക്തമോ  ും നവ്യേനറ  ും 

ബോധയസ്ഥരോക്ക ും. 

    

5. നഷ്ടപരകഹാരിം: 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിന് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ നൽകോൻ ബോങ് ് േമ്മതും 

നല്ക ന്നത് പരിഗണിക്ക യമ്പോൾ, ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള നട 

ഉപയ ോഗത്തിൽ നിയന്നോ അത മോ ി ബന്ധനെട്ട് ഉപയ ോക്തോവ്് അനെങ്ിൽ മൂന്നോും 

കക്ഷി നടത്തി  ഏനതങ്ില ും നെ ിമ കൾ, നടപടികൾ, യകേ കൾ അനെങ്ിൽ 

മയറ്റനതങ്ില ും വ്ിധത്തിൽ ബോങ് ്അന  വ്ിച്യതോ ഉണ്ടോ യതോ ആ  എെോ നഷ്ടങ്ങൾ, 

നോൈനഷ്ടങ്ങൾ, നെലവ് കൾ, നി മപരമോ  ഫീേ്, െോർജ കൾ, മറ്റ ്പണനച്ലവ് കൾ, 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

േോമ്പത്തികമോ  അനരരഫലങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ നിന്ന ും, ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ 

അറിയവ്ോനടയ ോ അെോനതയ ോ, അനെങ്ിൽ അത് ഉത്തമവ്ിൈേോേയത്തോനടയ ോ 

അെോനതയ ോ ആരും ിച്തോയണോ എന്നതിൽ ഉപരി ഉണ്ടോക ന്ന എെോ നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും, 

നോൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും, നെലവ് കൾക്ക ും, നി മപരമോ  ഫീേ കൾക്ക ും, 

െോർജ കൾക്ക ും നെലവ് കൾക്ക ും, നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും, ഇനി മ തൽ എെോ ്്‌യെോഴ ും 

ബോങ്ിനന നഷ്ടപരിഹോരും നൽകോന ും പണമടക്കോന ും ഉപയ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ 

തിരിനച്ട ക്കോനോവ്ോത്തവ്ിധത്തില ള്ള േമ്മതും നല്ക ന്ന . ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ  ോഗികമോ ി പിൻവ്ലിച്ോല ും ഈ നഷ്ടപരിഹോരും 

േോധ വ്ോ ിരിക്ക നമന്ന ും ഉപയ ോക്തോവ്ിന് നിലനിൽക്ക നമന്ന ും 

ബന്ധിതമോ ിരിക്ക നമന്ന ും ഉപയ ോക്തോവ്് ഇതിന് പ റനമ േമ്മതും നല്ക ക  ും 

സ്ഥിരീകരിക്ക ക  ും നെയ് ന്ന . 

• അത്തരും നഷ്ടത്തിയനോ നെലവ്ിയനോ,ഒര പയക്ഷ അവ് യനരിട്ട് ഉണ്ടോ ിട്ടിെോ ിരിക്കോും 

അനെങ്ിൽ ആകസ്മികമോ ിരിക്ക ും എന്നിര ന്നോല ും, അവ് ്ക്ക് നഷ്ടപരിഹോരും 

നൽകോൻ ബോങ്് നിർണ്ണ ിക്ക ന്ന ത ക ഉപയ ോക്തോവ്് ബോങ്ിന് നൽയകണ്ടതോണ്, 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള മോ ി ബന്ധനെട്ട നെ ിമ കൾക്ക ള്ള 

ബോങ്ിന്നറ നമോത്തും ബോധയത, ലുംഘനയമോ നി മലുംഘനയമോ ആകനട്ട(അന്ത്ൈദ്ധ്യ ോ 

അതിന് പ റനമ  ള്ള എര് കോരണയമോ), കഴിഞ്ഞ പന്ത്രണ്്ട (12) മോേത്തിന ള്ളിൽ 

ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾക്കോ ി ഉപയ ോക്തോവ്് അടച് ഇടപോട് 

െോർജ കൾ/ഫീേ കൾ അനെങ്ിൽ പരിഗണനീ മോ  ത ക എന്നിവ്യ ക്കോൾ 

കൂട തലോ ിരിക്കിനെന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ േമ്മതിക്ക ന്ന . 

ഇടപോട കൾക്കോ ി അടച് ത ക ഇതിൽ ഉൾനെടിെ. 

6. രഹസ്യാത്മകതയ ിം നവ്ളകനെട ത്തല ിം: 

• ബോധകമോ  നി മും മൂലും നിയരോധിക്കോത്ത പരിധി വ്നര, ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്ക ന്നതിനോ ി ഉപയ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന ഏനതോര  

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രവ് ും അതിന്നറ ൈോഖകൾ, അന ബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ, ന്ത്പതിനിധി 

ഓഫീേ കൾ, അഫിലിയ റ്റ കൾ, ന്ത്പതിനിധികൾ, ഓഡിറ്റർമോർ, മൂന്നോും കക്ഷികൾ 

എന്നിവ്ര മോ ി രഹേയോത്മകത ഉറെ് വ്ര ത്തിനക്കോണ്്ട പങ്ിടോൻ ബോങ്ിന് 

അവ്കോൈമ ണ്്ട. 

• ബോങ്ിയനോ അവ്ര നട കരോറ കോർയക്കോ തന്നറ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും 

അക്കൗണ്ട മോ ി ബന്ധനെട്ട മറ്റ ് എെോ വ്ിവ്രങ്ങള ും കമ്പയൂട്ടറിയലോ ഇന്റർനനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള മോ ി ബന്ധനെയട്ടോ വ്ിൈകലനും, നന്ത്കഡിറ്റ് േ്യകോറിുംഗ്, 

മോർക്കറ്റിുംഗ് എന്നിവ് ്്‌യക്കോ യവ്ണ്ടി വകവ്ൈും വ് ്ക്കോന ും യന്ത്പോേസ്്സ നെയ്ോന ും 

ഉപയ ോക്തോവ്് േമ്മതും നല്ക ന്ന . ഏനതങ്ില ും നടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ അനെങ്ിൽ 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക് െി റിങ് നനറ്റ്്‌വ്ർക്കിനല പങ്ോളിത്തും ഉൾനെനട  ള്ള എന്നോൽ 

അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതനെട ത്തോത്ത കോരണങ്ങളോൽ, നി മപരമോ  നിർയദ്ദൈും 

പോലിച് നകോണ്്ട, അുംഗീകൃത നന്ത്കഡിറ്റ് േ്യകോറിുംഗ് ഏജൻേികള നട നന്ത്കഡിറ്റ് 

യററ്റിുംഗിനോ ി, അനെങ്ിൽ ക റ്റകൃതയങ്ങൾ തട  ന്നതിന്നറ ആവ്ൈയങ്ങൾക്കോ ി, 

മറ്റ ് സ്ഥോപനങ്ങൾക്ക് ആവ്ൈയമോയ ക്കോവ് ന്ന വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ കർൈനമോ  

രഹേയോത്മകത ഉറെ് വ്ര ത്തിനക്കോണ്്ട ബോങ് ്നവ്ളിനെട ത്തോനമന്ന ും ഉപയ ോക്തോവ്് 

േമ്മതിക്ക ന്ന . 

•  ൂേർ പരിയൈോധിച് റെിച് നകോയണ്ടോ, പോേ്്‌യവ്ഡ് പരിയൈോധിച് റെിച് നകോയണ്ടോ, 

ബോങ് ് ഉപയ ോക്തോവ്ിന് അന വ്ദിച് നഡബിറ്റ ് കോർഡ് പിൻ 

പരിയൈോധിച് റെിച് നകോയണ്ടോ, അനെങ്ിൽ ബോങ്ിന്നറ വ്ിയവ്െനോധികോരത്തിൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ നിശ്ച ിച്ിട്ട ള്ള മയറ്റനതങ്ില ും സ്ഥിരീകരണ 

രീതി ിലൂനടയ ോ, ഇലക്യന്ത്ടോണിക് യരഖകള നട ന്ത്പോമോണീകരണത്തിനോ ി 

ഇൻഫർയമഷൻ നടക്യനോളജി ആക്ട്, 2000 ന്ത്പകോരും അുംഗീകരിക്കനെട്ടിട്ടിെോത്ത, 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ ഓതന്റിയക്കഷൻ മോർഗ്ഗങ്ങൾ ബോങ് ് േേീകരിച്ിട്ട നണ്ടന്ന് 

ഉപയ ോക്തോവ്് ഉറെ് നല്ക ന്ന . അതിനോൽ, നവ്ളിനെട ത്തൽ േുംബന്ധിച്് ബോങ്ിന്നറ 

 ോനതോര  ബോധയത  മിെോനത, PIN നമ്പറിന്നറ േ രക്ഷ  ും രഹേയേേ ോവ്വ് ും 

നിലനിർത്തോൻ ഉപയ ോക്തോവ്് മോന്ത്തമോണ് ഉത്തരവ്ോദി. 

• കൂടോനത, ബോങ്ിന്നറ അറിവ്ില ും വകവ്ൈത്തില മ ള്ള 

ഉപയ ോക്തോവ്ിനനക്ക റിച് ള്ള എെോ വ്ിവ്രങ്ങള ും മയറ്റനതങ്ില ും 

ബോങ്ിയനോ/അയേോേിയ ഷയനോ/ധനകോരയ സ്ഥോപനത്തിയനോ അനെങ്ിൽ 

മയറ്റനതങ്ില ും സ്ഥോപനത്തിയനോ നവ്ളിനെട ത്തോൻ ബോങ്ിന് എയെോൾ 

യവ്ണനമങ്ില ും അവ്കോൈമ ണ്്ട. 

• ബോങ് ് വ്ോഗ്ദോനും നെയ് ന്ന വ്ിവ്ിധ യേവ്നങ്ങനള  ും അതിന്നറ ഗ ണങ്ങനള  ും 

ഓഫറ കനള  ും ക റിച്് അറി ിക്ക ന്നതിനോ ി ഉപയ ോക്തോവ്ിനന വ്ിളിക്കോയനോ 

ഇനമ ിൽ നെയ്ോയനോ വ്ോട്ട്്‌േ്ആെ് നെയ്ോയനോ SMS അ  ്ക്കോയനോ ഉപയ ോക്തോവ്് 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

ബോങ്ിനന അധികോരനെട ത്ത ന്ന . ഈ േമ്മതും NC/NDNCക്ക ള്ള ഏനതോര  

രജിേ്യന്ത്ടഷനന  ും അേോധ വ്ോക്ക ും. 

• ഈ കരോർ അവ്േോനിച്ോല ും ഈ വ്യവ്സ്ഥ നിലനിൽക്ക ും. 

 

7. വ്കവ്രങ്ങള നട കൃതയത: 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്ക യമ്പോയഴോ/ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങള നട ഏനതങ്ില ും േൗകരയും ഉപയ ോഗിക്ക യമ്പോയഴോ അനെങ്ിൽ 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക് നമ ിൽ അനെങ്ിൽ യരഖോമൂലമ ള്ള ആൈ വ്ിനിമ ും യപോല ള്ള 

ഏനതങ്ില ും മോർഗങ്ങളിലൂനടയ ോ ബോങ്ിന് നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങള നട കൃതയത 

ഉറെോക്കോന ള്ള ഉത്തരവ്ോദിത്തും ഉപയ ോക്തോവ്് ഏനറ്റട ക്ക ന്ന . 

• ഇന്റർനനറ്റ ്ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള മോ ി ബന്ധനെട്ട് തോൻ നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ 

എനരങ്ില ും നപോര ത്തയക്കട് ഉണ്ടോ ോൽ, അതിന്നറ ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന് മോന്ത്തമോ ിരിക്ക നമന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് ഇവ്ിനട അുംഗീകരിക്ക ന്ന , 

അതിനോൽ എെോ ്്‌യെോഴ ും ബോങ്ിന് കൃതയമോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകോൻ അയദ്ദഹും 

േമ്മതിക്ക ന്ന . 

• ബോങ് ് തനിക്ക് നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങളിൽ ഒര  പിൈക നണ്ടന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് 

േുംൈ ിക്ക ന്ന നവ്ങ്ിൽ, അയദ്ദഹും ഉടൻ തനന്ന അത് ബോങ്ിനന അറി ിക്കണും. 

േോധയമോക ന്നിടനത്തെോും കൃതയമോ  ന്ത്ൈമത്തിന്നറ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ബോങ്് 

പിൈക് ഉടനടി തിര ത്തോൻ ന്ത്ൈമിക്ക ും. 

• ബോങ്ിന് നൽകി  നതറ്റോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ കോരണും ഉപയ ോക്തോവ്ിന് എനരങ്ില ും 

നഷ്ടയമോ നെലയവ്ോ േും വ്ിച്ോൽ ബോങ്ിനനതിനര ഉപയ ോക്തോവ്ിന്  ോനതോര  

അവ്കോൈവ്ോദവ് ും ഉന്ന ിക്കോൻ കഴി ിെ. ഉപയ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന നതറ്റോ  

വ്ിവ്രങ്ങൾ മൂലമ ണ്ടോക ന്ന ന്ത്പതയോഘോതങ്ങൾക്ക് ബോങ് ് ഒര  ബോധയത  ും 

ഏനറ്റട ക്ക ന്നിെ. 

• അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിച്യതോ കോലോകോലങ്ങളിൽ നിയക്ഷപിക്കോവ് ന്നയതോ ആ  

പണും അ ോള നട/അവ്ള നട/അവ്ര നട ോനണന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

• അവ്ർ അവ്ര നട അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിക്ക ന്ന ഏത് തരത്തില ള്ള 

പണത്തിന്നറ  ും ഉറവ്ിടനത്തക്ക റിച് ള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ അറി ോൻ ബോങ്ിന് 

അവ്കോൈമ നണ്ടന്ന ും, ആവ്ൈയനെട യമ്പോൾ, തടസ്സയമോ തർക്കയമോ കൂടോനത, 

അത്തരും പണത്തിന്നറ ഉറവ്ിടനത്തക്ക റിച്് ബോങ്ിനന അറി ിക്കണനമന്ന ും 

ഉപയ ോക്തോവ്് മനസ്സിലോക്ക ക  ും അുംഗീകരിക്ക ക  ും നെയ് ന്ന . 

8. അവ്സ്ാനകെകക്കൽ: 

• ബോങ്ിന് ക റഞ്ഞത് 15 (പതിനഞ്ച്) ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ യരഖോമൂലമ ള്ള 

അറി ിെ് നൽകി, എയെോൾ യവ്ണനമങ്ില ും ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ 

അവ്േോനിെിക്കോൻ ഉപയ ോക്തോവ്ിന് അയപക്ഷ നല്യകണ്ടതോണ്. ബോങ് ് യനോട്ടീേ് 

േേീകരിച്് പതിനഞ്ചോും ദിവ്േത്തിന് യൈഷമോ ിരിക്ക ും യേവ്നും 

അവ്േോനിെിക്ക ക. ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ അവ്േോനിെിക്ക ന്നതിന് 

മ മ്പ് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ വ്ഴി അവ്ന്നറ/അവ്ള നട/അവ്ര നട 

അക്കൗണ്ടിൽ നടത്ത ന്ന ഏനതോര  ഇടപോടിന ും ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്ക ും.  

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ അവ്േോനിെിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ്, ഇന്റർനനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ അവ്േോനിെിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ് നടത്തി  എെോ 

ഇടപോട കൾക്ക ും ഉപയ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്ക ും. 

• അറ്റക റ്റെണികൾ അനെങ്ിൽ ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കൽ എന്നിവ് നടയത്തണ്ട ഏത് 

േമ ത്ത ും അനെങ്ിൽ മറ്റ ് അടി രര േോഹെരയത്തിൽ ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തിവ് യ്ക്കണ്ട േ രക്ഷോ കോരണങ്ങൾ 

എന്നിവ് ോൽ ബോങ്ിന് മ ൻകൂർ അറി ിെ് കൂടോനത ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തിവ് ്ക്കോും. 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ എെോ അക്കൗണ്ട കള ും യെോേ് നെയ് ന്നത് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ േേ യമവ് അവ്േോനിെിക്ക ും. 

• ഉപയ ോക്തോവ്് നിബന്ധനകൾ ലുംഘിച്ോയലോ അനെങ്ിൽ ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ മരണും, 

പോെരത്തും അനെങ്ിൽ നി മപരമോ  യൈഷി ിെോയ്മ എന്നിവ്ന ക്ക റിച്് ബോങ് ്

മനസ്സിലോക്കി ോയലോ, മ ൻകൂർ അറി ിെ് കൂടോനത ബോങ്ിന് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തിവ് ്ക്കോയനോ അവ്േോനിെിക്കോയനോ 

കഴി  ും. 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

• ബോധകമോ  നി മയമോ നി ന്ത്രണയമോ പോലിക്കണും എന്നനതോഴിച്ോൽ, ഇന്റർനനറ്റ് 

ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ അവ്േോനിെിക്കോന ും/അനെങ്ിൽ അത് ഉപയ ോഗിച്് 

അന വ്ദിച്ിരിക്ക ന്ന ഇടപോട കൾ വ്ികേിെിക്കോന ും ക റ ്ക്കോന ും 

തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തോന ും, േ രക്ഷോ ന്ത്പൈ്്‌നങ്ങനള അടിസ്ഥോനമോക്കി ഈ 

ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള മോ ി ബന്ധനെട്ട ന്ത്പന്ത്കി   ും ഇടപോട് 

പരിധികള ും മോറ്റോന ും ബോങ്ിന് അവ്കോൈമ ണ്്ട, ഏത് േമ ത്ത ും ഉപയ ോക്തോവ്ിന് 

മ ൻകൂർ അറി ിെ് നൽകോനത ഇത് നെയ്ോനോക ും. 
 

9. നകരാകരണങ്ങൾ: 

• ബോങ് ് ബോധയത ിൽ നിന്ന് ഒഴിവ്ോക ന്ന േോഹെരയമ ള്ള യകേ കളിൽ 

തോനഴെറ  ന്ന യകേ കൾ ഉൾനെട ന്ന , എന്നോൽ അവ് ിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതനെട ക ിെ: 

• ആവ്ൈയമോ   ൂമിൈോേ്ന്ത്തപരമോ  പരിധിക്ക ള്ളിൽ അെോത്തത്; 

ന്ത്പകൃതിദ രരങ്ങൾ; നി മപരമോ  നി ന്ത്രണങ്ങൾ; നടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ 

ൈൃുംഖല ിനല ഏനതങ്ില ും േോയങ്തിക പിഴവ് കൾ അനെങ്ിൽ ബോങ്ിന്നറ 

നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോ  മയറ്റനതങ്ില ും കോരണങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾനെനട  ള്ള 

എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും പരിമിതനെടോത്ത നിർബന്ധിത േോഹെരയങ്ങൾ കോരണും 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന് ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനനെട ത്തോൻ 

കഴി  ന്നിെ. 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് ല ിച് ഏനതങ്ില ും ഇടപോട് നിർയദ്ദൈങ്ങളിൽ ബോങ് ് നെ 

വ്ിൈേോേയത്തോനട ന്ത്പവ്ർത്തിച്ിട്ട ണ്്ട. 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ പോേ്്‌യവ്ഡ്, അനെങ്ിൽ  ൂേർ ID എന്നിവ്  നട അനധികൃത 

ഉപയ ോഗും അനെങ്ിൽ ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ പോേ്്‌യവ്ഡ് അനെങ്ിൽ  ൂേർ ID 

ഉപയ ോഗിച്് നൽകി  ഏനതങ്ില ും വ്ഞ്ചനോപരമോ , യരഖകൾ അനെങ്ിൽ നതറ്റോ  

ഇടപോട് നിർയദ്ദൈങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് ബോധകമോണ്. 

• യന്ത്പോേസ്സിുംഗ് അനെങ്ിൽ ന്ത്ടോൻസ്മിഷൻ േമ ത്ത് ഏനതങ്ില ും വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നഷ്ടനെട കയ ോ മയറ്റനതങ്ില ും വ്യക്തി അനധികൃതമോ ി ആക്്‌േേ് നെയ് കയ ോ  

രഹേയോത്മകത  നട ലുംഘനും നടത്ത കയ ോ നെ ്യതക്കോും, അതിൽ ബോങ്ിന് 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമ ണ്ടോ ിരിക്കിെ. 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങള നട ഉപയ ോഗത്തിൽ നിയന്നോ അത മോ ി 

ബന്ധനെട്ട് ഉപയ ോക്തോവ്ിയനോ മയറ്റനതങ്ില ും വ്യക്തിയക്കോ എയെോനഴോനക്ക 

എനരങ്ില ും തരത്തില ള്ള വ്ോറന്റിയ ോ ന്ത്പോതിനിധയയമോ േിേവ് മോയ ോ 

നനറ്റ്്‌വ്ർക്ക മോയ ോ അവ്  നട ന്ത്പവ്ർത്തനവ് മോയ ോ ന്ത്പകടനവ് മോയ ോ ബന്ധനെട്ട് 

ബോങ് ് ോനതോര  തരത്തില ള്ള വ്ോറന്റിയ ോ ന്ത്പോതിനിധയയമോ നൽക ന്നിെ. 

• നവ്ബ്്‌വേറ്റിന്നറ ഉപയ ോഗും അതിന്നറ മോന്ത്തും ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിലോനണന്ന ്

ഉപയ ോക്തോവ്് വ്യക്തമോ ി േമ്മതിക്ക ന്ന . നവ്ബ്്‌വേറ്റ ് "ഉള്ളത യപോനല", 

"ല യമോ ത യപോനല" എന്നവ്  നട അടിസ്ഥോനത്തിലോണ് നൽകി ിരിക്ക ന്നത്. 

• നിബന്ധനകളിൽ ഉറെ നൽകി ിട്ട ള്ളനതോഴിച്ോൽ, വ്യോപോരക്ഷമത, ഒര  ന്ത്പയതയക 

ഉയദ്ദൈയത്തിനോ  ള്ള ഫിറ്റ്നേ്, ഡോറ്റ കൃതയത, പൂർണ്ണത, ഇന്റർനനറ്റ് ബോങ്ിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങളിനല ലുംഘനമിെോയ്മ  മോ ി ബന്ധനെട്ട ഏനതങ്ില ും വ്ോറന്റികൾ 

എന്നിവ് ഉൾനെനട, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതനെട ത്തോനത, യവ്ഗത 

അനെങ്ിൽ ഉപകരണ േുംബന്ധമോ  അനെങ്ിൽ നി മപരമോ  എെോ 

വ്ോറന്റികള ും ബോങ്് വ്യക്തമോ ി നിരോകരിക്ക ന്ന . 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ വവ്റേ് രഹിതമോനണന്ന് ബോങ്് 

ഉപയ ോക്തോവ്ിയനോ മറ്റ ് മൂന്നോും കക്ഷിയക്കോ ഉറെ് നൽക ന്നിെ. ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്ക ന്നതിന്നറ ഫലമോ ി 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ േിേത്തിൽ ന്ത്പയവ്ൈിയച്ക്കോവ് ന്ന ഏനതോര  വവ്റേിന ും 

ബോങ് ്ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

• ബോങ്ിന്നറ നടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉപകരണങ്ങളിയലക്ക ും ഏനതങ്ില ും യേവ്ന 

ദോതോവ്ിന്നറ  ും നനറ്റ്്‌വ്ർക്കിയലക്ക ും ബോങ്ിന്നറ േിേത്തിയലക്ക ും/അനെങ്ിൽ 

ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് ആവ്ൈയമോ  യേവ്നങ്ങൾ 

നൽക ന്ന മൂന്നോും കക്ഷി ിയലക്ക ും ഏനതങ്ില ും വ്ിവ്രങ്ങയളോ േയന്ദൈയമോ 

വകമോറ ന്നതിനല പരോജ ും, കോലതോമേും, തടസ്സും, േേ്്‌നപൻഷൻ, നി ന്ത്രണും 

അനെങ്ിൽ പിൈക് എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോക ന്നയതോ അത മോ ി ബന്ധനെട്ടയതോ 

ആ , വ്ര മോനും, ലോ ും, ബിേിനസ്്സ, കരോറ കൾ, ന്ത്പതീക്ഷിക്ക ന്ന േമ്പോദയും 

അനെങ്ിൽ േൽയെര് എന്നിവ്  നട നഷ്ടും, യേോഫ്റ്റ്്‌നവ് ർ ഉൾനെനട  ള്ള 

ഏനതങ്ില ും ഉപകരണങ്ങള നട ഉപയ ോഗ നഷ്ടും അനെങ്ിൽ മൂലയും നഷ്ടനെടൽ 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

എന്നിവ് ഉൾനെനട, യനരിയട്ടോ അെോനതയ ോ അനരരഫലമോയ ോ ഉണ്ടോക ന്ന 

ഏനതങ്ില ും നഷ്ടത്തിയനോ െിലവ്ിയനോ ബോയങ്ോ അതിന്നറ ജീവ്നക്കോയരോ ഏജന്യറോ 

കരോറ കോയരോ ബോധയസ്ഥരെ. 

• ഈ നിബന്ധനകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്ക ന്നതിൽ നിന്ന് വ്യതയസ്തമോ ി, ഉപയ ോക്തോവ് ും 

നേെ ലോർ യേവ്ന ദോതോവ് ും അനെങ്ിൽ മൂന്നോും കക്ഷി യേവ്ന ദോതോവ് ും 

തമ്മില ള്ള ഏനതങ്ില ും തർക്കത്തിൽ (അതിനോ ി ബോങ് ് നി മിച്തോ ോല ും 

അെോനത ോ ോല ും) ബോങ് ് ഉൾനെട കയ ോ ഉപയ ോക്തോവ്ിന് ഒര  തരത്തില ും 

ബോധയതനെട കയ ോ നെയ് ന്നതെ. 

• ഉപയ ോക്തോവ്ിന്നറ വ്യക്തമോ  അനെങ്ിൽ പയരോക്ഷ അന മതിയ ോനട 

മയറ്റനതങ്ില ും വ്യക്തി ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നും ഉപയ ോഗിക്ക ന്നതിലൂനട 

ഉപയ ോക്തോവ്ിന ണ്ടോക ന്ന ഏനതോര  നഷ്ടത്തിന ും ബോങ് ്ബോധയതനെട ക ിെ. 

• ഏനതങ്ില ും നടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ അനെങ്ിൽ ഇലക്യന്ത്ടോണിക് െി റിങ ്

നനറ്റ്്‌വ്ർക്കിനല പങ്ോളിത്തും ഉൾനെനട  ള്ള, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതനെട ത്തോത്ത കോരണങ്ങളോൽ, നി മപരമോ  നിർയദ്ദൈങ്ങൾ 

പോലിക്ക ന്നതിയനോ, േോറ്റിേിക്കൽ വ്ിൈകലനത്തിയനോ അനെങ്ിൽ നന്ത്കഡിറ്റ് 

യററ്റിുംഗിയനോ യവ്ണ്ടി, ബോങ് ് മൂന്നോും കക്ഷിക്ക് വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നവ്ളിനെട ത്ത ന്നത മൂലും ഉപയ ോക്തോവ്ിന് ഉണ്ടോക ന്ന ഏനതോര  നഷ്ടത്തിന ും ബോങ്് 

ബോധയതനെട ക ിെ. 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ വ്ഴി നടത്ത ന്ന ഏനതോര  ബിൽ യപ ്്‌നമന്റ ും 

യന്ത്പോേസ്്സ നെയ്ോൻ 3 (മൂന്ന്) ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േങ്ങൾ എട ക്ക ും. നിശ്ചിത തീ തിക്ക് 

ക റഞ്ഞത് 3 (മൂന്ന്) ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േങ്ങൾ മ നമ്പങ്ില ും യപ ്്‌നമന്റ ്

നടത്തി ിട്ട നണ്ടന്ന് ഉപയ ോക്തോവ്് ഉറെോക്കണും, അെോത്തപക്ഷും ബിെർ യപ ്്‌നമന്റ ്

നിരേിയച്ക്കോും അനെങ്ിൽ ബിെർ യലറ്റ് യപ ്്‌നമന്റ ് ഫീേ് ഈടോക്കിയ ക്കോും. 

വവ്കി  ള്ള യപ ്്‌നമന്റ ് അനെങ്ിൽ ബിെർ ഈടോക്ക ന്ന യലറ്റ ് യപ ്്‌നമന്റ ് ഫീേ് 

യപോല ള്ള േന്ദർ ങ്ങളിൽ ബോങ് ്ഉത്തരവ്ോദി െ. 

 
10. ബാധകമായ നകയമവ് ിം അധകകാരപരകധകയ ിം: 

• ഈ നിബന്ധനകള നട നിർമ്മോണും, േോധ ത, നിർേഹണും എന്നിവ് എെോ 

അർത്ഥത്തില ും ഇരയ ിനല നി മങ്ങളോൽ നി ന്ത്രിക്കനെട ും. 

• മറ്റ ്യകോടതികൾക്ക് േമോനമോ  അധികോരപരിധി ഉയണ്ടോ എന്നത് പരിഗണിക്കോനത, 

മറ്റ ്യകോടതികനള ഒഴിവ്ോക്കി, ഈ വ്ിഷ ത്തിൽ അധികോരപരിധി  ള്ള ഇരയ ിനല 

നബുംഗളൂര വ്ിനല യ ോഗയത  ള്ള യകോടതികള നട ന്ത്പയതയക അധികോരപരിധിക്ക് 

കക്ഷികൾ ഇതിനോൽ ബോധയതനെട ന്ന . 

• എന്നിര ന്നോല ും, ബോങ്ിന് അതിന്നറ പൂർണ്ണ വ്ിയവ്െനോധികോരത്തിൽ, 

മയറ്റനതങ്ില ും യകോടതി ിയലോ, വന്ത്ടബയൂണലിയലോ അനെങ്ിൽ മറ്റ ് ഉെിതമോ  

യഫോറത്തിയലോ നിബന്ധനകള നട ലുംഘനത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോക ന്ന ഏനതങ്ില ും 

നി മനടപടിയ ോ മറ്റ ്നടപടികയളോ ആരും ിക്കോവ് ന്നതോണ്, കൂടോനത ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഇതിനോൽ ആ അധികോരപരിധിക്ക് േമ്മതും നൽക ന്ന . 

• ഏനതങ്ില ും അധികോരപരിധി ിൽ നിയരോധിക്കനെട്ടയതോ നടെിലോക്കോൻ 

കഴി ോത്തയതോ ആ  നിബന്ധനകളിനല ഏനതങ്ില ും വ്യവ്സ്ഥ, അത്തരും 

അധികോരപരിധി ിൽ, നിയരോധനത്തിന്നറയ ോ നടെിലോക്കോൻ 

കഴി ോത്തതിന്നറയ ോ പരിധി എന്ത്ത ോയണോ അത് വ്നര ഫലന്ത്പദമോവ്ിെ, എന്നോൽ 

നിബന്ധനകളിനല യൈഷിക്ക ന്ന വ്യവ്സ്ഥകനള അേോധ വ്ോക്ക കയ ോ 

മയറ്റനതങ്ില ും അധികോരപരിധി ിൽ അത്തരും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക് 

ബോധകമോക കയ ോ നെയ്ിെ. 

• ഇന്റർനനറ്റ ് ബോങ്ിുംഗ് യേവ്നും ല യമോക ന്ന ഇരയ ഒഴിനക  ള്ള മയറ്റനതങ്ില ും 

രോജയത്തിന്നറ നി മങ്ങൾ പോലിക്കോത്തതിന് യനരിയട്ടോ അെോനതയ ോ ഉണ്ടോക ന്ന 

ഏനതോര  ബോധയത ിൽ നിന്ന ും ബോങ് ്ഒഴിവ്ോക ന്ന . 

 

 

 

 

 

 

 



ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്കിംഗകന് ബാധകമായ 

നകബന്ധനകള ിം വ്യവ്സ്ഥകള ിം 

 

11. പ്പവ്ർത്തന രീതക (MOP) പ്ഗകഡ്: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitution 
Code (Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
View 
Detail

s 

 

 
Open 

Deposit 

 

Premature 
Closure 

on Deposit 

 

Transfer 
Money 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole Proprietorship Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ માટે કનયમો અને શરતો 

 

આ નિયમો અિે શરતો (“શરતો) જિા સ્મોલ ફાયિાન્સ બેંક નલનમટેડ (“બેંક”) દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ 

સેવાઓિે લાગુ થાય છે અિે તેિુાં નિમયિ કર ેછે. ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ માટે અરજી કરીિે અથવા તે પ્રાપ્ત કરીિ ેગ્રાહક (િીચ ે

વ્યાખ્યાનયત) આ શરતોિે અિે સમયાાંત્તર ે તેમાાં કરલેા કોઇ પણ ફેરફારો કે જિેે બેંક દ્વારા સૂનચત કરવામાાં આવી શકે છે, તેિો 

સ્વીકાર છે અિે તેિાથી સાંમત્ત થાય છે. આ શરતો બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી સુનવધાઓ, સેવાઓ અિે પ્રોડક્ટ્સિે સાંબાંનધત 

બેંક દ્વારા નિધાાનરત કરી શકાય એવા કોઇ પણ અન્ય નિયમો અિે શરતો ઉપરાાંતિા છે. 

અહીાં સામેલ કાંઈ પણ હોવા છતાાં પણ, ખાતા(ઓ) અિે/અથવા બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી કોઇ સેવાઓ/સુનવધાઓિે 

સાંબાંનધત બેંક દ્વારા નિધાાનરત કરલેી તમામ શરતો ગ્રાહકોિે લાગુ થવાિુાં જારી રહેશ,ે જો કે બેંક દ્વારા નિધાાનરત કરલેી આવી કોઇ 

શરતો અિે અહીાં આપેલી શરતોમાાં નવરોધાભાસ હોવાિી ઘટિામાાં આ શરતો પ્રભાવી રહેશ.ે આ શરતો ગ્રાહકિા કોઇ ખાતા(ઓ) 

અિે/અથવા બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી અિે ગ્રાહક દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાાં આવતી સેવાઓ/સુનવધાઓિે સાંબાંનધત શરતો 

ઉપરાાંતિી હશ ેઅિે તેિો અિાદર કરશ ેિહીાં. ગ્રાહક સાંમત્ત થાય છે કે ગ્રાહક વેબસાઇટ મારફતે બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી 

કોઇ સેવાઓ/સુનવધાઓ પ્રાપ્ત કર ેએવી નસ્થનતમાાં ગ્રાહક બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી અિે વેબસાઇટ મારફતે ગ્રાહક દ્વારા 

પ્રાપ્ત કરવામાાં આવતી આવી સેવાઓ/સુનવધાઓિે સાંબાંનધત બેંક દ્વારા નિધાાનરત કરલેી તમામ શરતોથી બાંધાયેલા રહેશ.ે 

1. વ્યાખ્યાઓઃ 

• િીચેિા શબ્દો અિે વાક્ાાંશિો અથા આ દસ્તાવેજમાાં િીચ ેઆપેલો અથા થશ,ે નસવાય કે સાંદભાથી નવપનરત 

હોયઃ 

• “ખાતા(ઓ)” િો અથા ગ્રાહકિાાં બેંક ખાતા(ઓ), કે્રનડટ કાડા  ખાતા(ઓ), લોિ/ સુનવધા ખાતા(ઓ), નડપોનિટરી 

ખાતા(ઓ) અિે/અથવા અન્ય કોઇ પ્રકારિાાં ખાતા(ઓ) થાય છે, જમેિે બેંકમાાં જાળવવામાાં આવ ે છે, જ ે

ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગિા ઉદે્દશો માટે પાત્ર ખાતા(ઓ) છે. એક જ યુિર-આઇડી સાથ ેએક કરતા વધુ બેંક ખાતા નલાંક 

થયેલા હોય તો આવા દરકે નકસ્સામાાં, એકિે પ્રાથનમક ખાતા તરીકે નિયુક્ત કરવામાાં આવશ ેઅિે ગ્રાહકિાાં 

તમામ અન્ય બેંક ખાતાઓિે ગૌણ ખાતા(ઓ) તરીકે સાંદનભાત કરવામાાં આવશ.ે 

• “ગ્રાહક”િો અથા એવી વ્યનક્ત થશે, જઓે બેંક પાસેથી નવનવધ પ્રોડક્ટ્સ, સુનવધાઓ અિે/અથવા સેવાઓ 

(ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવા” સનહત) પ્રાપ્ત કરી રહ્યા છે, જ ેસમયાાંત્તર ેબેંક દ્વારા નિનદા ષ્ટ કયાા હોઇ શકે એવા આ 

નિયમો અિે શરતોિે આનધિ છે. વ્યનક્ત સગીર હોવાિા નકસ્સામાાં, આવા સગીરિા વાલીિે આ શરતોિે 

સ્વીકારીિે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગિો ઉપયોગ કરવાિી માંજૂરી આપવામાાં આવશ ેઅિે તેમિે ‘ગ્રાહક’ તરીકે 

માિવામાાં આવશ.ે 

• “ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવા”િો અથા ગ્રાહકિાાં કોઇ પણ ખાતાિા સાંબાંધમાાં બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી 

ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ થશ,ે જમેાાં ખાતામાાં બેલેન્સિી તપાસ, ખાતા(ઓ)માાં ટર ાન્િેક્ટશન્સ અાંગેિી નવગતો, 

ખાતાિુાં સ્ટેટમેન્ટ, ફાંડ્િિુાં ટર ાન્સફર, નબલિી ચુકવણી અિે બેંક ઇન્ટરિેટ મારફતે સમયાાંત્તર ેપૂરી પાડવાિુાં 

નિધાાનરત કરી શકે એવી અન્ય કોઇ સેવાઓિો સમાવેશ થાય છે. નવશેષ સેવાિી ઉપલબ્ધી/નબિ-ઉપલબ્ધી 

નવશે ગ્રાહકિે ઇમેઇલ, બેંકિી વબેસાઇટ અથવા લેનખતમાાં, બેંકિે યોગ્ય લાગી શકે એ રીતે જાણ કરવામાાં 

આવશ.ે 

• “વ્યનક્તગત માનહતી”િો અથા બેંકિે ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પાડેલી કોઇ પણ માનહતી થાય છે. 

• “વેબસાઇટ”િો અથા https://www.jana.bank.in થાય છે. 

• આ દસ્તાવેજિા ઉદે્દશો માટે, ગ્રાહકોિાાં પનુલાંગમાાં આપેલા કોઇ પણ સાંદભામાાં નિનલાંગ પણ સામલે હોવાિુાં 

માિવામાાં આવશ.ે 

2. પાત્રતા અન ેવપરાશઃ 

• ગ્રાહક બેંક દ્વારા પૂરી પાડેલી ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ માટે અરજી કરવાિો નવકલ્પ ધરાવશે. ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ 

સેવાઓ ગ્રાહકિે એ શરતિે આનધિ આપવામાાં આવશે જો ગ્રાહક બેંકિાાં પનરમાણોિે પૂરા કરશ ેઅિે બેંક 

દ્વારા સમયાાંત્તર ેનિનદા ષ્ટ કરવામાાં આવી શકે એવા ફોમામાાં બેંક દ્વારા આવશ્યક કરલેા તમામ દસ્તાવેજો જમા 

કરવામાાં આવશ.ે બેંક તેિા એક માત્ર નવવેકમાાં ગ્રાહક દ્વારા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ માટે અરજી િકારી શકે 

છે.  

• ઇન્ટરિેટ  બેંનકાંગ સેવાઓ ગ્રાહકિે પૂવા સૂચિા આપીિ ેકોઇ પણ સમયે બેંક દ્વારા બાંધ કરવામાાં આવી શકે 

છે. 

• ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ ગ્રાહકોિે ખાતાિી માનહતી, ફાંડ ટર ાન્સફસા, નબલિી ચુકવણી, લોિિી ચુકવણી, અિે 

અન્ય િાણાકીય તથા નબિ-િાણાકીય ટર ાન્િેક્ટશન્સ સનહત, પરાં તુ તેિે મયાાનદત િ હોય એવી નવનવધ બેંનકાંગ 

સેવાઓિી પહોાંચ આપી શકે છે 

• બેંક, પોતાિા નવવેક પર ગ્રાહકોિે ઉપયોગમાાં લીધે િોાંધણીિા મોડ અિે પૂરા પાડેલા પ્રમાણીકરણ પનરબળોિ ે

આધાર ેઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી સાંપૂણા પહોાંચ અથવા મયાાનદત પહોાંચ આપી શકે છે. OTP, સાંપકા  કેન્ર 

અથવા સમયાાંત્તર ેબેંક દ્વારા નિધાાનરત અન્ય કોઇ મોડ સામેલ હોઇ શકે છે, પરાંતુ તેિે મયાાનદત િથી. 



ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ માટે કનયમો અને શરતો 

 

• બેંક દ્વારા સમયાાંત્તર ે નિધાાનરત પ્રમાણીકરણિી આવશ્યકતાઓ પૂરી કરતા ગ્રાહકોિે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ 

સેવાઓિી સાંપૂણા પહોાંચ પ્રાપ્ત થશે, જ ે તેમિે તેમિા િાણાકીય ટર ાન્િેક્ટશન્સિા સાંબાંધમાાં વ્યાપક શ્રેણીિી 

કામગીરીઓિી પહોાંચ મેળવવા સક્ષમ બિાવે છે. 

• જ ેગ્રાહકો સમયાાંત્તર ેબેંક દ્વારા નિધાાનરત કરલેી પ્રમાણીકરણિી આવશ્યકતાઓ પૂણા િ કરતા િથી તેમિે 

ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી માત્ર મયાાનદત પહોાંચ આપવામાાં આવશ,ે જિેાથી તેઓ પોતાિા ખાતાિુાં બેલેન્સ, 

ટર ાન્િેક્ટશિ ઇનતહાસ અિે બેંક દ્વારા સમયાાંત્તર ેમાંજૂર કરલેા અન્ય ટર ાન્િેક્ટશન્સ જોઇ શકશે. 

• ગ્રાહક સમજ ેછે અિે સ્વીકાર ેછે કે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી પહોાંચ માટે આવશ્યક હોય એવી કોઇ પણ 

અન્ય શરત કે જમેાાં ઇન્ટરિેટ એક્ટસેસ કરવા માટે ઉપકરણ, ડેટા કિેક્ટશિ વગેર ેસામેલ છે, પરાંતુ તેિે મયાાનદત 

િથી, તેિી એક માત્ર જવાબદારી ગ્રાહકિી રહેશ.ે 

• ગ્રાહક ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ દ્વારા પૂરા પાડવામાાં આવતા ખાતાઓમાાં ગ્રાહક નસવાય અન્ય કોઇ વ્યનક્ત 

દ્વારા અિનધકૃત્ત ઉપયોગ અિે અિનધકૃત્ત અથવા ગેરકાયદેસર પહોાંચિે રોકવા માટે તમામ આવશ્યક 

સાવધાિી રાખશ.ે 
 

3. અધિકૃત્તતાઃ 

• ગ્રાહક બેંકિે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવા મારફતે ગ્રાહકિે બેંનકાંગ અથવા અન્ય ટર ાન્િેક્ટશન્સ કરવા માટે ઇન્ટરિેટ 

બેંનકાંગ સેવા માટે તેમિા ખાતાિી પહોાંચ મેળવવા માટે બેંકિે અપનરવતાિીય અિે નબિશરતી રીતે અનધકૃત્ત 

કર ેછે 

• ગ્રાહકિી સૂચિાઓ માત્ર ત્યાર ેજ અમલી થશે, જ્યાર ેઆવી સૂચિાઓ બેંક દ્વારા નિધાાનરત પ્રનક્રયા અિુસાર 

હોય. જો કે, ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવા મારફતે ગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલી અથવા પ્રાપ્ત થઈ હોવાિો દાવો કરલેા 

કોઇ પણ ટર ાન્િેક્ટશિ/સૂચિાિી અનધકૃત્તતાિી તપાસ કરવાિી જવાબદારી બેંકિી રહેશ ેિહીાં અથવા ઇન્ટરિેટ 

બેંનકાંગ યુિર-ID અિે પાસવડાિી ખરાઇ નસવાય ગ્રાહક દ્વારા મોકલવામાાં આવ્યો હોવાિો દાવો કરવાિી કોઇ 

જવાબદારી રહેશ ેિહીાં. 

• ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાિી કામગીરીિા સમયે ગ્રાહક દ્વારા પ્રાપ્ત રીડ-આઉટ, ફેક્ટસ્ડ/ઇમેઇલ આઉટપુટ અથવા 

નપ્રન્ટેડ આઉટપુટ, જો કોઇ હોય તો, ગ્રાહક દ્વારા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાિી કામગીરીિો રકેોડા  હશ ેઅિે તેિે 

તમામ ઉદે્દશો માટે નિણાાયક અિે બાંધિકારક તરીકે સ્વીકારવામાાં આવશ.ે 

• ટર ાન્િેક્ટશિ નવગતો રકેોડા  કરવાિી અનધકૃત્તતા અહીાં ગ્રાહક દ્વારા બેંકિે સ્પષ્ટપણે આપવામાાં આવ્યો છે. 

ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાિા ઉપયોગમાાંથી કરલેા કોઇ પણ ટર ાન્િેક્ટશિિે સાંબાંનધત તમામ રકેોડ્સા ટર ાન્િેક્ટશિિી 

પ્રમાનણકતા અિે ચોક્કસાઇિો નિણાાયક પુરાવો હશ.ે 

• ગ્રાહક સમજ ેછે કે જો ગ્રાહક દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી નવિાંતી બેંકિાાં ફોમેટ/આવશ્યકતાઓ અિુસાર િથી 

તો બેંક કોઇ પણ નરજકે્ટશિ મેસજે મોકલશે. 

4. ગ્રાહકની દેવાદારી અને જવાબદારીઓ: 

• ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટે ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પાડેલી કોઇ પણ માનહતીિી ચોક્કસાઇ માટે ગ્રાહક 

જવાબદાર રહેશ.ે 

• ગ્રાહક ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાિા ઉપયોગ માટે તેમિા ગ્રાહક ID અિે પાસવડાિે સુરનક્ષત રાખવા માટે ગ્રાહક 

એક માત્ર જવાબદાર હોય છે. 

• ઉપર જણાવેલા કોઇ પણ પાસવડા  અથવા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાિા કોઇ પણ પ્રકારિા અિનધકૃત્ત ઉપયોગ 

માટે અથવા આપવામાાં આવેલી કોઇ પણ છેતરનપાંડી અથવા ભૂલભરલેી સૂચિા માટે ગ્રાહક બેંક માટે 

જવાબદાર રહેશ ેઅિે આ રીતે થયેલા કોઇ પણ િાણાકીય શુલ્ક માત્ર ગ્રાહક દ્વારા ચુકવવામાાં આવશ.ે 

• ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિો ઉપયોગ કરીિે કોઇ અિનધકૃત્ત ટર ાન્િેક્ટશન્સિી બેંકિી ગ્રાહક સુરક્ષા અિે વળતર 

િીનત અિુસાર કાયાવાહી કરવામાાં આવશ.ે 

• ગ્રાહક અહીાં આપેલી શરતોિાાં ઉલ્લાંઘિથી અથવા ગ્રાહકિી બેદરકારીભયાાં પગલાાં અથવા કોઇ નિષ્ફળતાથી 

પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે થિારા તમામ િુકસાિ માટે જવાબદાર હશ.ે 

• જો ગ્રાહક બેંકિે પોતાિા ખાતામાાંથી રકમ ચુકવવા માટે તેિા ખાતામાાંથી ડેનબટ કરવાિી કોઇ સચૂિા આપ ે

છે તો આ સૂચિાઓ વાસ્તનવક સમય પર પૂરી કરવામાાં આવશ,ે નસવાય કે બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે અન્ય કાંઈ નિનદા ષ્ટ 

કરવામાાં આવ.ે જો ગ્રાહકે કોઇ ટર ાન્િેક્ટશિિે આગળિી કોઇ તારીખ પર પ્રોસેસ કરવા માટે નિધાાનરત કયુાં હોય 

અિે તે ટર ાન્િેક્ટશિ રદ કરવા ઇચ્છતા હોય અિે/અથવા ખાતામાાંથી ચુકવણી રોકવા માટે બેંકિે કોઇ સૂચિા 

આપવા માગતા હોય તો ગ્રાહકિે આવા ટર ાન્િેક્ટશિિી નિધાાનરત તારીખિા એક નદવસ પહેલા ઓિલાઇિ 

કેન્સલેશિ કરવાિુાં રહેશ ે/ ચુકવણી રોકવાિી સૂચિા આપવાિી રહેશ.ે 

• સાંયુક્ત ખાતુાં સાંચાનલત કરવા માટે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિા ઉપયોગ દ્વારા થતા તમામ ટર ાન્િેક્ટશન્સ તમામ 

સાંયુક્ત ખાતાધારકો માટે સાંયુક્ત રીતે અિે અલગ રીતે બાંધિકતાા રહેશ.ે 



ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ માટે કનયમો અને શરતો 

 

    

5. ક્ષધતપૂધતતઃ 

• ગ્રાહકિે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે સાંમત્ત થવાિા બેંકિા નવચારમાાં, અહીાં ગ્રાહક 

અપનરવતાિીય રીતે સાંમત્ત થાય છે કે તેઓ બેંકિે, ત્યાર પછી હાંમશેાાં, તમામ િકુસાિ, હાનિ, ખચા, કાિિૂી ફી, 

શુલ્ક અિે ખચા તથા પનરણામો માટે સામે ક્ષનતપૂનતા કરવા અિે બેંકિે ક્ષનતપૂનતા કરતી રહેવા સાંમત્ત થાય છે, જ ે

બેંક દ્વારા ગ્રાહક અથવા કોઇ ત્રાનહત પક્ષ દ્વારા સ્થાનપત કોઇ દાવા, કાયાવાહી, મુકદમા અથવા અન્યથાિે 

પગલે બેંકિે સહિ થયેલા અથવા સજાાયેલા, જ ેઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિા ઉપયોગ સાથ ેજોડાયેલા અિે 

ઇન્ટરિે બેંનકાંગ સેવાિા ઉપયોગ દ્વારા આરાંભેલા તમામ ટર ાન્િેક્ટશન્સમાાંથી ઉદ્ભવેલા અથવા તેિે સાંબાંનધત 

થયા હોય, પછી તે ગ્રાહકિાાં જ્ઞાિમાાં હોય કે િ હોય અથવા તેિે યોગ્ય રીતે આરાંભેલા હોય કે િ હોય. ગ્રાહક 

વધુમાાં સાંમત્ત થાય છે અિે પુનષ્ટ કર ેછે કે આ ક્ષનતપૂનતા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિા આાંનશક નવડર ોવલ કરવામાાં 

આવ ેછતાાં પણ માન્ય રહેશ ેઅિે તે ગ્રાહક માટે માન્ય અિે બાંધિકારક રહેશ.ે 

• ગ્રાહક બેંકિે એવી રકમ ચુકવશે જ ેબેંક દ્વારા નિધાાનરત કરવામાાં આવી શકે તે પ્રમાણે એવા કોઇ પણ િુકસાિ 

અથવા ખચાિી ક્ષનતપૂનતા કરવા પૂરતી હશ,ે ભલે પછી તેઓ પ્રત્યક્ષ ઊભા થયા િ હોય અથવા આકનસ્મક 

પ્રકૃનત્તિા હોય. 

• ગ્રાહક અહીાં સાંમત્ત થાય છે કે કોઇ પણ સાંજોગો હેઠળ ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ સાથ ેસાંબાંનધત દાવાઓ માટે 

બેંકિી કુલ જવાબદારી, ભલે પછી ઉલ્લાંઘિ અથવા અપરાધ (બેદરકારી સનહત, પરાંતુ તેિે મયાાનદત િ હોય) 

માટે હોય, પાછલા બાર (12) મનહિામાાં ગ્રાહક દ્વારા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ માટે કરલેા ટર ાન્િેક્ટશિ શુલ્ક/ફી 

અથવા નવચારથી વધુ િહીાં હોય, જમેાાં ટર ાન્િેક્ટશિ માટે ચુકવવામાાં આવેલી કોઇ રકમ સામેલ િથી. 

6. ગોપનીયતા અન ેધિસ્ક્લોઝરઃ 

• જ્યાાં સુધી લાગુ કાયદા દ્વારા પ્રનતબાંનધત િ હોય ત્યાાં સુધી બેંક ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઇ પણ 

વ્યનક્તગત માનહતીિી આપ-લે તેિી શાખાઓ, પેટાકાંપિીઓ, પ્રનતનિનધ ઓનફસો, સહયોગીઓ, 

પ્રનતનિનધઓ, ઓનડટસા અિે ત્રાનહત પક્ષોિે ગોપિીયતાિી ફરજ હેઠળ ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિા ઉપયોગ 

અિે તેિા સાંબાંધમાાં ઉપયોગ માટે કરવાિો અનધકાર ધરાવે છે. 

• ગ્રાહક સાંમત્ત થાય છે કે બેંક અિે તેમિા કોન્ટર ાક્ટટસા તેમિી વ્યનક્તગત માનહતી અિે તેમિા ખાતા(ઓ)િે 

સાંબાંનધત અન્ય તમામ માનહતીિે કમ્પ્યુટર પર અથવા અન્યથા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ તેમ જ નવશે્લષણ, 

કે્રનડટ સ્કોનરાંગ અિે માકેનટાંગ માટે રાખી અિે પ્રોસેસ કરી શકે છે. ગ્રાહક એ વાતથી પણ સાંમત્ત છે કે બેંક આકરી 

ગોપિીયતાિી સાથે, અન્ય સાંસ્થાઓ સમક્ષ એવી વ્યનક્તગત માનહતી જાહેર કરી શકે છે, જ ે કોઇ પણ 

ટેનલકોમ્પયુનિકેશિ અથવા ઇલેક્ટટર ોનિક નલલયનરાંગ િેટવકામાાં ભાગ લેવા સનહત, પરાંતુ તેિે મયાાનદત િ હોય, 

કાિૂિી નિદેશોિુાં પાલિ કરીિે, માન્ય કે્રનડટ સ્કોનરાંગ એજન્સીઓ દ્વારા કે્રનડટ રનેટાંગ માટે અથવા છેતરનપાંડી 

રોકવાિા ઉદે્દશો માટે જરૂરી હોઇ શકે છે. 

• ગ્રાહક સ્વીકાર ે છે કે બેંકે યુિર IDિી ખરાઇિા મોડ્સ અિે/અથવા બેંક દ્વારા યુિરિે આપવામાાં આવેલા 

પાસવડા , ડેનબટ કાડા  PINિી ખરાઇ મારફતે અથવા બેંકિા નવવેક પર સમયાાંત્તર ેનિધાાનરત કરવામાાં આવી શકે 

એવા ખરાઇિા મોડ મારફતે ગ્રાહકિાાં પ્રમાણીકરણિો મોડ અપિાવ્યો છે, જ ે ઇલેક્ટટર ોનિક રકેોડ્સાિાાં 

પ્રમાણીકરણ માટે ઇન્ફોમેશિ ટેકિોલોજી ધારા, 2000 હેઠળ માન્ય િથી. તેથી, PINિી ગોપિીયતા અિે ગુપ્તતા 

જાળવવા માટે એક માત્ર જવાબદાર છે અિે તે જાહેર કરવા માટે બેંકિી કોઇ જવાબદારી રહેશ ેિહીાં. 

• આ ઉપરાાંત, બેંક કોઇ પણ સમયે ગ્રાહક સાથ ેસાંબાંનધત કોઇ પણ અિે તમામ માનહતી, જ ેબેંકિાાં જ્ઞાિ અિ ે

કબજા હોય, કોઇ પણ અન્ય બેંક/એસોનસએશિ/િાણાકીય સાંસ્થા અથવા અન્ય કોઇ બોડી સમક્ષ જાહેર 

કરવાિો અનધકાર ધરાવશે. 

• ગ્રાહક બેંકિે બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી નવનવધ સેવાઓ અિે તેિા લાભ તથા ઓફસાિે સાંબાંનધત 

ગ્રાહકિે કોલ, ઇમેઇલ, વો્સએપ અથવા SMS કરવા માટે અનધકૃત્ત કર ેછે. આ સાંમનત્ત NC/NDNC માટેિી 

કોઇ િોાંધણીિે રદ કર ેછે. 

• આ લલૉિ આ કરારિી સમાનપ્ત પછી પણ લાગુ રહેશ.ે 

 

7. માધહતીની સટીકતાઃ 

• ગ્રાહક તેિા દ્વારા બેંકિે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિો ઉપયોગ મારફતે/ ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી કોઇ 

સુનવધાિો ઉપયોગ કરીિે અથવા અન્ય કોઇ માધ્યમો જવેા કે ઇલેક્ટટર ોનિક મેઇલ અથવા લેનખત સાંચાર મારફતે 

પૂરી પાડેલી માનહતીિી ચોક્કસાઇ સુનિનિત કરવા માટેિી જવાબદારી લે છે. 

• ગ્રાહક અહીાં સ્વીકાર ેછે કે આ ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવોિે સાંબાંનધત તેમિા દ્વારા પૂરી પાડેલી માનહતીમાાં કોઇ 

નવસાંગતતાિા નકસ્સામાાં તેિી જવાબદારી માત્ર ગ્રાહકિી રહેશ ેઅિે તેથી તે દરકે વખતે બેંકિે ચોક્કસ માનહતી 

પૂરી પાડવા માટે સાંમત્ત થાય છે.  

• જો ગ્રાહકિે શાંકા છે કે બેંક દ્વારા તેમિે આપેલી માનહતીમાાં કોઇ તુ્રનટ છે તો તેઓ બેંકિે તાત્કાનલક ધોરણે જાણ 



ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ માટે કનયમો અને શરતો 

 

કરશ.ે બેંક જ્યાાં પણ શક્ હોય ત્યાાં, શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નો હાથ ધરીિે તુ્રનટિે સુધારવાિો પ્રયત્ન કરશ.ે 

• ગ્રાહક બેંકિે પૂરી પાડેલી ખોટી માનહતીિાાં પનરણામસ્વરૂપે ગ્રાહક દ્વારા થયેલા કોઇ િુકસાિ/હાિીિા 

નકસ્સામાાં બેંકિી સામે કોઇ દાવો કરશ ે િહીાં. બેંક યુિર દ્વારા પૂરી પાડેલી ખામીયુક્ત માનહતીથી થતા 

પનરણામો માટે કોઇ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. 

• ગ્રાહક પુનષ્ટ કર ે છે કે ખાતામાાં જમા કરલેા અથવા સમયાાંત્તર ેજમા કરવામાાં આવી શકે તે તમામ િાણાાં 

તેમિા/તેણીિા/તેમિે સાંબાંનધત છે. 

• ગ્રાહક સમજ ેછે અિે સ્વીકાર ેછે કે બેંક ખાતામાાં તેમિા/તેણી/તેમિા દ્વારા જમા કરલેા કોઇ પણ િાણાિા 

િોતિે સાંબાંનધત માનહતી માગવા માટે હકદાર છે અિે એ કે તે/તેણી/તેઓ માગણી કરવા પર અિે કોઇ અવરોધ 

કે નવવાદ નવિા આવા કોઇ પણ િાણાિાાં િોત બેંકિે પૂરા પાડશ.ે 

8. સમાધિ: 

• ગ્રાહક ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિે કોઇ પણ સમયે બેંકિા કાયાિા ઓછામાાં ઓછા 15 (પાંદર) નદવસિી લેનખત 

િોનટસ આપીિે સમાપ્ત કરવાિી નવિાંતી કરી શકે છે. સમાનપ્ત બેંક દ્વારા િોનટસ પ્રાપ્ત કયાાિા પાંદર નદવસ પછી 

જ થશ.ે ગ્રાહક ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી સમાનપ્ત પહેલા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ મારફતે 

તેિા/તેણીિા/તેમિા/તેિા ખાતામાાં કરવામાાં આવેલા કોઇ પણ વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

• ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી સમાનપ્ત છતાાં પણ ગ્રાહક ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિી આવી સમાનપ્ત પૂવે કરલેા 

તમામ વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

• બેંક પૂવા સૂચિા આ્યા નવિા એવા કોઇ પણ સમયે સુનવધાિે સ્થનગત કરી શકે છે, જ્યાર ેકોઇ જાળવણી કાયા 

અથવા સમારકામ હાથ ધરવા માટે અથવા કોઇ ઇમજાન્સીિા નકસ્સામાાં અથવા કોઇ સુરક્ષાિા કારણોસર, જિેા 

માટે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિે સ્થનગત કરવાિી જરૂર હોય. 

• ગ્રાહકિા તમામ ખતાઓ બાંધ કરવાથી આપમેળે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ સમાપ્ત થશે.  

• જો ગ્રાહક આ શરતોિુાં ઉલ્લાંઘિ કર ેછે અથવા બેંકિે ગ્રાહકિાાં મૃત્યુ, િાદારી અથવા કાિિૂી ક્ષમતાિા અભાવ 

નવશે જાણ થાય છે તો બેંક પૂવા સૂચિા નવિા ઇન્ટિેટ બેંનકગાં સુનવધાિે સ્થનગત અથવા સમાપ્ત કરી શકે છે. 

• લાગુ કાયદા અથવા નિયમિ દ્વારા અન્યથા જોગવાઇ કયાા નસવાય, બેંક કોઇ પણ સમયે ગ્રાહકિે કોઇ પૂવા 

સૂચિા આ્યા નવિા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓિે સમાપ્ત કરવાિો અિે/અથવા આ તેિા ઉપયોગ દરનમયાિ 

માન્ય ટર ાન્િેક્ટશન્સિે નવસ્તૃત્ત કરવાિો, ઘટાડવાિો કે સ્થનગત કરવાિો, સુરક્ષાિા મુદ્દાઓિે આધાર ેઇન્ટરિેટ 

બેંનકાંગ સેવાઓ સાથે સાંકળાયેલી પ્રનક્રયા અિે ટર ાન્િેક્ટશિ નલનમટમાાં ફેરફાર કરવાિો અનધકાર ધરાવે છે. 
 

9. ધિસ્ક્લેઇમસતઃ 

• બેંક િીચ ે જણાવેલા નકસ્સાઓ સનહત, પરાંતુ તેમિે મયાાનદત િ હોય એવી બાબતોમાાં કોઇ પણ  

જવાબદારીમાાંથી મુક્ત રહેશ ેજોઃ 

a. ગ્રાહક જરૂરી જ્યોગ્રાનફકલ શ્રેણીમાાં િ રહેવાથી; કુદરતી આફતો; કાયદાકીય અવરોધો; ટેનલકોમ્પયુનિકેશિ 

િેટવકામાાં કોઇ ટેકનિકલ ચૂકો અથવા બેંકિાાં વાસ્તનવક નિયાંત્રણથી બહાર અન્ય કોઇ કારણો સનહત, પરાં તુ 

તેિે મયાાનદત િ હોય એવી ફોસા મેજ્યોર નસ્થનતઓિે લીધે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ પ્રાપ્ત કરવામાાં નિષ્ફળ 

જાય છે તો બેંક જવાબદાર રહેશે િહીાં. 

b. બેંકે ગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત કોઇ ટર ાન્િેક્ટશિિી સૂચિાઓ પર સદ્ભાવિામાાં કાયા કયુાં છે. 

c. ગ્રાહકિા પાસવડા  અથવા ગ્રાહક IDિો અિનધકૃત્ત ઉપયોગ થયો હોય અથવા ગ્રાહકિા પાસવડા  અથવા ગ્રાહક 

IDિા ઉપયોગ દ્વારા કોઇ છેતરનપાંડી, ડુન્લકેટ કે ખામીયુક્ત ટર ાન્િેક્ટશિ માટે સૂચિા આપવામાાં આવી હોય. 

d. પ્રોસેનસાંગ અથવા ટર ાન્સનમશિ દરનમયાિ કોઇ માનહતી ગુમ થાય અથવા અન્ય કોઇ વ્યનક્ત અથવા એવા 

ગોપિીયતાિાાં ઉલ્લાંઘિ દ્વારા કોઇ અિનધકૃત્ત પહોાંચ મળી હોય, જિેાથી બેંકિે કોઇ લેવાદેવા િ હોય. 

• બેંક નસસ્ટમ અિે િેટવકા  અથવા તેમિી કામગીરી અથવા પ્રદશાિિા સાંબાંધમાાં અથવા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ 

સેવાઓિા ઉપયોગથી અથવા તેિી સાથેિા સાંબાંધમાાં ગ્રાહક અથવા અન્ય કોઇ વ્યનક્ત દ્વારા સહિ કરલેા 

અથવા થયેલા કોઇ િુકસાિ અથવા હાનિ માટે કોઇ પણ પ્રકારિી વોરાંટી અથવા પ્રનતનિનધત્ત્વ કરતી િથી. 

• ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે સાંમત્ત થાય છે કે વેબસાઇટિો ઉપયોગ તેમિા એક માત્ર જોખમ પર છે. વેબસાઇટ “જવેી છે

”અિે “જવેી ઉપલબ્ધ છે”િે આધાર ેપૂરી પાડવામાાં આવ ેછે. 

• શરતોમાાં આપેલી વોરાંટી નસવાય, બેંક કોઇ પણ પ્રકારિી તમામ વોરાંટીિો સ્પષ્ટપણે ઇન્કાર કર ેછે, પછી તે સ્પષ્ટ 

હોય, અથવા ગનભાત હોય અથવા છુપાયેલી હોય, જમેાાં મચેન્ટેનબનલટીિી ગનભાત વોરાંટીઓ, કોઇ નવશેષ ઉદે્દશ 

માટે નફટિેસ, ડેટાિી ચોક્કસાઇ અિે સાંપૂણાતા, અિે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓમાાં નબિ-ઉલ્લાંઘિિે સાંબાંનધત 

કોઇ વોરાંટીઓ સામેલ છે, પરાંતુ તેિે મયાાનદત િથી. 

• બેંક ગ્રાહક અથવા અન્ય કોઇ ત્રાનહત પક્ષિે એવી બાાંયધરી આપતી િથી કે ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાઓ 

વાઇરસમુક્ત રહેશ.ે બેંક એવા કોઇ પણ વાઇરસ માટે જવાબદાર રહેશ ેિહીાં, જ ેગ્રાહક દ્વારા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ 



ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ માટે કનયમો અને શરતો 

 

સેવાઓિા ઉપયોગિાાં પનરણામ સ્વરૂપે ગ્રાહકિી નસસ્ટમમાાં પ્રવેશ કરી શકે છે. 

• બેંક, તેિા કમાચારી, એજન્ટ અથવા કોન્ટર ાક્ટટસા કોઇ પણ િુકસાિ અથવા હાનિ માટે અિે તેિા સાંબાંધમાાં 

જવાબદાર રહેશે િહીાં, પછી ભલે તે પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ અથવા પનરણામી હોય, જમેાાં રવેેન્યુ, િફો, કારોબાર, 

કોન્ટર ાક્ટ્સ, અપેનક્ષત બચત અથવા સદ્ભાવિાિી ક્ષનત અથવા સોફ્ટવેર સનહત કોઇ પણ ઉપકરણિા 

ઉપયોગ અથવા મૂલ્યિી હાનિ, પછી ભલે તે પૂવાાિુમાનિત હોય અથવા િ હોય, જ ેગ્રાહક અથવા કોઇ પણ 

વ્યનક્ત દ્વારા નવિાંતી પ્રાપ્ત કરવામાાં અિે પ્રનક્રયા કરવામાાં તથા પ્રનતસાદ બિાવવા અિે પરત કરવામાાં બેંકિા 

કોઇ પણ નવલાંબ, નવક્ષેપ, સસ્પેન્શિ, નિરાકરણ કે તુ્રનટથી અથવા ગ્રાહકિા ટેનલકોમ્પયુનિકેશિ ઉપકરણ અિે 

સેવા પ્રદાતાિા િેટવકા  અિે બેંકિી નસસ્ટમમાાં અિે પરથી કોઇ પણ માનહતી અથવા મેસજેિાાં ટર ાન્સનમશિમાાં 

નિષ્ફળતા, નવલાંબ, નવક્ષેપ, સસ્પને્શિ, પ્રનતબાંધ, અથવા તુ્રનટ અથવા ગ્રાહકિાાં ટેનલકોમ્પયુનિકેશિ ઉપકરણ, 

બેંકિી નસસ્મટ અથવા કોઇ સેવા પ્રદાતા અિે/અથવા આવી સેવાઓ પૂરી પાડતા હોય, જ ેઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ 

સુનવધાઓ પૂરી પાડવા માટે આવશ્યક છે એવા કોઇ ત્રાનહત પક્ષિાાં િેટવકાિી નિષ્ફળતાથી ઉદ્ભવતા અથવા 

તેિે સાંબાંનધત કોઇ પણ પ્રકાર ેઉત્પન્ન થતા કોઇ પણ પ્રકારિાાં િુકસાિ અથવા હાનિ સામેલ છે, પરાંતુ તેિે 

મયાાનદત િથી. 

• આ શરતોમાાં કાંઈ પણ નવપનરત હોવા છતાાં પણ બેંક ગ્રાહક અિે સલે્યુલર સેવા પ્રદાતા અિે કોઇ ત્રાનહત પક્ષિા 

સેવા પ્રદાતા (ભલે બેંકિે તેમિા પક્ષે નિયુક્ત કરવામાાં આવ ેકે િ આવ)ે વચ્ચે કોઇ પણ નવવાદમાાં સામેલ રહેશે 

િહીાં અથવા કોઇ પણ રીતે ગ્રાહક માટે જવાબદાર રહેશ ેિહીાં. 

• ગ્રાહક સ્પષ્ટ અથવા ગનભાત માંજૂરી સાથ ેકોઇ અન્ય વ્યનક્ત દ્વારા ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવાિા ઉપયોગિે લીધે 

ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ પણ િુકસાિ માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેિહી ાં. 

• બેંક દ્વારા કોઇ ત્રાનહત પક્ષિે વ્યનક્તગત માનહતી આપવાિે લીધે ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ પણ િુકસાિ માટે બેંક 

જવાબદાર રહેશ ેિહીાં, જમેાાં કાયદાકીય નિદેશિા અિુસરણમાાં, આાંકડાકીય નવશે્લષણ માટે અથવા કે્રનડટ 

રનેટાંગ માટે કોઇ ટેનલકોમ્પયુનિકેશિ અથવા ઇલેક્ટટર ોનિક નલલઅનરાંગ િેટવકામાાં ભાગ લેવાિુાં સામેલ છે, પરાંતુ તેિે 

મયાાનદત િથી. 

• ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સુનવધા મારફતે કરલેી નબલિી ચકુવણીિી પ્રનક્રયા થવા માટે કાયાિા 3 નદવસો લાગે છે. ગ્રાહકે 

સુનિનિત કરવુાં જોઇએ કે ચકુવણી ચુકવણીિી તારીખિા ઓછામાાં ઓછા કાયાિા 3 (ત્રણ) નદવસ પહેલા 

કરવામાાં આવ,ે િહીાંતર નબલર દ્વારા ચુકવણી િકારવામાાં આવી શકે છે અથવા નબલર મોડી ચુકવણીિી ફી 

લાદી શકે છે. આવા નકસ્સાઓમાાં બેંક મોડી ચુકવણી અથવા નબલર દ્વારા લાદવામાાં આવતી મોડી ચુકવણીિી 

ફી માટે બેંક કોઇ જવાબદારી લેતી િથી. 

 

10. શાધસત કાયદા અને ન્યાયક્ષતે્રઃ 

• આ શરતોિી રચિા, માન્યતા અિે કામગીરી તમામ સાંદભોમાાં ભારતિા કાયદા દ્વારા સાંચાનલત થશે. 

• પક્ષકારો અહીાં બેંગલુરુ, ભારત ખાતે સક્ષમ અદાલતોિાાં નવશેષ ન્યાયક્ષેત્રિે સ્વીકાર ેછે, જ ેઆ બાબતમાાં અન્ય 

કોઇ અદાલતિે બાકાત રાખીિે ન્યાયક્ષેત્ર ધરાવશ,ે ભલે પછી આવી અન્ય અદાલતો આ બાબતમાાં સમાિ 

ન્યાયક્ષેત્ર ધરાવે કે િ ધરાવે. 

• જો કે, બેંક તેિા સાંપૂણા નવવેકમાાં, કોઇ અન્ય અદાલત, નટરબ્યુિલ અથવા અન્ય યોગ્ય ફોરમમાાં શરતોિાાં 

ઉલ્લાંઘિથી ઉત્પન્ન કોઇ કાિૂિી પગલાાં અિે કાયાવાહી શરૂ કરી શકે છે અિે ગ્રાહક આથી તે ન્યાયક્ષેત્ર માટે 

સાંમત્ત થાય છે. 

• શરતોિી કોઇ પણ જોગવાઇ, જ ેકોઇ ન્યાયક્ષેત્રમાાં પ્રનતબાંનધત અથવા અમલ કરી િ શકાય એવી છે, તે 

ન્યાયક્ષેત્ર પ્રમાણે, પ્રનતબાંધ અથવા લાગુ િ કરી શકાય એટલી હદ સુધી નબિઅસરકારક રહેશ,ે પરાંતુ તે 

શરતોિી બાકીિી જોગવાઇઓિે અમાન્ય કરશ ેિહીાં અથવા અન્ય કોઇ ન્યાયક્ષેત્રમાાં આવી કોઇ જોગવાઇ પર 

અસર કરશ ેિહીાં. 

• બેંક, ભારત નસવાય અન્ય એવા કોઇ દેશિા કાયદાઓિુાં પાલિ િ કરવા બદલ, જ્યાાં પણ ઇન્ટરિેટ બેંનકાંગ સેવા 

પહોાંચક્ષમ છે ત્યાાં, પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે, ઉદ્ભવતી કોઇ પણ જવાબદારીથી મુક્ત છે. 

 



ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ માટે કનયમો અને શરતો 

 

11. મોિ ઓફ ઓપરશેન્સ (MOP) ધગ્રિઃ 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitution 
Code (Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
Vie 
w 
Det 
ails 

 

 
Open 

Deposit 

 
Premat 
ure 
Closur 
e on 
Deposi 
t 

 
Trans 
fer 
Mone 
y 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole Proprietorship Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 



ইন্টারনেট ব্াাংক াংন়ের শর্তাবলী 

 

এই নিয়ম ও শর্তাবলী ("শর্তাবলী") জািা স্মল ফাইিযান্স বযাাংক নলনমটেড ("বযাাংক") কর্ত তক প্রদািকত র্ ইন্টারটিে বযাাংনকাং 

পনরটেবার উপর প্রট াজয হটব এবাং সেই পনরটেবার বযবহার নিয়ন্ত্রণ করটব। ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা গ্রহটণর জিয 

আটবদি করা অথবা পনরটেবাটে বযবহার করার মাধ্যটম গ্রাহক (নিটে বনণ তর্) এই শর্তাবলী এবাং বযাাংক েমটয় েমটয় স  

সকাটিা পনরবর্তি বা োংটশাধ্ি জািাটর্ পাটর, র্া েম্পূণ তভাটব সমটি সিওয়ার নবেয়টে স্বীকার কটরি। এই শর্তাবলী বযাাংক 

কর্ত তক প্রদত্ত নবনভন্ন েুনবধ্া, পনরটেবা ও পটণযর সেটে প্রট াজয বযাাংটকর নিধ্ তানরর্ অিযািয শর্তাবলীর অনর্নরক্ত নহটেটব 

প্রট াজয. 

 া নকছু এখাটি উটেখ আটছ র্ার নবপরীটর্ হটলও, গ্রাহটকর অযাকাউন্ট(গুনল) এবাং/অথবা বযাাংক কর্ত তক প্রদত্ত স টকাটিা 

পনরটেবা বা েুনবধ্ার জিয বযাাংক স  শর্তাবলী নিধ্ তারণ কটরটছ, সেগুনল গ্রাহটকর ওপর প্রট াজয থাকটব। র্টব  নদ এই 

শর্তাবলীর েটে বযাাংটকর অিয সকাটিা শটর্তর মটধ্য নবটরাধ্ েতটি হয়, র্াহটল এখাটি বনণ তর্ শর্তাবলী প্রাধ্ািয পাটব। এই 

শর্তাবলী গ্রাহটকর অযাকাউন্ট বা বযাাংক কর্ত তক প্রদত্ত েুনবধ্া/পনরটেবা োংক্রান্ত অিয সকাটিা শটর্তর নবকল্প িয়, বরাং র্ার 

পনরপূরক নহটেটব প্রট াজয হটব। গ্রাহক েম্মর্ হটেি স ,  নদ নর্নি ওটয়বোইটের মাধ্যটম বযাাংটকর সকাটিা পনরটেবা বা 

েুনবধ্া গ্রহণ কটরি, র্টব সেই পনরটেবা/েুনবধ্ার োটথ েম্পনকতর্ বযাাংটকর েমস্ত শটর্তর দ্বারা নর্নি বাধ্য থাকটবি।. 

1. সাংজ্ঞা: 

• এই িনথটর্ নিটে বনণ তর্ শব্দ ও বাকযাাংশেমূহ, প্রেটের েটে অোমঞ্জেয িা হটল, এখাটি নিধ্ তানরর্ 

অটথ তই বযবহৃর্ হটবেঃ 

• "অযাকাউন্ট(গুনল)" বলটর্ গ্রাহটকর বযাাংক অযাকাউন্ট(গুনল), সক্রনডে কাডত অযাকাউন্ট(গুনল), 

ঋণ/েুনবধ্া অযাকাউন্ট(েমূহ), আমাির্কারী অযাকাউন্ট(গুনল) এবাং/অথবা ইন্টারটিে বযাাংনকাং-এর 

উটেটশয স াগ্য এমি বযাাংটক রেণাটবেণকত র্ অিয সকাটিা ধ্রটির অযাকাউন্ট(গুনল) সবাঝাটব।  নদ 

একই বযবহারকারী আইনডর োটথ একানধ্ক বযাাংক অযাকাউন্ট োং ুক্ত থাটক, র্টব প্রনর্টে সেটে 

একটেটক প্রাথনমক অযাকাউন্ট নহটেটব নিধ্ তারণ করা হটব এবাং গ্রাহটকর অিযািয েকল বযাাংক 

অযাকাউন্টটক মাধ্যনমক অযাকাউন্ট(গুনল) নহটেটব উটেখ করা হটব। 

• “গ্রাহক”বলটর্ সেই বযক্তক্তটক সবাঝাটব, ন নি বযাাংটকর নিধ্ তানরর্ েমটয় েমটয় প্রট াজয শর্তাবলীর 

অধ্ীটি বযাাংক সথটক নবনভন্ন পণয, েুনবধ্া এবাং/অথবা পনরটেবা (ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা েহ) গ্রহণ 

কটরি।  নদ োংনিি বযক্তক্ত অপ্রাপ্তবয়স্ক হি, র্টব র্ার আইিগ্র্ অনভভাবক এই শর্তাবলী গ্রহটণর 

মাধ্যটম ইন্টারটিে বযাাংনকাং বযবহার করটর্ পারটবি এবাং র্াটক ‘গ্রাহক’নহটেটব গ্ণয করা হটব। 

“ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা”বলটর্ গ্রাহটকর স  সকাটিা অযাকাউটন্টর োটথ েম্পনকতর্ভাটব বযাাংক 

কর্ত তক ইন্টারটিটের মাধ্যটম প্রদত্ত পনরটেবাটক সবাঝাটব। এর মটধ্য অন্তভুতক্ত থাকটর্ পাটর—

অযাকাউটন্টর বযাটলন্স োংক্রান্ত অিুেন্ধাি, অযাকাউন্ট (েমূহ)-এর সলিটদটির নববরণ, নহোটবর 

সেেটমন্ট, র্হনবল স্থািান্তর, নবল পনরটশাধ্ এবাং বযাাংক েমটয় েমটয় স  অিযািয পনরটেবা 

ইন্টারটিটের মাধ্যটম প্রদাটির নেদ্ধান্ত নিটর্ পাটর। সকাটিা নিনদতি পনরটেবা উপলব্ধ বা অিুপলব্ধ 

থাকটল, র্া বযাাংক গ্রাহকটক ইটমইল, বযাাংটকর ওটয়বোইে অথবা নলনখর্ভাটব—বযাাংক স ভাটব 

উপ ুক্ত মটি করটব—সেই মাধ্যটম জািাটব। 

• "বযক্তক্তগ্র্ র্থয" বলটর্ গ্রাহক কর্ত তক বযাাংকটক প্রদত্ত স টকাটিা র্থযটক সবাঝায়। 

• “ওটয়বোইে” বলটর্ সবাঝাটব https://www.jana.bank.in 

• এই িনথর উটেটশয, গ্রাহটকর পুাংনলটে উটেনখর্ স টকাটিা উটেটখ স্ত্রীনলেও অন্তভুতক্ত বটল গ্ণয হটব। 

2. য াগ্্র্া এবাং ব্বহার: 

• গ্রাহটকর কাটছ বযাাংটকর ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার জিয আটবদি করার নবকল্প থাকটব। গ্রাহক 

সকবল র্খিই ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা পাটবি  নদ গ্রাহক বযাাংটকর মািদণ্ড পূরণ কটরি এবাং 

েমটয় েমটয় বযাাংক কর্ত তক নিনদতি ফটম ত বযাাংক কর্ত তক অিুটরাধ্কত র্ েমস্ত িনথ জমা সদি। বযাাংক র্ার 

নবটবচিার নভনত্তটর্, ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার জিয গ্রাহটকর আটবদি প্রর্যাখযাি করটর্ পাটর। 

• গ্রাহকটক আটগ্ সথটক জানিটয় বযাাংক স টকাটিা েময় ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বন্ধ কটর নদটর্ 

পাটর। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবা গ্রাহকটদর নবনভন্ন বযাাংনকাং সেবায় অযাটেে করটর্ সদয়,  ার মটধ্য রটয়টছ 

(নকন্তু েীমাবদ্ধ িয়) অযাকাউন্ট র্থয, র্হনবল স্থািান্তর, নবল সপটমন্ট, ঋণ পনরটশাধ্, এবাং অিযািয 

আনথ তক ও অ-আনথ তক সলিটদি। 

• বযাাংক, র্ার নিজস্ব নবটবচিায়, বযবহৃর্ নিবন্ধি পদ্ধনর্ এবাং প্রদত্ত প্রমাণীকরণ উপাদাটির নভনত্তটর্ 

গ্রাহকটদর ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবায় পূণ ত বা েীনমর্ প্রটবশানধ্কার প্রদাি করটর্ পাটর। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবায় অযাটেটের জিয প্রটয়াজিীয় প্রমাণীকরণ ফযাক্টরগুনলর মটধ্য থাকটর্ 

পাটর, র্টব েীমাবদ্ধ িয়, সডনবে কাটডতর র্থয, নিবনন্ধর্ ইটমইল টিকািা/সমাবাইল িম্বটর সশয়ার করা 
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ওটেনপ, কন্টযাক্ট সেন্টার, অথবা েময় েময় বযাাংটকর নেদ্ধান্ত অিু ায়ী স টকাটিা অিয মাধ্যম। 

• স েব গ্রাহক েমটয় েমটয় বযাাংক কর্ত তক নিধ্ তানরর্ প্রমাণীকরণ শর্তাবলী পূরণ করটবি, র্াটদর 

ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবার পূণ ত েুনবধ্া প্রদাি করা হটব,  া র্াটদর আনথ তক সলিটদি োংক্রান্ত নবনভন্ন 

কা তকানরর্া অযাটেে করার েুট াগ্ সদটব। 

• স েব গ্রাহক েমটয় েমটয় বযাাংক কর্ত তক নিধ্ তানরর্ প্রমাণীকরণ প্রটয়াজিীয়র্া পূরণ করটবি িা, র্াটদর 

শুধ্ুমাে েীনমর্ ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবার েুনবধ্ায় অিুমনর্ সদওয়া হটব,  া র্াটদরটক র্াটদর 

অযাকাউটন্টর বযাটলন্স, সলিটদটির ইনর্হাে এবাং েমটয় েমটয় বযাাংক কর্ত তক অিুটমানদর্ অিযািয 

সলিটদি সদখটর্ েেম করটব।  

• গ্রাহক বুঝটর্ পাটর এবাং স্বীকার কটর স  ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা গ্রহটণর পূব তশর্ত নহটেটব 

স টকাটিা শর্ত,  ার মটধ্য ইন্টারটিে অযাটেটের জিয নডভাইে, সডো োংট াগ্ ইর্যানদ অন্তভুতক্ত, র্া 

েম্পূণ তরূটপ গ্রাহটকর একক দানয়ত্ব হটব। 

• গ্রাহক ইন্টারটিে বযাাংনকাং োনভতটেটের মাধ্যটম প্রদত্ত অযাকাউটন্ট গ্রাহক বযর্ীর্ অিয সকাটিা বযক্তক্ত 

কর্ত তক অিিুটমানদর্ বযবহার এবাং অিিুটমানদর্ বা অববধ্ প্রটবশ প্রনর্টরাধ্ করার জিয েকল 

প্রটয়াজিীয় ের্কতর্া অবলম্বি করটবি। 

 

3. অেুন াদে: 

• গ্রাহক ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবায় নিবনন্ধর্ র্াাঁর অযাকাউন্ট (গুনল) সথটক সলিটদি েম্পন্ন করার 

জিয বযাাংকটক স্থায়ী ও নিেঃশর্ত অিুমনর্ প্রদাি করটছি। অথ তাৎ, ইন্টারটিে বযাাংনকাংটয়র মাধ্যটম 

গ্রাহটকর বযাাংনকাং বা অিযািয আনথ তক কা তক্রম েম্পাদটির উটেটশয বযাাংক র্াাঁর োংনিি নহোব 

বযবহার করটর্ পারটব। 

• গ্রাহটকর নিটদতশিা শুধ্ুমাে র্খিই কা তকর হটব  খি র্া বযাাংক নিধ্ তানরর্ নিয়ম ও প্রক্তক্রয়া অিু ায়ী 

সদওয়া হটব; ইন্টারটিে বযাাংনকাংটয়র মাধ্যটম প্রাপ্ত বা গ্রাহটকর পে সথটক পািাটিা হটয়টছ বটল মটি 

হওয়া সকাটিা সলিটদি বা নিটদতশিার ের্যর্া  াচাই করার সেটে ইউজার-আইনড ও পােওয়াডত 

নমনলটয় সদখা ছাডা বযাাংটকর অিয সকাটিা  াচাই করার বাধ্যবাধ্কর্া থাকটব িা। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং বযবহার করার েময় গ্রাহক স  র্টথযর প্রদশ তি, ফযাে বা ইটমইটলর মাধ্যটম প্রাপ্ত 

বার্তা, নকাংবা নপ্রন্ট করা িনথ পাি, র্া গ্রাহটকর েম্পানদর্ সলিটদটির প্রামাণয নববরণ নহটেটব গ্ণয হটব 

এবাং েব সেটেই র্া চূডান্ত ও বাধ্যর্ামূলক নহটেটব নবটবনচর্ হটব। 

• গ্রাহক স্পিভাটব বযাাংকটক সলিটদটির েকল নববরণ িনথভুক্ত ও োংরেণ করার অনধ্কার প্রদাি 

করটছি; এবাং ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহাটরর ফটল বযাাংটকর দ্বারা প্রস্তুর্কত র্ স টকাটিা 

সলিটদি-োংক্রান্ত সরকডত োংনিি সলিটদটির েটিকর্া ও প্রামানণকর্ার নিভতরট াগ্য ও চূডান্ত প্রমাণ 

নহটেটব গ্ণয হটব। 

• গ্রাহক বুটঝটছি স ,  নদ গ্রাহক কর্ত তক সপ্রনরর্ অিুটরাধ্টে বযাাংটকর ফরমযাে/প্রটয়াজিীয়র্া অিু ায়ী 

িা হয়, র্াহটল বযাাংক স টকাটিা প্রর্যাখযাি বার্তা পািাটব। 

4. গ্রাহন র দা়েবদ্ধর্া এবাং দাক়েত্ব: 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা গ্রহটণর জিয গ্রাহক কর্ত তক প্রদত্ত স টকাটিা র্টথযর নিভুতলর্ার জিয 

গ্রাহক দায়ী থাকটবি। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবার বযবহাটরর জিয গ্রাহক র্ার গ্রাহক আইনড এবাং পােওয়াডত েুরনের্ রাখার 

একমাে দায়বদ্ধ থাকটবি। 

• উপটর উটেনখর্ পােওয়াডতেমূহ বা ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার সকাটিা অিিুটমানদর্ বযবহার, 

নকাংবা সকাটিা জানলয়ানর্পূণ ত বা ভুল নিটদতশিার কারটণ েতি েনর্ বা দাটয়র জিয গ্রাহকই বযাাংটকর 

কাটছ দায়বদ্ধ থাকটবি; এবাং এর ফটল স  সকাটিা আনথ তক চাজত বা বযয় েতটি হটল র্া গ্রাহকটকই 

পনরটশাধ্ করটর্ হটব। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার মাধ্যটম োংঘটের্ সকাটিা অিিুটমানদর্ সলিটদি বযাাংটকর গ্রাহক 

েুরো ও েনর্পূরণ িীনর্মালা অিু ায়ী নিষ্পনত্ত করা হটব। 

• এই শর্তাবলীর সকাটিা অমািয করা, অথবা গ্রাহটকর অের্কতর্া নকাংবা দানয়ত্ব পালটি ত্রুটের ফটল 

প্রর্যে বা পটরােভাটব স  েনর্ বা সলাকোি েতটি হটব, র্ার জিয গ্রাহকই দায়ী থাকটবি। 

• গ্রাহক র্াাঁর নহোব সথটক সকাটিা অথ ত পনরটশাটধ্র জিয সডনবে করার নিটদতশ নদটল, বযাাংক কর্ত তক 

গ্রাহকটক অিযথায় নিনদতি িা করা হটল, র্া েটে েটেই প্রক্তক্রয়াকরণ কা তকর করা হটব।  নদ গ্রাহক 

ভনবেযটর্র র্ানরটখ সকািও সলিটদি প্রক্তক্রয়া করার জিয েময় নিধ্ তারণ কটর থাটকি এবাং সলিটদি 

বানর্ল করটর্ চাি এবাং/অথবা অযাকাউন্ট সথটক অথ ত প্রদাি বন্ধ করার জিয বযাাংকটক সকািও 

নিটদতশিা সদি, র্াহটল গ্রাহকটক নিধ্ তানরর্ র্ানরটখর একনদি আটগ্ অিলাইটি এই ধ্রটির বানর্লকরণ 
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/ অথ ত প্রদাি বটন্ধর নিটদতশ নদটর্ হটব। 

• স ৌথ অযাকাউন্ট পনরচালিার জিয ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহার কটর েম্পানদর্ েমস্ত 

সলিটদি স ৌথভাটব এবাং পতথকভাটব, েমস্ত স ৌথ অযাকাউন্টধ্ারীটদর জিয প্রট াজয হটব। 

5. ক্ষকর্পূরণ: 

• বযাাংক গ্রাহকটক ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা নদটর্ েম্মর্ হওয়ার নবনিমটয়, গ্রাহক 

অপ্রর্যাহারট াগ্যভাটব েম্মর্ হটেি স , ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার বযবহার বা এর মাধ্যটম শুরু 

করা স টকাটিা সলিটদটির ফটল  নদ বযাাংটকর সকাটিা েনর্, আনথ তক সলাকোি, খরচ, আইিগ্র্ বযয় 

বা অিয সকাটিা দায় েতটি হয়—সে দানব গ্রাহক নিটজ করুি বা সকাটিা র্তর্ীয় পে করুক, এবাং 

সলিটদিটে গ্রাহটকর জািায় সহাক বা অজািায়, েৎ উটেটশয সহাক বা অিযভাটব—র্াহটল সেই েমস্ত 

েনর্ ও বযটয়র েম্পূণ ত দায় গ্রাহক বহি করটবি এবাং বযাাংকটক েবেময় দায়মুক্ত রাখটবি। গ্রাহক 

আরও েম্মর্ ও নিক্তির্ করটছি স , ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা আাংনশকভাটব প্রর্যাহার করা হটলও 

এই েনর্পূরণ োংক্রান্ত অেীকার েম্পূণ তভাটব বলবৎ থাকটব এবাং গ্রাহটকর ওপর বাধ্যর্ামূলক নহটেটব 

কা তকর থাকটব। 

• গ্রাহক বযাাংকটক এমি পনরমাণ অথ ত প্রদাি করটবি  া বযাাংক র্াটদর সকাটিা েনর্র বা বযটয়র নবরুটদ্ধ 

েনর্পূরণ নহটেটব  টথি বটল নিধ্ তারণ করটব,  নদও সেগুটলা েরােনর উদ্ভূর্ িা-ও হটর্ পাটর বা 

শর্তোটপে প্রকত নর্র হটর্ পাটর। 

• গ্রাহক এর্দ্বারা েম্মর্ হটেি স , স  সকািও পনরনস্থনর্টর্ই ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা েম্পনকতর্ 

সকািও দানবর জিয বযাাংটকর সমাে দায়বদ্ধর্া, র্া সে লঙ্ঘি বা অিযাটয়র জিযই সহাক (অবটহলা েহ 

নকন্তু েীমাবদ্ধ িয়) গ্র্ 12 মাটে ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার জিয আপিার দ্বারা প্রদত্ত সলিটদি 

নফ/চাজত বা প্রনর্দাটির সচটয় সবনশ হটব িা, সলিটদটির জিয প্রদত্ত সকািও পনরমাণ বাদ নদটয়। 

6. যগ্াপেী়ের্া এবাং প্র াশ: 

• প্রট াজয আইটি বাধ্া িা থাকটল, ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহাটরর জিয গ্রাহক স  বযক্তক্তগ্র্ 

র্থয প্রদাি কটরি, বযাাংক র্া নিজস্ব শাখা, েহট াগ্ী ও অনধ্ভুক্ত োংস্থা, প্রনর্নিনধ্ অনফে, প্রনর্নিনধ্বতন্দ, 

অনডের এবাং সগ্াপিীয়র্া রোর শটর্ত  ুক্ত র্তর্ীয় পটের োটথ প্রটয়াজি অিু ায়ী আদাি-প্রদাি 

করটর্ পারটব, এবাং র্া শুধ্ুমাে ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা পনরচালিা ও োংনিি কাটজ বযবহৃর্ 

হটব। 

• গ্রাহক েম্মর্ হটেি স  বযাাংক বা র্ার টিকাদাররা আপিার বযক্তক্তগ্র্ র্থয এবাং ইন্টারটিে বযাাংনকাং 

পনরটেবার োটথ েম্পনকতর্ আপিার অযাকাউন্ট েম্পনকতর্ অিযািয েমস্ত র্থয কম্পম্পউোটর বা অিয 

সকািওভাটব োংরেণ এবাং প্রক্তক্রয়াজার্ করটর্ পাটর এবাং নবটিেণাত্মক, সক্রনডে সস্কানরাং এবাং 

নবপণটির উটেটশয বযবহার করটর্ পাটর। আপনি েম্মনর্ নদটেি স  বযাাংক সেনলট াগ্াট াগ্ বা 

ইটলকট্রনিক সপটমন্ট সিেওয়াটকত অাংশগ্রহণ, আইনি নিটদতশাবলী সমটি চলা, স্বীকত র্ সক্রনডে সরটোং 

এটজক্তন্সগুনলর সক্রনডে সরটোং বা জানলয়ানর্ প্রনর্টরাটধ্র উটেটশয,  ার মটধ্য রটয়টছ নকন্তু েীমাবদ্ধ িয়, 

এমি কারটণ  ুক্তক্তেের্ভাটব প্রটয়াজিীয় স টকাটিা বযক্তক্তগ্র্ র্থয অিযািয প্রনর্ষ্ঠাটির কাটছ কটিার 

সগ্াপটি প্রকাশ করটব। 

• গ্রাহক স্বীকার করটছি স  বযাাংক গ্রাহক প্রমাণীকরণ  াচাইটয়র পদ্ধনর্ নহটেটব বযবহারকারীর আইনড 

এবাং/অথবা পােওয়াডত, সডনবে কাডত নপি অথবা বযাাংক কর্ত তক েমটয় েমটয় র্ার নবটবচিার নভনত্তটর্ 

নিধ্ তানরর্ অিয সকািও  াচাইকরণ পদ্ধনর্ গ্রহণ কটরটছ (ইটলকট্রনিক সরকডত প্রমাণীকরটণর জিয র্থয 

প্র ুক্তক্ত আইি, 2000 এর অধ্ীটি অিুটমানদর্ িয় এমি পদ্ধনর্)। অর্এব, গ্রাহটকর নপটির সগ্াপিীয়র্া 

এবাং সগ্াপিীয়র্া বজায় রাখার জিয গ্রাহক নিটজই েম্পূণ তরূটপ দায়ী এবাং গ্রাহটকর নপি প্রকাটশর 

জিয বযাাংক সকািওভাটবই দায়ী থাকটব িা। 

• অনধ্কন্তু, বযাাংটকর অনধ্কার রটয়টছ স  র্ারা র্াটদর পনরনচর্ এবাং র্াটদর দখটল থাকা গ্রাহকটদর 

েম্পনকতর্ স টকাটিা র্থয স টকাটিা েময় অিয স টকাটিা বযাাংক/েনমনর্/আনথ তক প্রনর্ষ্ঠাি বা অিয 

স টকাটিা োংস্থার কাটছ প্রকাশ করটর্ পাটর। 

• গ্রাহক বযাাংকটক সফাি, ইটমল, সহায়ােেঅযাপ বা এেএমএটের মাধ্যটম আপিার োটথ স াগ্াট াগ্ 

করার জিয বযাাংক কর্ত তক প্রদত্ত নবনভন্ন পনরটেবা, র্াটদর অফার এবাং প্রচারণা েম্পটকত র্থয প্রদাটির 

জিয অিুটমাদি সদটবি। এই েম্মনর্ NC/NDNC-সর্ গ্রাহটকর নিবন্ধিটক বানর্ল কটর সদয়। 

• এই ধ্ারাটে এই চুক্তক্তর অবোটির পটরও বহাল থাকটব। 
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7. র্নয্র কের্ভ তলর্া: 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহাটরর মাধ্যটম অথবা ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার স টকাটিা 

ববনশিয বযবহাটরর েময় অথবা ইটমল বা নলনখর্ নচটিপে েহ স টকাটিা মাধ্যটম বযাাংকটক প্রদত্ত 

র্টথযর েটিকর্া নিক্তির্ করার জিয গ্রাহটকর অপর দানয়ত্ব িযস্ত থাকটব 

• এখাটি গ্রাহক স্বীকার করটছি স  ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা েম্পনকতর্ র্ার প্রদাি করা র্টথয সকাি 

প্রকার অেেনর্ থাকটল, র্ার দানয়ত্ব সকবল গ্রাহটকর উপর বর্তাটব এবাং র্াই নর্নি েব তদা বযাাংকটক 

েটিক র্থয েরবরাহ করটর্ েম্মর্ হি।  

•  নদ গ্রাহটকর মটি হয় স  বযাাংক কর্ত তক প্রদত্ত সকািও র্থয ভুল, র্াহটল গ্রাহক র্াৎেনণকভাটব 

বযাাংকটক অবনহর্ করটবি এবাং বযাাংক  র্ র্াডার্ানড েম্ভব এবাং  ুক্তক্তেের্ প্রটচিা বযবহার কটর 

স টকাটিা ত্রুটে োংটশাধ্ি করার সচিা করটব। 

• গ্রাহকটদর দ্বারা বযাাংকটক প্রদত্ত সকািও ভুল র্টথযর ফটল  নদ সকািও েনর্/সলাকোি হয়, র্াহটল 

বযাাংটকর নবরুটদ্ধ গ্রাহটকর সকািও দানব থাকটব িা। গ্রাহটকর দ্বারা প্রদত্ত সকািও ভুল র্টথযর ফটল 

উদ্ভূর্ সকািও পনরণনর্র জিয বযাাংক দায়ী থাকটব িা। 

• গ্রাহক নিক্তির্ কটরি স  অযাকাউটন্ট জমা করা অথ ত বা  া েমটয় েমটয় জমা করা স টর্ পাটর র্া 

র্ার/র্াটদর নিজস্ব। 

• গ্রাহক আরও সবাটঝি এবাং স্বীকার কটরি স  বযাাংক র্ার/র্াটদর দ্বারা র্াটদর অযাকাউটন্ট জমা করা 

স টকাটিা অটথ তর উৎে েম্পটকত র্থয পাওয়ার অনধ্কারী এবাং নর্নি/র্ারা, দানব করটল, সকািও নদ্বধ্া বা 

নবটরাধ্ ছাডাই, বযাাংকটক অটথ তর উৎে েম্পটকত অবনহর্ করটবি। 

8. বন্ধ  রা: 

• গ্রাহটক স টকাটিা েময় র্ার ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বানর্টলর অিুটরাধ্ করটর্ পাটরি আমাটদর 

কমপটে 15 (পটিটরা) কা তনদবটের পূটব ত নলনখর্ সিাটেশ প্রদাি কটর। আপিার কাছ সথটক সিাটেশ 

পাওয়ার পটিটরার্ম নদটিই বানর্লকরণ কা তকর হটব। ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বন্ধ করার আটগ্ 

গ্রাহক র্ার/র্ার/র্ার/র্ার অযাকাউটন্ট ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার মাধ্যটম করা স টকাটিা 

সলিটদটির জিয দায়ী থাকটবি। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বন্ধ করা হটলও, গ্রাহক ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বন্ধ করার পূটব ত করা 

েমস্ত সলিটদটির জিয দায়বদ্ধ থাকটবি। 

• রেণাটবেণ বা সমরামটর্র কাটজর প্রটয়াজি, জরুনর পনরনস্থনর্, অথবা নিরাপত্তা োংক্রান্ত কারণ সদখা 

নদটল বযাাংক আগ্াম সকাটিা সিাটেশ িা নদটয়ই স  সকাটিা েময় ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা 

োমনয়কভাটব বন্ধ বা স্থনগ্র্ রাখটর্ পাটর। 

• গ্রাহটকর েমস্ত অযাকাউন্ট বন্ধ হটল ইন্টারটিে বযাাংনকাং সেবা স্বয়াংক্তক্রয়ভাটব বন্ধ হটয়  াটব।    

• গ্রাহক এই শর্তাবলী লঙ্ঘি করটল, অথবা বযাাংক  নদ গ্রাহটকর মতরু্য, সদউনলয়া হওয়া বা আইিগ্র্ 

েেমর্ার অভাব েম্পটকত অবগ্র্ হয়, র্াহটল বযাাংক পূব ত সিাটেশ ছাডাই ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা 

স্থনগ্র্ বা বানর্ল করটর্ পারটব। 

• প্রট াজয আইি বা নবনধ্টর্ নভন্নভাটব উটেখ িা থাকটল, নিরাপত্তাজনির্ কারটণ বযাাংক স টকাটিা েময় 

গ্রাহকটক পূব ত সিাটেশ িা নদটয়ই ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বানর্ল করটর্ পাটর এবাং/অথবা এই 

পনরটেবার মাধ্যটম অিুটমানদর্ সলিটদটির পনরনধ্ বাডাটর্, কমাটর্ বা স্থনগ্র্ রাখটর্ পাটর; পাশাপানশ 

প্রক্তক্রয়া ও সলিটদটির েীমাও পনরবর্তি করটর্ পাটর। 
 

9. দাবী পকরর্্াগ্: 

• স েব সেটে বযাাংকটক সকািও দায় সথটক অবযাহনর্ সদওয়া হটব, র্ার মটধ্য নিেনলনখর্গুনল অন্তভুতক্ত 

থাকটব, র্টব েীমাবদ্ধ থাকটব িা: 

a. প্রটয়াজিীয় সভৌটগ্ানলক েীমার বাইটর অবস্থাি, প্রাকত নর্ক দুট তাগ্, আইিগ্র্ বাধ্া, সেনলট াগ্াট াগ্ 

সিেওয়াটকত কানরগ্নর ত্রুটে অথবা বযাাংটকর নিয়ন্ত্রটণর বাইটর থাকা অিয সকাটিা কারণেহ (র্টব এটর্ 

েীমাবদ্ধ িয়) সফাে ত সমজর পনরনস্থনর্র কারটণ গ্রাহক ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহার করটর্ 

অেমথ ত হটল বযাাংক দায়ী থাকটব িা। 

b. গ্রাহটকর কাছ সথটক প্রাপ্ত সলিটদটির নিটদতশাবলী বযাাংক নবশ্বস্তর্ার োটথ অিুেরণ কটরটছ। 

c. গ্রাহটকর পােওয়াডত বা গ্রাহক আইনডর স টকাটিা অিিুটমানদর্ বযবহার, অথবা গ্রাহটকর পােওয়াডত 

বা গ্রাহক আইনড বযবহার কটর প্রর্ারণামূলক, েদতশ বা ভুল সলিটদটির নিটদতশাবলী। 
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d.  নদ র্থয প্রক্তক্রয়াকরণ বা সপ্ররটণর েময় হানরটয়  ায় অথবা অিয সকািও বযক্তক্তর দ্বারা অিিুটমানদর্ 

অযাটেে বা সগ্াপিীয়র্া লঙ্ঘটির নশকার হয়  ার জিয বযাাংক দায়ী িয়। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহাটরর ফটল বা এর োটথ েম্পনকতর্ভাটব গ্রাহক বা অিয সকাটিা বযক্তক্ত 

স  সকাটিা েময় এবাং স টকাটিাভাটব েনর্ বা সলাকোটির েম্মুখীি হটল, নেটেম বা সিেওয়াটকতর 

কা তকানরর্া, কম তেমর্া বা কা তেম্পাদি েম্পটকত বযাাংক সকাটিা প্রকার নিিয়র্া বা প্রনর্শ্রুনর্ প্রদাি 

কটর িা। 

• গ্রাহক স্পিভাটব েম্মর্ হটেি স  ওটয়বোইটের বযবহার েম্পূণ তরূটপ র্ার নিজস্ব ঝুাঁ নকটর্ থাকটব। 

ওটয়বোইেটে "স মি আটছ" এবাং "স মি আটছ" নভনত্তটর্ েরবরাহ করা হয়। 

• এই শর্তাবলীটর্ স গুনল স্পিভাটব নিক্তির্ করা হটয়টছ র্া ছাডা, ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার সেটে 

বযাাংক প্রর্যে, পটরাে বা আইিগ্র্ভাটব অিুনমর্—স টকাটিা ধ্রটির েকল নিিয়র্া বা গ্যারানন্ট 

সথটক নিটজটক েম্পূণ তভাটব অবযাহনর্ সদয়; এর মটধ্য অন্তভুতক্ত, র্টব এটর্ েীমাবদ্ধ িয়—বানণক্তজযক 

গ্রহণট াগ্যর্া, নিনদতি উটেটশয উপট ানগ্র্া, র্টথযর েটিকর্া ও পূণ তর্া, এবাং র্তর্ীয় পটের অনধ্কার 

লঙ্ঘি িা হওয়ার নবেটয় সকাটিা নিিয়র্া। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা েম্পূণ তভাটব ভাইরাে বা েনর্কর েফেওয়যারমুক্ত থাকটব—এমি সকাটিা 

গ্যারানন্ট বযাাংক প্রদাি কটর িা। এই পনরটেবা বযবহাটরর েময় বা এর ফটল গ্রাহটকর কম্পম্পউোর বা 

অিয নডভাইটে  নদ সকাটিা ভাইরাে বা অিুরূপ েনর্কর সপ্রাগ্রাম প্রটবশ কটর, র্ার জিয বযাাংটকর 

ওপর সকাটিা দায় বর্তাটব িা। 

• বযাাংক, র্ার কম তচারী, এটজন্ট বা টিকাদাররা, গ্রাহক বা অিয সকািও বযক্তক্তর প্রর্যে, পটরাে বা 

ফলস্বরূপ েনর্ বা সলাকোটির জিয এবাং উক্ত কাটজর জিয দায়ী থাকটব িা,  ার মটধ্য রটয়টছ রাজস্ব, 

মুিাফা, বযবো, চুক্তক্ত, প্রর্যানশর্ েঞ্চয় বা েুিাটমর েনর্, েফ্টওয়যার েহ সকািও েরঞ্জাটমর বযবহার বা 

মূটলযর েনর্, পূব তাভােট াগ্য সহাক বা িা সহাক, অিুটরাধ্ গ্রহণ এবাং প্রক্তক্রয়াকরটণ এবাং প্রনর্ক্তক্রয়া 

প্রণয়ি ও সফরর্ সদওয়ার সেটে বযাাংটকর সকািও নবলম্ব, বাধ্া, স্থনগ্র্াটদশ, েমাধ্াি বা ত্রুটের কারটণ 

বা গ্রাহটকর সেনলট াগ্াট াগ্ েরঞ্জাম এবাং সকািও পনরটেবা প্রদািকারীর সিেওয়াকত এবাং বযাাংটকর 

নেটেটম সকািও র্থয বা বার্তা সপ্ররটণ সকািও বযথ তর্া, নবলম্ব, বাধ্া, স্থনগ্র্াটদশ, েীমাবদ্ধর্া বা ত্রুটের 

কারটণ বা গ্রাহটকর সেনলট াগ্াট াগ্ েরঞ্জাম, বযাাংটকর নেটেম বা সকািও পনরটেবা প্রদািকারীর 

সিেওয়াকত এবাং/অথবা ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা প্রদাটির জিয প্রটয়াজিীয় পনরটেবা প্রদািকারী 

সকািও র্তর্ীয় পটের সকািও ভােি, বাধ্া, স্থনগ্র্াটদশ বা বযথ তর্ার জিয এবাং এর সেটে সকাটিা 

দায়বদ্ধর্া থাকটব িা। 

• এই শর্তাবলীটর্ অিযথা নকছু উটেখ থাকটলও, গ্রাহক ও সকাটিা সেলুলার পনরটেবা প্রদািকারী বা অিয 

সকাটিা র্তর্ীয় পটের সেবা প্রদািকারীর (সে বযাাংক কর্ত তক নিটয়াক্তজর্ সহাক বা িা সহাক) মটধ্য েতি 

সকাটিা নবটরাধ্ বা দানবর সেটে বযাাংক সকাটিা পে হটব িা এবাং এ ধ্রটির নবেটয় বযাাংটকর সকাটিা 

দায় বা দানয়ত্ব থাকটব িা। 

• গ্রাহটকর স্পি বা পটরাে েম্মনর্টর্ অিয সকাটিা বযক্তক্ত ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা বযবহার কটর 

থাকটল এবাং র্ার ফটল গ্রাহটকর স  সকাটিা েনর্ বা সলাকোি ঘটে, সে নবেটয় বযাাংটকর ওপর সকাটিা 

দায় বর্তাটব িা। 

• সেনলট াগ্াট াগ্ বা ইটলকট্রনিক নিয়ানরাং সিেওয়াটকত অাংশগ্রহণ, আইিগ্র্ নিটদতশ বা আটদশ পালি, 

পনরোংখযািগ্র্ নবটিেণ নকাংবা সক্রনডে সরটোংটয়র উটেটশয (র্টব এটর্ েীমাবদ্ধ িয়) বযাাংক  নদ 

গ্রাহটকর বযক্তক্তগ্র্ র্থয সকাটিা র্তর্ীয় পটের নিকে প্রকাশ কটর এবাং এর ফটল গ্রাহটকর সকাটিা েনর্ 

বা সলাকোি হয়, র্টব সেই নবেটয় বযাাংটকর সকাটিা দায় বা দানয়ত্ব থাকটব িা। 

• ইন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবার মাধ্যটম েম্পন্ন সকাটিা নবল পনরটশাধ্ প্রক্তক্রয়াকরটণ েটব তাচ্চ 3 (নর্ি) 

কা তনদবে প তন্ত েময় লাগ্টর্ পাটর। সে কারটণ গ্রাহকটক নিধ্ তানরর্ পনরটশাটধ্র র্ানরটখর কমপটে 3 

(নর্ি) কা তনদবে আটগ্ সপটমন্ট করটর্ হটব; অিযথায় নবল প্রদািকারী সপটমন্ট গ্রহণ িা-ও করটর্ 

পাটর বা নবলম্বজনির্ চাজত আটরাপ করটর্ পাটর। এ ধ্রটির নবলনম্বর্ পনরটশাধ্ বা নবলম্ব নফ-এর জিয 

বযাাংক দায়ী থাকটব িা। 

 

10. কে়েন্ত্র  আইে এবাং এখকর়্োর: 

• এই শর্তাবলীর বযাখযা, ববধ্র্া এবাং কা তকানরর্া েটব তাপনর ভারটর্র আইি দ্বারা নিয়নন্ত্রর্ হটব। 

• পেেমূহ এ নবেটয় ভারটর্র সবোলুরু শহটরর প্রটয়াজিীয় েমর্ােম্পন্ন আদালটর্র একমাে 

নবধ্ািাধ্ীি অঞ্চটলর অধ্ীটি থাকটবি, এবাং অিয সকাটিা আদালটর্র এখনর্য়ার এ নবেটয় প্রট াজয 

সহাক বা িা সহাক, সেইেব আদালটর্র এখনর্য়ারটক বাদ নদটয় শুধ্ুমাে সবোলুরু আদালটর্র 

এখনর্য়ার প্রট াজয হটব।  

• র্টব, বযাাংক, র্ার নিজস্ব নবটবচিার নভনত্তটর্, অিয স টকাটিা আদালর্, ট্রাইবুযিাল বা অিযািয উপ ুক্ত 

সফারাটম এই শর্তাবলী লঙ্ঘটির ফটল উদ্ভূর্ স টকাটিা আইনি বযবস্থা বা কা তক্রম শুরু করটর্ পাটর 
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এবাং আপনি এই ধ্রটির এখনর্য়াটর েম্মনর্ নদটেি। 

•  নদ শর্তাবলীর সকাটিা ধ্ারাটক সকাটিা নিনদতি অঞ্চটলর আইি অিুটমাদি িা কটর বা কা তকর করা 

েম্ভব িা হয়, র্াহটল সেই অঞ্চটলর জিয সেটে প্রট াজয থাকটব িা। র্টব এটে শর্তাবলীর বানক অাংশটক 

বানর্ল করটব িা এবাং অিয অঞ্চটল সেই ধ্ারাটে প্রট াজয থাকটব। 

• ন্টারটিে বযাাংনকাং পনরটেবা ভারটর্র বাইটর স  সকাটিা সদটশ বযবহারট াগ্য হটলও, সেই সদটশর আইি 

সমটি চলার সেটে েরােনর বা পটরােভাটব েতি সকাটিা দায় বা দায়বদ্ধর্ার জিয বযাাংক দায়ী থাকটব 

িা। 

 

 

11. য াড অফ অপানরশে(এ ওকপ) কগ্রড: 
 

Validation Criteria MB & RIB 

 
 
 

Sl.No 

 

 
Constitution 
Code (Customer 
Type) 

 
 
 

Relations 

 
 
 

MOP 

 

 
MOP as per 

Banking norms 

 
Vie 
w 
Det 
ails 

 

 
Open 

Deposit 

 
Premat 
ure 
Closur 
e on 
Deposi 
t 

 
Trans 
fer 
Mone 
y 

 
Service Request 

Configure/update 
email id 

Stop 
Cheque 

Cheque 
book 
request 

Cheque 
status 

Change 
card Pin 

Form 15 
G/H 

1 Individual Sole Owner SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

2 Individual 
Joint and 

First 
JAF Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

3 Individual 
Joint and 

Other 
JAO Jointly Yes No No No No No Yes Yes No Yes 

4 Individual Joint or First JOF Jointly or solely Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

5 Individual 
Joint or 
Other JOO 

Either or 
survivor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

6 Individual Minor SOW Minor No No No No No No Yes Yes No Yes 

7 Individual Guardian GUR Minor Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

8 HUF 
Sole Owner 

(Entity) 
SOW Single Account Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

9 HUF Trustee TRU Single Account Yes No No No No No No Yes No Yes 

 
10 

 
Individual 

Karta (for 
HUF) or 

Authorized 
Signatory 

 
AUS 

 
Single 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

 
Yes 

11 Sole Proprietorship Sole Owner PRO Single Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

 


