
Frequently Asked Questions 
Internet Banking 

 

 

General 

1. What is Jana Small Finance Bank Internet Banking? 
Jana Small Finance Bank Internet Banking (hereinafter “JSFB Internet Banking”) is a web based channel which 

is convenient & faster way to access your account & manage your day to day banking transactions anytime, 

anywhere, 24X7 at your own comfort, without visiting branches and waiting in queues. It’s very secure and 

simple to operate. 

 
2. Who can use JSFB Internet Banking? 

If you are an individual and holding a Current Account/ Savings Account / Deposits / Loan Account with Jana 
Small Finance Bank Limited (hereinafter “Bank” or “JSFB”), you can use JSFB Internet Banking. All your 
relationship with the Bank will be available for easy access through the Internet Banking. 

 
3. What are the facilities available on JSFB Internet banking? 

• JSFB Internet Banking makes banking a lot simpler. Now you don’t have to visit a Branch or ATM 
anymore for services like Mini statement/ Detailed statement, Balance Enquiry, Funds Transfer, Loan 
Repayment, Management of Deposits, Form 15 G/H, Debit Card Management, GST Payments, Cheque 
Book Request, FD Advice, SA Interest Certificate, AEPS Management, Bill Payments and 
Mobile/DTH/FasTag recharges. 

• JSFB Internet Banking also gives you the access to value added features like ATM / Branch Locator, 
Applying for Bank’s products, and other service requests. 

• It helps to easily manage your accounts, deposits, Investments and Debit Cards. 
JSFB Mobile Banking allows setting transaction limit for NEFT, IMPS and RTGS. Customers registering for 
JSFB Mobile Banking through CRN can change limit up to INR 5 Lakhs, and customers registering for JSFB 
Mobile Banking through Debit Card can set limits up to INR 35 Lakhs. 

 
4. Are there any charges for activating JSFB Internet Banking? 

JSFB offers Internet Banking free of charge to its customers. 

 
5. On which Browsers can I use the JSFB Internet banking platform? 

 

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 
6. What if I disagree with the terms and conditions for the Internet Banking? 

• The Terms and Conditions for using JSFB Internet Banking are defined for the safety and security of the 
Bank’s customers. In order to use JSFB Internet Banking, you need to comply with the terms and 
conditions. 

• In case you disagree, you will not be able to use the Internet Banking. 
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7. Where can I find the details of loans on JSFB Internet Banking? 
The loan details are available as part of the dashboard, post login into the application. Please click on the Loan 
card available on the dashboard to know more details. 

 
8. How can I get my Internet Banking login blocked? 

Please call JSFB’s customer care on 1800-2080 to request for blocking your Internet Banking login. 
 
9. How do I get my Internet Banking unblocked? 

Please reach out to your nearest branch to raise a request for unblocking your Mobile Banking/Internet 
Banking application login. 

 

Registration 
 
1. How do I register for Internet Banking? 

JSFB Internet Banking is a self-registration portal and involves easy steps. Customer can choose to register 
through their CRN, Name & DOB combination or using their Debit Card details. 
Debit Card is suggested mode of registration as it provides higher transaction limits (Rs.35,00,000) as compared 
to CRN Registration (Rs.5,00,000). 
You can register for the Internet Banking portal in 3 Easy Steps using either your CRN or Debit Card details. 

 
Steps for Registration through Debit Card: 
Step 1: Keep your Debit Card and PIN handy. The Registration is Dual Factor Authenticated, i.e. OTP is 
triggered to Registered Mobile Number with the Bank. 

Step 2: Please enter your Debit Card 16 Digit Mobile Number. Please enter your Debit Card PIN. 

Your Debit Card details and PIN will be verified with the Bank’s records. 

Your authenticity is verified through an OTP sent to your registered mobile number. Please don’t share the 

OTP with ANYONE. Bank will never ask for OTP. 

Step 3: Once OTP is validated, you can set your password for JSFB Internet Banking. Please don’t share this 

password with ANYONE. Bank will never ask for Password. 

 
Steps for Registration through CRN: 
Step 1: Keep your CRN handy. The Registration is Dual Factor Authenticated, i.e. OTP is triggered to 
Registered Mobile Number with the Bank. 

Step 2: Please enter your CRN, first 4 characters of your name and DOB in DDMMYY format. If you are 
registering for your Sole Proprietorship account, please enter CRN, first 4 characters of your entity and the 
Date of Incorporation (DOI) in DDMMYY format. 

Your CRN and other details will be verified with the Bank’s records. 

Your authenticity is verified through an OTP sent to your registered mobile number. Please don’t share the 

OTP with ANYONE. Bank will never ask for OTP. 

Step 3: Once OTP is validated, you can set your password for JSFB Internet Banking. Please don’t share this 

password with ANYONE. Bank will never ask for Password. 

 
2. Will I get confirmation of my Internet Banking registration? 

SMS is sent to registered mobile number with the Bank upon successful registration to JSFB Internet Banking. 

3. If my debit card is blocked or I don’t have a debit card then will be I able to use JSFB Internet Banking? 
You can register for Internet banking using your CRN. 

4. What all special characters are allowed in setting password? 
JSFB Internet Banking allows all the special characters except “?”. It is always suggested to use a special 
character in the password. 
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Login 

1. I have entered the Password incorrectly for 3 times and the Internet banking is locked what should I do? 
You can reset your password by clicking on “Forgot Password”. You can use your Debit Card details or 
your CRN to set new password. The transaction limit assigned to you will remain the same as it was 
after first registration. 

2. What happens if I forget my User name? 
You can retrieve your Username by clicking on “Forgot Username” on the landing page of Internet Banking. 
You will require to enter your CRN and the first four letters of name in lower case followed by DOB (DOI, in 
case of Sole Proprietorship) in DDMMYY format, without any space. You can also use your 16 digit Debit Card 
Number and Debit Card PIN to retrieve your Username. 

3. Can I login to Internet banking while I am already logged in Mobile banking? 
You cannot login to Internet Banking and Mobile Banking at the same time. JSFB provides omnichannel 
experience, which means, both Internet Banking and Mobile Banking will provide the same user experience 
with a 360-degree view of your relationship with JSFB. 

Fund Transfer 

1. Can I make a fund transfer without adding Beneficiary? 
Yes, you can make a fund transfer without adding Beneficiary through One Time Pay and can add the 
beneficiary on the go. You can make fund transfer up to Rs. 10,000 per transaction through IMPS and NEFT. 

 
2. How many Beneficiary can I add in one day? 

You can add a maximum of 3 Beneficiaries in a day. 

 
3. What will be the transaction limit post beneficiary addition? 

• You will be able to transfer funds only after 30 minutes of addition of a new beneficiary. 

• If you’re registered with Debit Card, for newly added payee, transaction limit is Rs.50,000 for the first 24 

hours, after which normal transaction limits will apply. 

• If you’re registered with CRN, for newly added payee, transaction limit is Rs.10,000 for the first 24 hours, 

after which normal transaction limits will apply. 

 
4. What if I get disconnected from Internet while performing a transaction? 

• You can simply reconnect to JSFB Internet Banking and verify your transaction history to check if 

the transaction has been executed. 

■ You can also check the Mini Statement of the account. 

5. If I add a beneficiary using the mobile application will this get reflected in the Internet Banking portal also? 
Yes, the beneficiary added using the mobile application will be reflected in the internet banking portal as well. 

 
6. How to transfer funds to JSFB account holders and other bank account holders? 

• Select 'Send Money' from Quick Menu/ Navigation Menu and then select the required option for Fund 
Transfer. 

• All the transactions will be OTP authenticated. 

 
7. If I have multiple accounts and want to transfer money between them, how can I do it? 

• In the ‘Send Money’ section, select the option "Own Accounts" 

• Choose the account you want to transfer the amount to. 

• Select the account you want to transfer from and the amount and proceed. 
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8. While making payments, how do I select a specific account number in case I have multiple account 
numbers? 
To select one of your accounts while making payments, use the dropdown list and scroll to get the desired 

account number 

 
9. Can I schedule the fund transfer for a later date? 

Yes, you can schedule the funds transfer to a later/future date by clicking on the ‘Pay Later’ option through 
NEFT mode of fund transfer. The limit for the scheduled payment will depend upon your overall transaction 
limit. 

 
10. Can I set a repeat payment / Standing Instruction for specific period and for a specific frequency? 

Yes, you can set Standing Instruction or repeat payment through NEFT mode of transfer. Please select the 
start date and end date and also choose the required frequency under the “Repeat Pay” option 

 
11. How Can I delete a specific beneficiary? 

Click on the Manage Beneficiary option and select the beneficiary to be deleted. An option to delete the 

beneficiary will be provided. 

 
12. What is the maximum amount that can be transferred per transaction from Internet banking? 

 
Transaction Limits for Debit Card Registration 

 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction /Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

 
Transaction Limits for CRN Registration 

 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction /Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 
Please note the above limits are inclusive of both Mobile and Internet Banking platforms. 



Frequently Asked Questions 
Internet Banking 

 

13. Can I increase my Fund Transfer Limit? 
Yes, you can change your fund transfer limit. Please contact your nearest branch for the same. Kindly note 
that the fund transfer limit can only be increased for the customers who register for JSFB Mobile Banking 
through Debit Card. 

Service Requests 

 
1. I have 5 current accounts but all of these accounts are not visible in the Internet Banking application? 

• At present, the Internet Banking services can be availed by current account customers falling in 

the following categories: Sole Proprietorship, Resident Indian, Non-Resident Indian. 

• If you have any further queries, please contact your nearest branch or our contact centre at 1800 2080. 

2. What are the service requests I can get for my Debit Card using JSFB Internet Banking? 
You can access the below services related to your debit card: 

• Block/Unblock Debit Card temporarily 

• Permanently block the Debit Card 

• Generate ATM PIN/ Reset ATM PIN 

• Manage your card limits in ATM, POS & eCom 

• Enable International Transactions for Debit Card 

• Set international Transaction Limits for ATM, POS & eCom. 

 
3. If I have hot listed my card, will my card get instantly blocked? 

• Yes, the debit card will be blocked instantly once you create a service request to hotlist the card. 

• Once blocked, you will not be able to use your debit card for any transaction. 

 
4. Can I reactivate my debit card once it is hotlisted? 

• Your debit card, once hotlisted, cannot be reactivated in future and you will not be able to use your 

debit card for any transaction. 

• You can request for a new card by visiting your nearest JSFB branch or calling on 1800 2080. 

 
5. Can I change my debit card PIN using my JSFB Internet banking? 

• Yes you can change your Debit Card PIN from the Debit Card Management section under Services on 
JSFB Internet Banking platform. 

• Services> Debit Card Management> Reset/ Generate ATM PIN ! Select the card number from the drop 
down ! Enter the New PIN and Confirm the PIN 

• After entering the New PIN, an OTP will be sent to your registered mobile number with the Bank 

for authentication purposes. Please don’t share the OTP with ANYONE. Bank will never ask for OTP. 

 
6. What all service can I avail for the Cheques issued through JSFB Internet Banking? 

You can access the below services related to Cheques 

• Make Cheque status inquiry on the Cheque issued 

• Request new Cheque books 

• Stop Cheque – Single Cheque issued or in series of cheques 

• You can also use JSFB Positive pay system for cheque issued of value greater than Rs.50,000 and also 

can check the history of Positive pay requests and status 

 
7. What all service can I avail for my Saving Accounts using JSFB Internet Banking? 

You can access the below services related to your Saving Account/s: 

• Generate Mini Statement 

• Generate and Download Detailed Statement 

• Generate Saving Account Interest Certificate 
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• Enable or Disable AePS transactions through your Saving Account 

• Add a nominee to your Saving Account. 
 
8. What all service can I avail for my Current Accounts using JSFB Internet Banking? 

You can access the below services related to your Current Account/s: 

• Generate Mini Statement 

• Generate and Download Detailed Statement 

• Enable or Disable AePS transactions through your Current Account 

• Add a nominee to your Current Account. 
 
9. What all service can I avail for Deposits using JSFB Internet Banking? 

You can access the below services related to deposits: 

• Creation of a new Fixed or Recurring Deposit. 

• Closure of Fixed or Recurring Deposit 

• Submit and Download form 15G/H 

• Generate FD Advice 

• Add a new Nominee to your Fixed or Recurring Deposit 
 

 
10. What all service can I avail for Loans using JSFB Internet Banking? 

You can access the below services related to Loan Account/s: 

• Generate and Download Statement of Account 

• Generate Loan Repayment Schedule 

• Pay EMI 

• Make Part Payment 

 
11. Can I close my Loan Account using JSFB Internet Banking? 

No. For full payment and closure of the Loan Account, please visit your nearest JSFB branch. 
 
12. Can I pre-maturely withdraw FD using JSFB Internet Banking? 

Yes, individually owned (sole owner) Resident and Non-Resident FD, booked offline or online, can be 
withdrawn using JSFB Mobile Banking/ Internet Banking applications. There is a penalty for pre-mature 
Resident FD withdrawal. 
For pre-mature withdrawal of Non-Resident FD within a year, there is no interest paid. 
Please refer our Website for further details on the Terms and Conditions applicable. 



प्रायः  पूछे जाने वाले प्रश्न – इंटरनेट बैंक ंग 

 

 

सामान्य 

1. जना स्मॉल फायनांस बैं  इंटरनेट बैंक ंग क्या है?  

जना स्मॉल फायनाांस बैंक इांटरनेट बैंककां ग (कजसे आगे “JSFB इांटरनेट बैंककां ग” कहा गया है) एक वेब-आधाररत चैनल है, 

जो आपको अपने खाते तक पहुँचने और दैकनक बैंककां ग लेनदेन को कभी भी, कही ां भी, अपनी सुकवधा अनुसार 24x7  

प्रबांकधत करने का एक सुकवधाजनक एवां तेज़ माध्यम प्रदान करता है। इस सेवा के उपयोग से शाखा में जाने या कतार 

में प्रतीक्षा करने की आवश्यकता नही ां होती। यह सेवा अत्यांत सुरकक्षत है तथा उपयोग में सरल है। 

 

2. ⁠JSFB इंटरनेट बैंक ंग  ा उपयोग  ौन  र स ता है? 

यकद आप एक व्यक्तिगत ग्राहक हैं और जना स्मॉल फायनाांस बैंक कलकमटेड (कजसे आगे “बैंक” या “JSFB” कहा गया है) 

में चालू खाता / बचत खाता / जमा / ऋण खाता रखते हैं, तो आप JSFB इांटरनेट बैंककां ग का उपयोग कर सकते हैं। बैंक 

के साथ आपका सांपूणण सांबांध इांटरनेट बैंककां ग के माध्यम से आसानी से उपलब्ध रहेगा। 

 

3. JSFB इंटरनेट बैंक ंग पर  ौन- ौन सी सुकवधाएँ उपलब्ध हैं? 

• JSFB इांटरनेट बैंककां ग, बैंककां ग को अत्यकधक सरल बनाता है। अब आपको कमनी से्टटमेंट, कवसृ्तत से्टटमेंट, बैलेंस 

जानकारी, फां ड टर ान्स्फफर, ऋण भुगतान, जमा प्रबांधन, फॉमण 15G/H, डेकबट काडण प्रबांधन, GST भुगतान, चेक बुक 

अनुरोध, FD एडवाइस, बचत खाता ब्याज प्रमाणपत्र, AEPS प्रबांधन, कबल भुगतान तथा मोबाइल/DTH/FasTag 

ररचाजण जैसी सेवाओां के कलए शाखा या ATM जाने की आवश्यकता नही ां है। 

• ATM/ शाखा लोकेटर, बैंक उत्पाद और अन्य सेवा अनुरोध जैसी मूल्य वकधणत सुकवधाएुँ  भी JSFB इांटरनेटबैंककां ग के 

माध्यम से प्राप्त की जा सकती हैं। 

• यह आपके खातोां, कडपॉकज़ट्स, कनवेशोां तथा डेकबट काडों को आसानी से प्रबांकधत करने में सहायता करता है। JSFB 

मोबाइल बैंककां ग के माध्यम से NEFT, IMPS और RTGS के कलए लेनदेन सीमा कनधाणररत की जा सकती है। CRN 

के माध्यम से JSFB मोबाइल बैंककां ग के कलए पांजीकरण करने वाले ग्राहक ₹5 लाख तक की लेनदेन सीमा कनधाणररत 

कर सकते हैं, जबकक डेकबट काडण के माध्यम से JSFB मोबाइल बैंककां ग के कलए पांजीकरण करने वाले ग्राहक ₹35 

लाख तक की लेनदेन सीमा कनधाणररत कर सकते हैं। 

 

4. क्या JSFB इंटरनेट बैंक ंग  ो चालू  रने  े कलए  ोई शुल्क कलया जाता है? 

JSFB अपने ग्राहकोां को इांटरनेट बैंककां ग सुकवधा कनिः शुल्क प्रदान करता है।  

 

5. मैं JSFB इंटरनेट बैंक ंग पे्लटफॉमम  ा इसे्तमाल  ौन- ौन से ब्राउज़र पर  र स ता हँ? 
 

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

6. यकि मैं इंटरनेट बैंक ंग  ी कनयमो ंएवं शतों से सहमत नही ंहँ तो क्या होगा?  

• JSFB इांटरनेट बैंककां ग के कनयम एवां शतों को बैंक के ग्राहकोां के बचाव और सुरक्षा के कलए कनधाणररत ककया गया है। 

JSFB इांटरनेट बैंककां ग का उपयोग करने के कलए इन कनयमोां एवां शतों का पालन आवश्यक है।  

• यकद आप इनसे सहमत नही ां हैं, तो आप इांटरनेट बैंककां ग सुकवधा का उपयोग नही ां कर पाएुँ गे। 
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7. JSFB इंटरनेट बैंक ंग में ऋडो ं े बारे में कवस्तार से जान ारी  हाँ उपलब्ध होती हैं? 

लॉकगन करने के बाद डैशबोडण पर ऋण के बारे में कवसृ्तत जानकारी उपलब्ध है।  डैशबोडण पर क्तित ऋण काडण पर 

क्तिक करके आप ऋण से सांबांकधत कववरण देख सकते हैं।  

 

8. मैं अपना इंटरनेट बैंक ंग लॉकगन  ैसे ब्लॉ   र स ता/स ती हँ? 

कृपया अपने इांटरनेट बैंककां ग लॉकगन को ब्लॉक करने के कलए JSFB कस्टमर केयर 1800-2080 पर सांपकण  करें ।  

 

9. मैं अपना इंटरनेट बैंक ंग लॉकगन  ैसे अनब्लॉ   र स ता/स ती हँ? 

इांटरनेट बैंककां ग/मोबाइल बैंककां ग लॉकगन को अनब्लॉक कराने के कलए कृपया अपनी कनकटतम JSFB शाखा में अनुरोध 

करें । 

 

पंजी रण 
 

1. मैं इंटरनेट बैंक ंग  े कलए पंजी रण  ैसे  रँ? 

JSFB इांटरनेट बैंककां ग एक स्व-पांजीकरण पोटणल है और इसमें सरल चरणोां में पांजीकरण ककया जा सकता हैं। ग्राहक 

अपने CRN, नाम एवां जन्म कतकथ के सांयोजन के माध्यम से, या अपने डेकबट काडण कववरण का उपयोग करके पांजीकरण 

कर सकते हैं। 

डेकबट काडण के माध्यम से पांजीकरण की सलाह दी जाती है, क्ोांकक इसके अांतगणत CRN पांजीकरण   (₹5,00,000) की 

तुलना में अकधक लेनदेन सीमा (₹35,00,000) उपलब्ध होती है। 

आप अपने CRN या डेकबट काडण कववरण का उपयोग करके इांटरनेट बैंककां ग पोटणल के कलए 3 आसान चरणोां में पांजीकरण 

कर सकते  

 

डेकबट  ाडम  े माध्यम से पंजी रण  ी प्रकिया: 

चरण 1: अपना डेकबट काडण और PIN अपने पास रखें। पांजीकरण डूअल फैक्टर ऑथेंकटकेशन पर आधाररत है, अथाणत 

बैंक में पांजीकृत मोबाइल नांबर पर OTP भेजा जाएगा। 

चरण 2: कृपया अपना 16 अांकोां का डेकबट काडण नांबर तथा डेकबट काडण PIN दजण करें।  

आपके डेकबट काडण का कववरण और PIN बैंक के ररकॉडण से सत्याकपत ककया जाएगा। इसके बाद आपकी प्रामाकणकता 

को पांजीकृत मोबाइल नांबर पर भेजे गए OTP द्वारा सत्याकपत ककया जाएगा। कृपया OTP ककसी के साथ साझा न करें । 

बैंक आपसे कभी OTP नही ां माुँगेगा। 

चरण 3: OTP सत्यापन के पश्चात आप JSFB इांटरनेट बैंककां ग के कलए अपना पासवडण सेट कर सकते हैं। कृपया यह 

पासवडण ककसी के साथ साझा न करें । बैंक आपसे कभी पासवडण नही ां माुँगेगा। 

 

CRN  े माध्यम से पंजी रण  ी प्रकिया: 

चरण 1: अपना CRN अपने पास तैयार रखें। पांजीकरण डूअल फैक्टर ऑथेंकटकेशन पर आधाररत है, अथाणत् बैंक में 

पांजीकृत मोबाइल नांबर पर OTP भेजा जाएगा। 

चरण 2: कृपया अपना CRN, नाम के पहले 4 अक्षर तथा जन्म कतकथ DDMMYY प्रारूप में दजण करें । यकद आप सोल 

प्रॉपराइटरकशप खाते के कलए पांजीकरण कर रहे हैं, तो कृपया CRN, इकाई के पहले 4 अक्षर तथा िापना कतकथ (DOI) 

DDMMYY प्रारूप में दजण करें । 

आपका CRN और अन्य कववरण बैंक के ररकॉडण के साथ सत्याकपत ककया जाएगा। 

आपकी प्रामाकणकता बैंक में पांजीकृत मोबाइल नांबर पर भेजे गए OTP के माध्यम से सत्याकपत की जाएगी। कृपया OTP 

ककसी के साथ साझा न करें । बैंक आपसे कभी OTP नही ां माुँगेगा। 

चरण 3: OTP सत्यापन के बाद आप JSFB इांटरनेट बैंककां ग के कलए अपना पासवडण सेट कर सकते हैं। कृपया यह 

पासवडण ककसी के साथ साझा न करें । बैंक आपसे कभी पासवडण नही ां माुँगेगा। 

 

2. क्या मुझे इंटरनेट बैंक ंग पंजी रण  ी पुकि प्राप्त होगी? 

JSFB इांटरनेट बैंककां ग के सफल पांजीकरण पर बैंक द्वारा आपके पांजीकृत मोबाइल नांबर पर SMS के माध्यम से पुकि 

भेजी जाएगी 
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3. यकि मेरा डेकबट  ाडम ब्लॉ  है या मेरे पास डेकबट  ाडम नही ंहै, तो क्या मैं JSFB इंटरनेट बैंक ंग  ा उपयोग  र 

स ता हँ?  

आप अपने CRN का उपयोग करके इांटरनेट बैंककां ग के कलए पांजीकरण कर सकते हैं।  

4. पासवडम सेट  रते समय  ौन- ौन से कवशेष वणों (से्पशल  ैरेक्टसम)  ा उपयोग  र स ते हैं? 

JSFB इांटरनेट बैंककां ग में “?” को छोड़कर सभी कवशेष वणों के उपयोग की अनुमकत है। सुरक्षा की दृकि से पासवडण में 

हमेशा एक कवशेष वणण का उपयोग करने की सलाह दी जाती है।  

 

लॉकगन  

1. मैंने 3 बार ग़लत पासवडम िजम क या है और मेरी इंटरनेट बैंक ंग लॉ  हो गई है। मुझे क्या  रना चाकहए?  

आप “फॉरगॉट पासवडण” पर क्तिक करके अपना पासवडण रीसेट कर सकते हैं। इसके कलए आप अपने डेकबट काडण का 

कववरण या CRN का उपयोग करके नया पासवडण सेट कर सकते हैं। आपकी कनधाणररत की गई लेनदेन सीमा पहली बार 

पांजीकरण के समय कनधाणररत सीमा के अनुसार ही बनी रहेगी।  

2. यकि मैं अपना यूज़रनेम भूल जाऊँ तो क्या होगा? 

आप इांटरनेट बैंककां ग के लैंकडांग पेज पर उपलब्ध “फॉरगॉट यूज़रनेम” पर क्तिक करके अपना यूज़रनेम पुनिः  प्राप्त कर 

सकते हैं। इसके कलए आपको अपना CRN, लोअर केस में नाम के पहले चार अक्षर और उसके बाद जन्म कतकथ (सोल 

प्रॉपराइटरकशप के कलए DOI) DDMMYY प्रारूप में, कबना ककसी से्पस के, दजण करना होगा। आप अपने 16 अांकोां के 

डेकबट काडण नांबर और डेकबट काडण PIN का उपयोग करके भी यूज़रनेम पुनिः  प्राप्त कर सकते हैं। 

 

3. क्या मैं मोबाइल बैंक ंग में पहले से लॉकगन रहते हुए इंटरनेट बैंक ंग में भी लॉकगन  र स ता/स ती हँ? 

आप एक ही समय पर इांटरनेट बैंककां ग और मोबाइल बैंककां ग में लॉकगन नही ां कर सकते हैं। JSFB अपने ग्राहकोां को 

ओम्नीचैनल अनुभव प्रदान करता है, कजसका मतलब है कक इांटरनेट बैंककां ग और मोबाइल बैंककां ग दोनोां के माध्यम से 

आपको एक समान उपयोगकताण अनुभव और JSFB के साथ अपने सांबांधोां का 360-कडग्री दृश्य प्राप्त होता है। 

फंड टर ान्स्फफर 

1. क्या मैं लाभार्थी  ो जोडे कबना फंड टर ान्स्फफर  र स ता/स ती हँ? 

हाुँ, आप ‘वन टाइम पे’ के माध्यम से लाभाथी को जोडे़ कबना फां ड टर ान्स्फफर कर सकते हैं तथा उसी समय लाभाथी को 

जोड़ सकते हैं। आप IMPS और NEFT के माध्यम से प्रकत लेनदेन ₹10,000 तक फां ड टर ान्स्फफर कर सकते हैं। 

 

2. मैं ए  किन में क तने लाभार्थी जोड स ता/स ती हँ? 

आप एक कदन में अकधकतम 3 लाभाथी जोड़ सकते हैं। 

 

3. लाभार्थी जोडने  े बाि लेनिेन सीमा क्या होगी? 

• नए लाभाथी को जोड़ने के 30 कमनट बाद ही आप फां ड टर ान्स्फफर कर पाएुँ गे। 

• यकद आपने डेकबट काडण के माध्यम से पांजीकरण ककया है, तो नए जोडे़ गए पेयी के कलए पहले 24 घांटोां तक लेनदेन 

की सीमा ₹50,000 होगी, कजसके बाद सामान्य लेनदेन सीमाएुँ  लागू होांगी। 

• यकद आपने CRN के माध्यम से पांजीकरण ककया है, तो नए जोडे़ गए पेयी के कलए पहले 24 घांटोां तक लेनदेन की 

सीमा ₹10,000 होगी, कजसके बाद सामान्य लेनदेन सीमाएुँ  लागू होांगी। 

 

4. यकि लेनिेन  रते समय मेरा इंटरनेट  नेक्शन बाकधत हो जाए तो क्या होगा? 

• आप पुनिः  JSFB इांटरनेट बैंककां ग से जुड़कर अपने लेनदेन इकतहास की जाुँच कर सकते हैं और इस बात की पुकि 

कर सकते हैं कक लेनदेन कनष्पाकदत हआ है या नही ां। 

• आप खाते का कमनी से्टटमेंट भी देख सकते हैं। 

 

5. यकि मैं मोबाइल एप्लप्ल ेशन  ा उपयोग  र े लाभार्थी जोडता हँ, तो क्या वह इंटरनेट बैंक ंग पोटमल में भी 

किखाई िेगा?  

      हाुँ, मोबाइल एक्तिकेशन के माध्यम से जोड़ा गया लाभाथी इांटरनेट बैंककां ग पोटणल में भी दशाणया जाएगा।  
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6. JSFB खाताधार ो ंतर्था अन्य बैं  खाताधार ो ं ो फंड टर ान्स्फफर  ैसे  रें?  

• किक मेनू /नैकवगेशन मेनू  से ‘सेंड मनी’ कवकल्प का चयन करें  और कफर फां ड टर ान्स्फफर के कलए आवश्यक 

कवकल्प चुनें। 

• सभी लेनदेन OTP के माध्यम से प्रमाकणत ककए जाएुँ गे। 

 

7. यकि मेरे पास ए  से अकध  खाते हैं और मैं उन े बीच धनराकश टर ान्स्फफर  रना चाहता/चाहती हँ, तो मैं यह 

 ैसे  र स ता/स ती हँ? 

• ‘सेंड मनी’ सेक्शन में जाकर “ओन अकाउांट्स” कवकल्प का चयन करें । 

• कजस खाते में आप राकश टर ान्स्फफर करना चाहते हैं, उसका चयन करें । 

• कजस खाते से राकश टर ान्स्फफर करनी है, उसका चयन करें , राकश दजण करें  और आगे बढें।  

 

8. भुगतान  रते समय, यकि मेरे पास ए  से अकध  खाते हो ंतो मैं क सी कवशेष खाता नंबर  ा चयन  ैसे 

 रँ?  

भुगतान करते समय अपने खातोां में से ककसी एक का चयन करने के कलए डर ॉपडाउन सूची का उपयोग करें  और स्क्रॉल 

करके वाांकछत खाता नांबर का चयन करें ।  

 

9. क्या मैं फंड टर ान्स्फफर  ो क सी बाि  ी कतकर्थ  े कलए कनधामररत  र स ता/स ती हँ? 

हाुँ, आप NEFT फां ड टर ान्स्फफर मोड के माध्यम से ‘पे लेटर’ कवकल्प पर क्तिक करके फां ड टर ान्स्फफर को ककसी बाद 

की/भकवष्य की कतकथ के कलए कनधाणररत कर सकते हैं। कनधाणररत ककए गए भुगतान की सीमा आपकी कुल लेनदेन सीमा 

पर कनभणर करेगी। 

 

10. क्या मैं क सी कनकित अवकध और कनकित आवृकि  े कलए ररपीट पेमेंट / स्टैंकडंग इंस्टरक्शन सेट  र स ता हँ? 

हाुँ, आप NEFT टर ाांसफर मोड के माध्यम से स्टैंकडांग इांस्टरक्शन या ररपीट पेमेंट सेट कर सकते हैं। कृपया “ररपीट पे” 

कवकल्प के अांतगणत प्रारांभ कतकथ और समाक्तप्त कतकथ का चयन करें  तथा आवश्यक आवृकि चुनें। 

 

11. मैं क सी कवशेष लाभार्थी  ो  ैसे हटा स ता/स ती हँ? 

“मैनेज बेकनकफकशयेरी” कवकल्प पर क्तिक करें  और कजस लाभाथी को हटाना है उसका चयन करें । यहाुँ लाभाथी को 

हटाने का कवकल्प कमलेगा। 

 

12. इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से प्रकत लेनिेन अकध तम क तनी राकश टर ांसफर  ी जा स ती है? 

 

डेकबट  ाडम पंजी रण  े कलए लेनिेन सीमाएँ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 
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CRN पंजी रण  े कलए लेनिेन सीमाएँ 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

कृपया ध्यान दें  कक उपरोि लेनदेन सीमाएुँ  मोबाइल बैंककां ग और इांटरनेट बैंककां ग—दोनोां िेटफॉमण को कमलाकर हैं।  

 

13. क्या मैं अपनी फंड टर ान्स्फफर सीमा बढा स ता/स ती हँ?  

हाुँ, आप अपनी फां ड टर ान्स्फफर सीमा में पररवतणन कर सकते हैं। इसके कलए कृपया अपनी कनकटतम शाखा से सांपकण  

करें । कृपया ध्यान दें  कक फां ड टर ान्स्फफर की सीमा केवल उन्ी ां ग्राहकोां के कलए बढाई जा सकती है कजन्ोांने डेकबट काडण 

के माध्यम से JSFB मोबाइल बैंककां ग के कलए पांजीकरण ककया है। 

 

सेवा अनुरोध 

 

1. मेरे पास 5 चालू खाते हैं, लेक न ये सभी इंटरनेट बैंक ंग एप्लप्ल ेशन में किखाई नही ंिे रहे हैं—क्यो?ं  

• वतणमान में इांटरनेट बैंककां ग सेवाएुँ  केवल कनम्न शे्रकणयोां के चालू खाता ग्राहकोां के कलए उपलब्ध हैं: सोल प्रॉपराइटरकशप, 

भारत के कनवासी, अप्रवासी भारतीय। 

• यकद आपके कोई अन्य जानकारी चाकहए, तो कृपया अपनी कनकटतम शाखा से सांपकण  करें  या हमारे सांपकण  कें द्र 

1800 2080 पर कॉल करें । 

 

2. JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से मैं अपने डेकबट  ाडम  े कलए  ौन- ौन से सेवा अनुरोध  र 

स ता/स ती हँ? 

आप अपने डेकबट काडण से सांबांकधत कनम्न सेवाएुँ  ले सकते हैं: 

• डेकबट काडण को अिायी रूप से ब्लॉक / अनब्लॉक  करना। 

• डेकबट काडण को िायी रूप से ब्लॉक करना। 

• ATM PIN जनरेट करना / ATM PIN रीसेट करना। 

• ATM, POS और eCom पर काडण सीमाओां का प्रबांधन। 

• डेकबट काडण के कलए अांतररािर ीय लेनदेन सक्षम करना। 

• ATM, POS और eCom के कलए अांतररािर ीय लेनदेन सीमाएुँ  कनधाणररत करना। 

 

3. यकि मैंने अपना  ाडम हॉट कलस्ट  र किया है, तो क्या मेरा  ाडम तुरंत ब्लॉ  हो जाएगा?  

• हाुँ, जैसे ही आप काडण को हॉटकलस्ट करने के कलए सेवा अनुरोध करते हैं, आपका डेकबट काडण तुरांत ब्लॉक हो 

जाएगा। 

• एक बार ब्लॉक होने पर, आप अपने डेकबट काडण का उपयोग ककसी भी लेनदेन के कलए नही ां कर पाएुँ गे।  

 

4. क्या हॉटकलस्ट क ए जाने  े बाि मैं अपने डेकबट  ाडम  ो पुनः  सकिय  र स ता/स ती हँ? 

• एक बार हॉटकलस्ट ककए जाने के बाद भकवष्य में डेकबट काडण को पुनिः  सकिय नही ां ककया जा सकता, और आप उसका 

उपयोग ककसी भी लेनदेन के कलए नही ां कर पाएुँ गे। 

• आप नए डेकबट काडण के कलए अपनी कनकटतम JSFB शाखा में अनुरोध कर सकते  हैं या 1800 2080 पर कॉल कर 

सकते हैं। 

 

5. क्या मैं JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से अपने डेकबट  ाडम  ा PIN बिल स ता/स ती हँ? 

• हाुँ, आप JSFB इांटरनेट बैंककां ग िेटफॉमण पर सकवणसेज़ के अांतगणत उपलब्ध डेकबट काडण मैनेजमेंट  सेक्शन से अपना 

डेकबट काडण का PIN बदल सकते हैं। 



प्रायः  पूछे जाने वाले प्रश्न – इंटरनेट बैंक ंग 

 

• सकवणसेज़ > डेकबट काडण मैनेजमेंट > रीसेट / जनरेट ATM PIN ! “डर ॉपडाउन से काडण नांबर का चयन करें !” नया 

PIN दजण करें  और PIN की पुकि करें । 

• नया PIN दजण करने के बाद, प्रमाणीकरण के उदे्दश्य से, बैंक आपके पांजीकृत मोबाइल नांबर पर OTP भेजेगा। कृपया 

OTP ककसी के साथ साझा न करें । बैंक आपसे कभी OTP नही ां मााँगेगा। 

 

6. JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से जारी क ए गए चे  से संबंकधत  ौन- ौन सी सेवाओ ं ा मैं उपयोग  र 

स ता/स ती हँ?  

आप चेक से सांबांकधत कनम्न सेवाओां का उपयोग कर सकते हैं: 

• जारी ककए गए चेक की क्तिकत की जाुँच। 

• नई चेक बुक के कलए अनुरोध। 

• स्टॉप चेक – कसांगल चेक या चेकोां की कसरीज़ के कलए। 

• आप ₹50,000 से अकधक मूल्य के जारी ककए गए चेक के कलए JSFB पॉकज़कटव पे कसस्टम  का उपयोग कर सकते 

हैं, और पॉकज़कटव पे अनुरोधोां का इकतहास और क्तिकत भी देख सकते हैं। 

 

7. JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से मैं अपने बचत खातो ं े कलए  ौन- ौन सी सेवाएँ प्राप्त  र स ता/स ती 

हँ? 

आप अपने बचत खातोां से सांबांकधत कनम्न सेवाओां का उपयोग कर सकते हैं: 

• कमनी से्टटमेंट कनकालना। 

• कवसृ्तत से्टटमेंट कनकालना और डाउनलोड करना। 

• बचत खाता ब्याज प्रमाणपत्र कनकालना। 

• अपने बचत खाते के माध्यम से AePS लेनदेन को इनेबल/ कडसेबल  करना। 

• अपने बचत खाते में नॉकमनी जोड़ना। 

 

8. JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से मैं अपने चालू खातो ं े कलए  ौन- ौन सी सेवाएँ प्राप्त  र स ता हँ? 

आप अपने चालू खातोां से सांबांकधत कनम्न सेवाओां का उपयोग कर सकते हैं: 

• कमनी से्टटमेंट कनकालना। 

• कवसृ्तत से्टटमेंट कनकालना और डाउनलोड करना। 

• अपने चालू खाते के माध्यम से AePS लेनदेन को इनेबल / कडसेबल करना। 

• अपने चालू खाते में नॉकमनी जोड़ना। 

 

9. JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से जमा (कडपॉकज़ट्स)  े कलए मैं  ौन- ौन सी सेवाएँ प्राप्त  र स ता/स ती 

हँ? 

आप जमाओां से सांबांकधत कनम्न सेवाओां का उपयोग कर सकते हैं:  

• नया कफक्स्ड कडपॉकज़ट  या रेकररांग कडपॉकज़ट बनाना। 

• कफक्स्ड कडपॉकज़ट  या रेकररांग कडपॉकज़ट को बांद करना। 

• फॉमण 15G/H को जमा करना और डाउनलोड करना। 

• FD एडवाइस कनकालना। 

• अपने कफक्स्ड कडपॉकज़ट  या रेकररांग कडपॉकज़ट में नया नॉकमनी जोड़ना। 

 

10. JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से ऋण  े कलए मैं  ौन- ौन सी सेवाएँ प्राप्त  र स ता हँ? 

आप अपने ऋण खातोां से सांबांकधत कनम्न सेवाओां का उपयोग कर सकते हैं:  

• से्टट्मेंट ऑफ अकाउांट कनकालना और डाउनलोड करना। 

• लोन रीपेमेंट शेडू्यल कनकालना। 

• EMI का भुगतान करना। 

• आांकशक भुगतान करना। 

 

11. क्या मैं JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से अपना ऋण खाता बंि  र स ता हँ? 

नही ां। ऋण खाते का पूणण भुगतान और बांद करने के कलए कृपया अपनी कनकटतम JSFB शाखा में जाएुँ । 

 



प्रायः  पूछे जाने वाले प्रश्न – इंटरनेट बैंक ंग 

 

12. क्या मैं JSFB इंटरनेट बैंक ंग  े माध्यम से FD  ा प्री-मैच्योर कविडर ॉल  र स ता हँ? 

हाुँ, व्यक्तिगत स्वाकमत्व (सोल ओनर) वाली रेकज़डेंट और नॉन-रेकज़डेंट FD, जो ऑफ़्लाइन या ऑनलाइन बुक की गयी 

होां, JSFB मोबाइल बैंककां ग/ इटरनेट बैंककां ग एक्तिकेशन के माध्यम से कनकाली जा सकती हैं। रेकज़डेंट FD की प्री-मैच्योर 

कवदडर ॉल पर पेनल्टी लागू होती है। नॉन-रेकज़डेंट FD की एक वषण के भीतर प्री-मैच्योर कवदडर ॉल की क्तिकत में कोई ब्याज 

देय नही ां होगा। लागू होने वाले कनयम और शतों के अकधक कववरण के कलए कृपया हमारी वेबसाइट देखें। 

 



ಪದೇ ಪದೇ ಕೇಳಲಾಗುವ ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳು 

ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ 

 

 

ಸಾಮಾನ್ಯ  

1. ಜನಾ ಸಾಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಎಾಂದರೇನು?  

ಜನಾ ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ (ಇನ್ನು  ಮಾಂದೆ "JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್") ಒಾಂದು 

ವೆಬ್ ಆಧಾರಿತ ಚಾರ್ನಲ್ ಆಗಿದುು , ಇದು ನಿಮ್ಾ  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಲು ಮ್ತ್ತು  ನಿಮ್ಾ  ದೆೈನಾಂದಿನ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ , ಎಲಿ್ಲಯಾದರೂ, 24X7 ನಿಮ್ಾ  ಸವ ಾಂತ ಸೌಕಯೆದಲಿ್ಲ  ನಿವೆಹಿಸಲು 

ಅನ್ನಕೂಲಕರ ಮ್ತ್ತು  ವೆೇಗವಾದ ಮಾಗೆವಾಗಿದೆ, ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡದೆ ಮ್ತ್ತು  ಸರತಿ ಸ್ಮಲ್ಲನಲಿ್ಲ  ಕಾಯದೆ. ಇದು 

ತ್ತಾಂಬ್ ಸುರಕಿ ತ ಮ್ತ್ತು  ಕಾಯೆನಿವೆಹಿಸಲು ಸರಳವಾಗಿದೆ. 

 
2. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನುು  ಯಾರು ಬಳಸಬಹುದು? 

ನಿೇವು ಜನಾ ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮಾಂದೆ "ಬ್ಯ ಾಂಕ್" ಅಥವಾ "JSFB" ಎಾಂದು 

ಕರೆಯಲಾಗುತು ದೆ) ನಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆ/ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆ/ಠೇವಣಿಗಳು/ಸ್ಮಲ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದ ಒಬ್ಬ  

ವಯ ಕು ಯಾಗಿದು ರೆ, ನಿೇವು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗಿನ ನಿಮ್ಾ  ಎಲಿಾ  

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಗಳು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಸುಲಭವಾಗಿ ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಲು ಲಭಯ ವಿರುತು ವೆ. 

 
3. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಯಾವುವು? 

• JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಹೆಚ್ಚು  ಸರಳಗೊಳಿಸುತು ದೆ. ಈಗ ನಿೇವು ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ATM ಗೆ 

ಭೇಟಿ ನಿೇಡಬೇಕಾಗಿಲಿ  ಮಿನಿ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್/ವಿವರವಾದ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್, ಬ್ಯ ಲೆನ್್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆ, 

ಸ್ಮಲ ಮ್ರುಪಾವತಿ, ಠೇವಣಿಗಳ ನಿವೆಹಣೆ, ಫಾರ್ಮೆ 15 G/H, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ನಿವೆಹಣೆ, GST ಪಾವತಿಗಳು, 

ಚೆಕ್ ಬುಕ್ ವಿನಾಂತಿ, FD ಸಲಹೆ, SA ಬ್ಡಿ್ಡ  ಪ್ರ ಮಾಣಪ್ತರ , AEPS ನಿವೆಹಣೆ, ಬಿಲ್ ಪಾವತಿಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಮೊಬೈಲ್/DTH/FasTag ರಿೇಚಾರ್ ೆ ಗಳಾಂತಹ ಸ್ೇವೆಗಳಿರ್ಗಗಿ. 

• JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಮ್ಗೆ ATM/ಬ್ರ ಾಂಚ್ ಲೊಕೇಟರ್, ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೆ ಸಲಿ್ಲ ಸುವುದು 

ಮ್ತ್ತು  ಇತರ ಸ್ೇವಾ ವಿನಾಂತಿಗಳಾಂತಹ ಮೌಲಯ ವಧಿೆತ ವೆೈಶಿಷ್ಟಟ ಯ ಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ವೆೇಶವನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದೆ. 

• ಇದು ನಿಮ್ಾ  ಖಾತೆಗಳು, ಠೇವಣಿಗಳು, ಹೂಡ್ಡಕಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ ೆ ಗಳನ್ನು  ಸುಲಭವಾಗಿ ನಿವೆಹಿಸಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ. JSFB ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ NEFT, IMPS ಮ್ತ್ತು  RTGS ರ್ಗಗಿ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿಸಲು ಅನ್ನಮ್ತಿಸುತು ದೆ. CRN ಮೂಲಕ JSFB ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುು ವ 

ರ್ಗರ ಹಕರು INR 5 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಬ್ದಲಾಯಿಸಬ್ಹುದು ಮ್ತ್ತು  JSFB ಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುು ವ 

ರ್ಗರ ಹಕರು INR 35 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಬ್ಹುದು. 

 

4. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಯಾವುವು? 

JSFB ತನು  ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಉಚಿತವಾಗಿ ನಿೇಡುತು ದೆ.  

 

5. ನಾನು ಯಾವ ಬೌ್ರ ಸರ ಗಳಲಿ್ಲ  JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಪಿ್ಲಟ್ ಫಾರ್ಮೆ ಅನುು  ಬಳಸಬಹುದು? 
 

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 
6. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ನಾನು ಒಪ್ಪ ದಿದದ ರ ಏನು ಮಾಡಬೇಕು?  

• JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬ್ಳಸುವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ಗರ ಹಕರ ಸುರಕ್ಷತೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಭದರ ತೆರ್ಗಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು, ನಿೇವು ನಿಯಮ್ಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೇಕು. 

• ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ದಿದು ರೆ, ನಿೇವು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಸ್ಮಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 



ಪದೇ ಪದೇ ಕೇಳಲಾಗುವ ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳು 

ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ 

 

7. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಳ ವಿವರಗಳನುು  ನಾನು ಎಲಿ್ಲ  ಕಾಂಡುಹಿಡಿಯಬಹುದು? 

ಅರ್ಜೆಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಆದ ನಾಂತರ ಸ್ಮಲದ ವಿವರಗಳು ಡ್ಯಯ ಶ ಬೇಡ್ ೆ ನ ಭಾಗವಾಗಿ ಲಭಯ ವಿದೆ. ಹೆಚಿು ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ತಿಳಿಯಲು ದಯವಿಟುಟ  ಡ್ಯಯ ಶ ಬೇಡ್ ೆ ನಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ ಸ್ಮಲ ಕಾಡ್ೆ ಮೇಲೆ ಕಿಕ್ ಮಾಡ್ಡ. 

 
8. ನ್ನ್ು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಲಾಗಿನ್ಸ ಅನುು  ನಾನು ಹೇಗೆ ನಿಬೆಾಂಧಿಸಬಹುದು? 

ನಿಮ್ಾ  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಲಾಗಿನ್ಸ ಅನ್ನು  ನಿಬ್ೆಾಂಧಿಸಲು ವಿನಾಂತಿಸಲು ದಯವಿಟುಟ  JSFB ಯ ರ್ಗರ ಹಕ 

ಸ್ೇವೆಯನ್ನು  1800-2080 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡ್ಡ. 

 

9. ನ್ನ್ು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನುು  ನಾನು ಹೇಗೆ ಅನ್ಸ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡುವುದು? 

ನಿಮ್ಾ  ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್/ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ಲಾಗಿನ್ಸ ಅನ್ನು  ಅನ್ಸ ಬಿ್ ಕ್ ಮಾಡಲು 

ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮ್ಾ  ಹತಿು ರದ ಶಾಖೆಯನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕೆಸಿ.  

 

ನೇಾಂದಣಿ 
 

1. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ನಾನು ಹೇಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುು ವುದು? 

JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂದು ಸವ ಯಾಂ-ನೇಾಂದಣಿ ಪೇಟೆಲ್ ಆಗಿದುು , ಸುಲಭ ಹಾಂತಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡದೆ. ರ್ಗರ ಹಕರು ತಮ್ಾ  CRN, ಹೆಸರು ಮ್ತ್ತು  DOB ಸಾಂಯೇಜರ್ನಯ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅವರ ಡೆಬಿಟ್ 

ಕಾಡ್ೆ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಳಸಿಕೊಾಂಡು ನೇಾಂದಾಯಿಸಲು ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಬ್ಹುದು. 

 ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ನೇಾಂದಣಿ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ ಏಕಾಂದರೆ ಇದು CRN ನೇಾಂದಣಿಗೆ (ರೂ.5,00,000) 

ಹೇಲ್ಲಸಿದರೆ ಹೆಚಿು ನ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳನ್ನು  (ರೂ.35,00,000) ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

 ನಿಮ್ಾ  CRN ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಳಸಿಕೊಾಂಡು ನಿೇವು 3 ಸುಲಭ ಹಾಂತಗಳಲಿ್ಲ  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಪೇಟೆಲ್ ಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಳು ಬ್ಹುದು. 

 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡೆ ಮೂಲಕ ನೇಾಂದಣಿ ಹಾಂತಗಳು: 

ಹಾಂತ 1: ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಮ್ತ್ತು  ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ಕೈಯಲಿ್ಲಡ್ಡ. ನೇಾಂದಣಿಯು ಡುಯ ಯಲ್ ಫಾಯ ಕಟ ರ್ 

ದೃಢೇಕರಣಗೊಾಂಡ್ಡದೆ, ಅಾಂದರೆ OTP ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ನೇಾಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ ಟಿರ ಗರ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ಹಾಂತ 2: ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ 16 ಅಾಂಕಗಳ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ. ದಯವಿಟುಟ  

ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ. 

ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ದಾಖಲೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ನಿಮ್ಾ  ನೇಾಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ OTP ಮೂಲಕ ನಿಮ್ಾ  ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  

ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ. ದಯವಿಟುಟ  ಯಾರಾಂದಿಗೂ OTP ಅನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬೇಡ್ಡ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಾಂದಿಗೂ OTP 

ಯನ್ನು  ಕೇಳುವುದಿಲಿ . 

ಹಾಂತ 3: ಒಮಾ  OTP ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ, ನಿೇವು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ರ್ಗಗಿ ನಿಮ್ಾ  ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  

ಹಾಂದಿಸಬ್ಹುದು. ದಯವಿಟುಟ  ಈ ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಯಾರಾಂದಿಗೂ ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬೇಡ್ಡ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಾಂದಿಗೂ 

ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಕೇಳುವುದಿಲಿ . 

 

CRN ಮೂಲಕ ನೇಾಂದಣಿ ಹಾಂತಗಳು: 

ಹಾಂತ 1: ನಿಮ್ಾ  CRN ಅನ್ನು  ಕೈಯಲಿ್ಲ  ಇಟುಟ ಕೊಳಿು . ನೇಾಂದಣಿಯು ಡುಯ ಯಲ್ ಫಾಯ ಕಟ ರ್ ದೃಢೇಕರಣಗೊಾಂಡ್ಡದೆ, 

ಅಾಂದರೆ OTP ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ನೇಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ ಪ್ರ ಚೇದಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಹಾಂತ 2: ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮ್ಾ  CRN, ನಿಮ್ಾ  ಹೆಸರಿನ ಮೊದಲ 4 ಅಕ್ಷರಗಳು ಮ್ತ್ತು  DOB ಅನ್ನು  DDMMYY 

ಸವ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿ. ನಿೇವು ನಿಮ್ಾ  ಏಕಮಾಲ್ಲೇಕತವ  ಖಾತೆಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸುತಿು ದು ರೆ, ದಯವಿಟುಟ  CRN, ನಿಮ್ಾ  

ಘಟಕದ ಮೊದಲ 4 ಅಕ್ಷರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಾಂಘಟರ್ನಯ ದಿನಾಾಂಕ (DOI) ಅನ್ನು  DDMMYY ಸವ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿ. 

ನಿಮ್ಾ  CRN ಮ್ತ್ತು  ಇತರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ದಾಖಲೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ. ನಿಮ್ಾ  

ನೇಾಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ OTP ಮೂಲಕ ನಿಮ್ಾ  ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ದಯವಿಟುಟ  OTP ಅನ್ನು  ಯಾರಾಂದಿಗೂ ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬೇಡ್ಡ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಾಂದಿಗೂ OTP ಯನ್ನು  ಕೇಳುವುದಿಲಿ . 

ಹಾಂತ 3: ಒಮಾ  OTP ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ, ನಿೇವು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ರ್ಗಗಿ ನಿಮ್ಾ  ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  

ಹಾಂದಿಸಬ್ಹುದು. ದಯವಿಟುಟ  ಈ ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಯಾರಾಂದಿಗೂ ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬೇಡ್ಡ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಾಂದಿಗೂ 

ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಕೇಳುವುದಿಲಿ . 

 

2. ನ್ನ್ು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನೇಾಂದಣಿಯ ದೃಢೇಕರಣ ಸಿಗುತು ದೆಯೇ? 

JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ನೇಾಂದಣಿ ಮಾಡ್ಡಕೊಾಂಡ ನಾಂತರ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ನೇಾಂದಾಯಿತ 

ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ SMS ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  



ಪದೇ ಪದೇ ಕೇಳಲಾಗುವ ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳು 

ಇಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ 

 

3. ನ್ನ್ು  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡೆ ಬಿ್ ಕ್ ಆಗಿದದ ರ ಅಥವಾ ನ್ನ್ು  ಬಳಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡೆ ಇಲಿದಿದದ ರ ನಾನು JSFB 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನುು  ಬಳಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತು ದೆಯೇ?  

ನಿಮ್ಾ  CRN ಬ್ಳಸಿಕೊಾಂಡು ನಿೇವು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಳು ಬ್ಹುದು. 

4. ಪ್ಲಸ ವರ್ಡೆ ಹಾಂದಿಸುವಾಗ ಯಾವ ವಿಶೇಷ ಅಕ್ಷರಗಳನುು  ಅನುಮತಿಸಲಾಗಿದೆ? 

JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ “?” ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸಿ ಎಲಿಾ  ವಿಶೇಷ್ಟ ಅಕ್ಷರಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮ್ತಿಸುತು ದೆ. 

ಪಾಸ ವಡ್ ೆ ನಲಿ್ಲ  ವಿಶೇಷ್ಟ ಅಕ್ಷರವನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಯಾವಾಗಲೂ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಿ 

1. ನಾನು ಪ್ಲಸ ವರ್ಡೆ ಅನುು  3 ಬ್ರಿ ತಪ್ಲಪ ಗಿ ನ್ಮೂದಿಸಿದೆದ ೇರ್ನ ಮತ್ತು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಲಾಕ್ 

ಆಗಿದೆ. ನಾನು ಏನು ಮಾಡಬೇಕು?  

“ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಮ್ರೆತಿದಿು ೇರಿ” ಕಿಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ನಿಮ್ಾ  ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಮ್ರುಹಾಂದಿಸಬ್ಹುದು. 

ಹಸ ಪಾಸ ವಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಲು ನಿೇವು ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ವಿವರಗಳು ಅಥವಾ ನಿಮ್ಾ  CRN ಅನ್ನು  

ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. ನಿಮ್ಗೆ ನಿಯೇರ್ಜಸಲಾದ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಯು ಮೊದಲ ನೇಾಂದಣಿಯ ನಾಂತರ ಇದು ಾಂತೆಯ್ಕೇ 

ಇರುತು ದೆ. 

2. ನ್ನ್ು  ಬಳಕೆದಾರ ಹಸರನುು  ನಾನು ಮರತರ ಏನಾಗುತು ದೆ? 

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನ ಲಾಯ ಾಂಡ್ಡಾಂಗ್ ಪುಟದಲಿ್ಲ  “ಬ್ಳಕದಾರಹೆಸರು ಮ್ರೆತಿದಿು ೇರಿ” ಕಿಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 

ನಿೇವು ನಿಮ್ಾ  ಬ್ಳಕದಾರ ಹೆಸರನ್ನು  ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಬ್ಹುದು. 

ನಿಮ್ಾ  CRN ಮ್ತ್ತು  ಹೆಸರಿನ ಮೊದಲ ನಾಲೆು  ಅಕ್ಷರಗಳನ್ನು  ಸಣಣ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿ ನಾಂತರ DOB (DOI, 

ಏಕಮಾಲ್ಲೇಕರ ಸಾಂದಭೆದಲಿ್ಲ ) ಅನ್ನು  DDMMYY ಸವ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಸಥ ಳವಿಲಿದೆ ನಮೂದಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 

ನಿಮ್ಾ  ಬ್ಳಕದಾರ ಹೆಸರನ್ನು  ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಲು ನಿೇವು ನಿಮ್ಾ  16 ಅಾಂಕಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಸಾಂಖೆಯ  ಮ್ತ್ತು  ಡೆಬಿಟ್ 

ಕಾಡ್ೆ ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ಸಹ ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. 

3. ನಾನು ಈಗಾಗಲೇ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಆಗಿರುವಾಗ ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ 

ಆಗಬಹುದೆೇ? 

ನಿೇವು ಒಾಂದೆೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮ್ತ್ತು  ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಲು 

ಸ್ಮಧಯ ವಿಲಿ . JSFB ಓಮಿು ಚಾನಲ್ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ, ಅಾಂದರೆ, ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮ್ತ್ತು  

ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಎರಡೂ JSFB ಯಾಂದಿಗಿನ ನಿಮ್ಾ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧದ 360-ಡ್ಡಗಿರ  ನೇಟದಾಂದಿಗೆ ಒಾಂದೆೇ 

ಬ್ಳಕದಾರ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ವೆ. 

ನಿಧಿ ವಗಾೆವಣೆ 

1. ಫಲಾನುಭ್ವಿಯನುು  ಸೇರಿಸದೆಯೇ ನಾನು ನಿಧಿ ವಗಾೆವಣೆ ಮಾಡಬಹುದೆೇ? 

ಹೌದು, ನಿೇವು ಒನ್ಸ ಟೆೈರ್ಮ ಪೇ ಮೂಲಕ ಫಲಾನ್ನಭವಿಯನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸದೆಯ್ಕೇ ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆಯನ್ನು  

ಮಾಡಬ್ಹುದು ಮ್ತ್ತು  ಪ್ರ ಯಾಣದಲಿ್ಲರುವಾಗ ಫಲಾನ್ನಭವಿಯನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಬ್ಹುದು. ನಿೇವು IMPS ಮ್ತ್ತು  NEFT 

ಮೂಲಕ ಪ್ರ ತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ರೂ. 10,000 ವರೆಗೆ ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆ ಮಾಡಬ್ಹುದು. 

 

2. ಒಾಂದು ದಿನ್ದಲಿ್ಲ  ನಾನು ಎಷ್ಟು  ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳನುು  ಸೇರಿಸಬಹುದು? 

ನಿೇವು ಒಾಂದು ದಿನದಲಿ್ಲ  ಗರಿಷ್ಟಠ  3 ಫಲಾನ್ನಭವಿಗಳನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಬ್ಹುದು. 

 

3. ಫಲಾನುಭ್ವಿ ಸೇಪ್ೆಡೆಯ ನ್ಾಂತರ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿ ಎಷ್ಟು ರುತು ದೆ? 

• ಹಸ ಫಲಾನ್ನಭವಿ ಸ್ೇಪ್ೆಡೆಯಾದ 30 ನಿಮಿಷ್ಟಗಳ ನಾಂತರವೆೇ ನಿೇವು ಹಣವನ್ನು  ವರ್ಗೆಯಿಸಲು 

ಸ್ಮಧಯ ವಾಗುತು ದೆ. 

• ನಿೇವು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ ೆ ನಾಂದಿಗೆ ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಾಂಡ್ಡದು ರೆ, ಹಸದಾಗಿ ಸ್ೇರಿಸಲಾದ ಪಾವತಿದಾರರಿಗೆ, 

ಮೊದಲ 24 ಗಾಂಟೆಗಳ ಕಾಲ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿ ರೂ.50,000 ಆಗಿದುು , ನಾಂತರ ಸ್ಮಮಾನಯ  ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳು 

ಅನವ ಯಿಸುತು ವೆ. 

• ನಿೇವು CRN ನಲಿ್ಲ  ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಾಂಡ್ಡದು ರೆ, ಹಸದಾಗಿ ಸ್ೇರಿಸಲಾದ ಪಾವತಿದಾರರಿಗೆ, ಮೊದಲ 24 ಗಾಂಟೆಗಳ 

ಕಾಲ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿ ರೂ.10,000 ಆಗಿದುು , ನಾಂತರ ಸ್ಮಮಾನಯ  ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳು ಅನವ ಯಿಸುತು ವೆ. 

 

4. ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುವಾಗ ನಾನು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಸಾಂಪ್ಕೆ ಕಡಿತಗಾಂಡರ ಏನು ಮಾಡಬೇಕು? 

• ನಿೇವು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಮ್ರುಸಾಂಪ್ಕೆಸಬ್ಹುದು ಮ್ತ್ತು  ವಹಿವಾಟು ಪೂಣೆಗೊಾಂಡ್ಡದೆಯ್ಕೇ 

ಎಾಂದು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲು ನಿಮ್ಾ  ವಹಿವಾಟು ಇತಿಹಾಸವನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಬ್ಹುದು. 

• ನಿೇವು ಖಾತೆಯ ಮಿನಿ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ಸಹ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಬ್ಹುದು. 
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5. ನಾನು ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ಬಳಸಿ ಫಲಾನುಭ್ವಿಯನುು  ಸೇರಿಸಿದರ ಅದು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಪೇಟೆಲ್ ನ್ಲಿ್ಲಯೂ ಪೌ್ ತಿಫಲ್ಲಸುತು ದೆಯೇ?  

• ಹೌದು, ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ಬ್ಳಸಿ ಸ್ೇರಿಸಲಾದ ಫಲಾನ್ನಭವಿಯು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಪೇಟೆಲ್ ನಲಿ್ಲಯೂ ಪ್ರ ತಿಫಲ್ಲಸುತು ದೆ. 

 

6. JSFB ಖಾತೆದಾರರು ಮತ್ತು  ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆದಾರರಿಗೆ ಹಣವನುು  ಹೇಗೆ ವಗಾೆಯಿಸುವುದು?  

• ಕವ ಕ್ ಮನ್ನ/ನಾಯ ವಿಗೆೇಷ್ಟನ್ಸ ಮನ್ನವಿನಿಾಂದ 'ಹಣ ಕಳುಹಿಸು' ಆಯೆ್ಕ ಮಾಡ್ಡ ಮ್ತ್ತು  ನಾಂತರ ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆಗೆ 

ಅಗತಯ ವಿರುವ ಆಯೆ್ಕ ಯನ್ನು  ಆರಿಸಿ. 

• ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  OTP ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

7. ನಾನು ಬಹು ಖಾತೆಗಳನುು  ಹಾಂದಿದದ ರ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ನ್ಡುವೆ ಹಣವನುು  ವಗಾೆಯಿಸಲು ಬಯಸಿದರ, 

ನಾನು ಅದನುು  ಹೇಗೆ ಮಾಡಬಹುದು? 

• 'ಹಣ ಕಳುಹಿಸು' ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ , "ಸವ ಾಂತ ಖಾತೆಗಳು" ಆಯೆ್ಕ ಯನ್ನು  ಆರಿಸಿ. 

• ನಿೇವು ಮೊತು ವನ್ನು  ವರ್ಗೆಯಿಸಲು ಬ್ಯಸುವ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಆರಿಸಿ. 

• ನಿೇವು ವರ್ಗೆಯಿಸಲು ಬ್ಯಸುವ ಖಾತೆ ಮ್ತ್ತು  ಮೊತು ವನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ ಮಾಡ್ಡ ಮ್ತ್ತು  ಮಾಂದುವರಿಯಿರಿ. 

 

8. ಪ್ಲವತಿಗಳನುು  ಮಾಡುವಾಗ, ನಾನು ಬಹು ಖಾತೆ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳನುು  ಹಾಂದಿದದ ರ, ನಿದಿೆಷು  ಖಾತೆ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನುು  ನಾನು ಹೇಗೆ ಆಯೆ  ಮಾಡುವುದು?  

ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವಾಗ ನಿಮ್ಾ  ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಒಾಂದನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಲು, ಡ್ಯರ ಪ ಡೌನ್ಸ ಪ್ಟಿಟ ಯನ್ನು  ಬ್ಳಸಿ 

ಮ್ತ್ತು  ಬ್ಯಸಿದ ಖಾತೆ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಸೆ್ಮ ಾಲ್ ಮಾಡ್ಡ. 

 

9. ನಾನು ನಿಧಿ ವಗಾೆವಣೆಯನುು  ನ್ಾಂತರದ ದಿನಾಾಂಕಕೆೆ  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದೆೇ? 

ಹೌದು, ನಿೇವು NEFT ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 'ನಾಂತರ ಪಾವತಿಸಿ' ಆಯೆ್ಕ ಯನ್ನು  ಕಿಕ್ ಮಾಡುವ 

ಮೂಲಕ ನಾಂತರದ/ಭವಿಷ್ಟಯ ದ ದಿನಾಾಂಕಕೆ  ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸಬ್ಹುದು. ನಿಗದಿತ ಪಾವತಿಯ 

ಮಿತಿಯು ನಿಮ್ಾ  ಒಟ್ಟಟ ರೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಅವಲಾಂಬಿಸಿರುತು ದೆ. 

 

10. ನಿದಿೆಷು  ಅವಧಿಗೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿೆಷು  ಆವತೆನ್ಕೆೆ  ನಾನು ಪುನ್ರಾವತಿೆತ ಪ್ಲವತಿ / ಸಾಾ ಯಿ ಸೂಚರ್ನಯನುು  

ಹಾಂದಿಸಬಹುದೆೇ? 

ಹೌದು, ನಿೇವು ಸ್ಮಥ ಯಿ ಸೂಚರ್ನಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಬ್ಹುದು ಅಥವಾ NEFT ವರ್ಗೆವಣೆ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 

ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಪುನರಾವತಿೆಸಬ್ಹುದು. ದಯವಿಟುಟ  ಪಾರ ರಾಂಭ ದಿನಾಾಂಕ ಮ್ತ್ತು  ಅಾಂತಿಮ್ ದಿನಾಾಂಕವನ್ನು  

ಆಯೆ್ಕ ಮಾಡ್ಡ ಮ್ತ್ತು  "ಪುನರಾವತಿೆತ ಪಾವತಿ" ಆಯೆ್ಕ ಯ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಅಗತಯ ವಿರುವ ಆವತೆನವನ್ನು  ಸಹ ಆರಿಸಿ. 

 

11. ನಿದಿೆಷು  ಫಲಾನುಭ್ವಿಯನುು  ನಾನು ಹೇಗೆ ಅಳಿಸಬಹುದು? 

“ಬ್ಹುಜನರನ್ನು  ನಿವೆಹಿಸಿ” ಆಯೆ್ಕ ಯ ಮೇಲೆ ಕಿಕ್ ಮಾಡ್ಡ ಮ್ತ್ತು  ಅಳಿಸಬೇಕಾದ ಫಲಾನ್ನಭವಿಯನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ  

ಮಾಡ್ಡ. “ಬ್ಹುಜನರನ್ನು  ಅಳಿಸಲು” ಆಯೆ್ಕ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

12. ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಾಂದ ಪೌ್ ತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ವಗಾೆಯಿಸಬಹುದಾದ ಗರಿಷಠ  ಮೊತು  ಎಷ್ಟು ? 

 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡೆ ನೇಾಂದಣಿಗೆ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳು  

 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 
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CRN ನೇಾಂದಣಿಗೆ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳು 

 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

ಮೇಲ್ಲನ ಮಿತಿಗಳು ಮೊಬೈಲ್ ಮ್ತ್ತು  ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ಮ ೆ ಗಳಿಗೂ ಅನವ ಯಿಸುತು ವೆ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟುಟ  ಗಮ್ನಿಸಿ. 

 

13. ನ್ನ್ು  ನಿಧಿ ವಗಾೆವಣೆ ಮಿತಿಯನುು  ನಾನು ಹಚಿ್ಚ ಸಬಹುದೆೇ?  

ಹೌದು, ನಿೇವು ನಿಮ್ಾ  ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಬ್ದಲಾಯಿಸಬ್ಹುದು. ದಯವಿಟುಟ  ಇದಕೆಾ ಗಿ ನಿಮ್ಾ  ಹತಿು ರದ 

ಶಾಖೆಯನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕೆಸಿ. ದಯವಿಟುಟ  ಗಮ್ನಿಸಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಮೂಲಕ JSFB ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ 

ನೇಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುು ವ ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾತರ  ನಿಧಿ ವರ್ಗೆವಣೆ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಹೆಚಿು ಸಬ್ಹುದು. 

 

ಸೇವಾ ವಿನ್ಾಂತಿಗಳು 

 

1. ನ್ನ್ು  ಬಳಿ 5 ಕರಾಂಟ್ ಖಾತೆಗಳಿವೆ ಆದರ ಈ ಎಲಿಾ  ಖಾತೆಗಳು ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ನ್ಲಿ್ಲ  

ಗೇಚರಿಸುತಿು ಲಿವೆೇ?  

• ಪ್ರ ಸುು ತ, ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನ ವಗೆಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ರುವ ಕರೆಾಂಟ್ ಖಾತೆ ರ್ಗರ ಹಕರು 

ಪ್ಡೆಯಬ್ಹುದು: ಏಕಮಾಲ್ಲೇಕತವ , ನಿವಾಸಿ ಭಾರತಿೇಯ, ಅನಿವಾಸಿ ಭಾರತಿೇಯ. 

• ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿು ನ ಪ್ರ ಶು ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದು ರೆ, ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮ್ಾ  ಹತಿು ರದ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ನಮ್ಾ  

ಸಾಂಪ್ಕೆ ಕೇಾಂದರ ವನ್ನು  1800 2080 ನಲಿ್ಲ  ಸಾಂಪ್ಕೆಸಿ.  

2. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ನ್ನ್ು  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ೆ ಗಾಗಿ ನಾನು ಯಾವ ಸೇವಾ 

ವಿನ್ಾಂತಿಗಳನುು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು? 

ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ ೆ ಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕಳಗಿನ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಬ್ಹುದು. 

• ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಅನ್ನು  ತಾತೆಾ ಲ್ಲಕವಾಗಿ ನಿಬ್ೆಾಂಧಿಸಿ/ಅನಿಬ್ೆಾಂಧಿಸಿ 

• ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಶಾಶವ ತವಾಗಿ ನಿಬ್ೆಾಂಧಿಸಿ 

• ATM ಪ್ಲನ್ಸ ರಚಿಸಿ/ ATM ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ಮ್ರುಹಾಂದಿಸಿ 

• ATM, POS ಮ್ತ್ತು  eCom ನಲಿ್ಲ  ನಿಮ್ಾ  ಕಾಡ್ೆ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ನಿವೆಹಿಸಿ 

• ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ ೆ ರ್ಗಗಿ ಅಾಂತರರಾಷ್ಟಟ ಾೇಯ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಿ 

• ATM, POS ಮ್ತ್ತು  eCom ರ್ಗಗಿ ಅಾಂತರರಾಷ್ಟಟ ಾೇಯ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಿ. 

 

3. ನ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡೆ ಅನುು  ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸು  ಮಾಡಿದದ ರ, ನ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ ಬಿ್ಕ್ ಆಗುತು ದೆಯೇ?  

• ಹೌದು, ಕಾಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಟ  ಮಾಡಲು ನಿೇವು ಸ್ೇವಾ ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ 

ಅನ್ನು  ಬಿ್ ಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ.  

• ಒಮಾ  ಬಿ್ ಕ್ ಮಾಡ್ಡದ ನಾಂತರ, ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ನಿಮ್ಗೆ 

ಸ್ಮಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 

 

4. ನ್ನ್ು  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡೆ ಅನುು  ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸು  ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತರ ನಾನು ಅದನುು  ಮತೆು  ಸಕೌ ಯಗಳಿಸಬಹುದೆೇ? 

• ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಒಮಾ  ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಟ  ಮಾಡ್ಡದ ನಾಂತರ, ಭವಿಷ್ಟಯ ದಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಮ್ತೆು  

ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮ್ತ್ತು  ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು 

ಸ್ಮಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 

• ನಿಮ್ಾ  ಹತಿು ರದ JSFB ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 1800 2080 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು 

ಹಸ ಕಾಡ್ ೆ ರ್ಗಗಿ ವಿನಾಂತಿಸಬ್ಹುದು. 

 

5. ನ್ನ್ು  JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿ ನ್ನ್ು  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡೆ ಪ್ಲನ್ಸ ಅನುು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದೆೇ? 

• ಹೌದು ನಿೇವು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ಮ ೆ ನಲಿ್ಲ  ಸ್ೇವೆಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ 
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ನಿವೆಹಣಾ ವಿಭಾಗದಿಾಂದ ನಿಮ್ಾ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ಬ್ದಲಾಯಿಸಬ್ಹುದು. 

• ಸ್ೇವೆಗಳು> ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೆ ನಿವೆಹಣೆ> ಮ್ರುಹಾಂದಿಸಿ/ ATM ಪ್ಲನ್ಸ ರಚಿಸಿ !"ಡ್ಯರ ಪ ಡೌನ್ಸ ನಿಾಂದ ಕಾಡ್ೆ 

ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ ಮಾಡ್ಡ !"ಹಸ ಪ್ಲನ್ಸ ನಮೂದಿಸಿ ಮ್ತ್ತು  ಪ್ಲನ್ಸ ಅನ್ನು  ದೃಢೇಕರಿಸಿ 

• ಹಸ ಪ್ಲನ್ಸ ನಮೂದಿಸಿದ ನಾಂತರ, ದೃಢೇಕರಣ ಉದೆು ೇಶಗಳಿರ್ಗಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ನಿಮ್ಾ  ನೇಾಂದಾಯಿತ 

ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ OTP ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ದಯವಿಟುಟ  ಯಾರಾಂದಿಗೂ OTP ಅನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬೇಡ್ಡ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಾಂದಿಗೂ OTP ರ್ಗಗಿ ಕೇಳುವುದಿಲಿ .  

 

6. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲಾದ ಚೆಕ್ ಗಳಿಗೆ ನಾನು ಯಾವ ಸೇವೆಯನುು  

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು?  

ಚೆಕ್ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕಳಗಿನ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಬ್ಹುದು. 

• ನಿೇಡಲಾದ ಚೆಕ್ ನಲಿ್ಲ  ಚೆಕ್ ಸಿಥ ತಿ ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡ್ಡ. 

• ಹಸ ಚೆಕ್ ಪುಸು ಕಗಳನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸಿ. 

• ಸ್ಮಟ ಪ ಚೆಕ್ - ನಿೇಡಲಾದ ಏಕ ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ಗಳ ಸರಣಿಯಲಿ್ಲ . 

• ರೂ.50,000 ಕೆ ಾಂತ ಹೆಚಿು ನ ಮೌಲಯ ದ ಚೆಕ್ ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು JSFB ಪಾಸಿಟಿವ್ ಪೇ ಸಿಸಟ ರ್ಮ ಅನ್ನು  ಸಹ 

ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು ಮ್ತ್ತು  ಪಾಸಿಟಿವ್ ಪೇ ವಿನಾಂತಿಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಿಥ ತಿಯ ಇತಿಹಾಸವನ್ನು  ಸಹ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಬ್ಹುದು. 

 

7. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ನ್ನ್ು  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ನಾನು ಯಾವ ಸೇವೆಯನುು  

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು? 

ನಿಮ್ಾ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆ/ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕಳಗಿನ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಬ್ಹುದು: 

• ಮಿನಿ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ರಚಿಸಿ. 

• ವಿವರವಾದ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ರಚಿಸಿ ಮ್ತ್ತು  ಡೌನ್ಸ ಲೊೇಡ್ ಮಾಡ್ಡ. 

• ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆ ಬ್ಡಿ್ಡ  ಪ್ರ ಮಾಣಪ್ತರ ವನ್ನು  ರಚಿಸಿ. 

• ನಿಮ್ಾ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಯ ಮೂಲಕ AePS ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಿ ಅಥವಾ ನಿಷೆ್ಟ ಾಯಗೊಳಿಸಿ. 

• ನಿಮ್ಾ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಗೆ ನಾಮಿನಿಯನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಿ. 

 

8. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ನ್ನ್ು  ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ನಾನು ಯಾವ ಸೇವೆಯನುು  

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು? 

ನಿಮ್ಾ  ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆ/ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕಳಗಿನ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಬ್ಹುದು: 

• ಮಿನಿ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ರಚಿಸಿ. 

• ವಿವರವಾದ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ರಚಿಸಿ ಮ್ತ್ತು  ಡೌನ್ಸ ಲೊೇಡ್ ಮಾಡ್ಡ. 

• ನಿಮ್ಾ  ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆಯ ಮೂಲಕ AePS ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಿ ಅಥವಾ ನಿಷೆ್ಟ ಾಯಗೊಳಿಸಿ. 

• ನಿಮ್ಾ  ಚಾಲ್ಲು  ಖಾತೆಗೆ ನಾಮಿನಿಯನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಿ.  

 

9. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿ ಠೇವಣಿಗಳಿಗೆ ನಾನು ಯಾವ ಸೇವೆಯನುು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು? 

ಠೇವಣಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕಳಗಿನ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಬ್ಹುದು: 

• ಹಸ ಸಿಥ ರ ಅಥವಾ ಮ್ರುಕಳಿಸುವ ಠೇವಣಿಯ ರಚರ್ನ. 

• ಸಿಥ ರ ಅಥವಾ ಮ್ರುಕಳಿಸುವ ಠೇವಣಿಯ ಮಕಾು ಯ. 

• 15G/H ಫಾರ್ಮೆ ಅನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸಿ ಮ್ತ್ತು  ಡೌನ್ಸ ಲೊೇಡ್ ಮಾಡ್ಡ. 

• FD ಸಲಹೆಯನ್ನು  ರಚಿಸಿ. 

• ನಿಮ್ಾ  ಸಿಥ ರ ಅಥವಾ ಮ್ರುಕಳಿಸುವ ಠೇವಣಿಗೆ ಹಸ ನಾಮಿನಿಯನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಿ. 

 

10. JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ಸಾಲಗಳಿಗೆ ನಾನು ಯಾವ ಎಲಿಾ  ಸೇವೆಗಳನುು  

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು? 

ಸ್ಮಲ ಖಾತೆ/ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕಳಗಿನ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ವೆೇಶಿಸಬ್ಹುದು: 

• ಖಾತೆಯ ಹೆೇಳಿಕಯನ್ನು  ರಚಿಸಿ ಮ್ತ್ತು  ಡೌನ್ಸ ಲೊೇಡ್ ಮಾಡ್ಡ. 

• ಸ್ಮಲ ಮ್ರುಪಾವತಿ ವೆೇಳಾಪ್ಟಿಟ ಯನ್ನು  ರಚಿಸಿ. 

• EMI ಪಾವತಿಸಿ. 

• ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ ಮಾಡ್ಡ. 

 

11. ನಾನು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿ ನ್ನ್ು  ಸಾಲ ಖಾತೆಯನುು  ಮುಚಿ ಬಹುದೆೇ? 

ಇಲಿ . ಪೂಣೆ ಪಾವತಿ ಮ್ತ್ತು  ಸ್ಮಲ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚು ಲು, ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮ್ಾ  ಹತಿು ರದ JSFB ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ 

ನಿೇಡ್ಡ. 
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12. ನಾನು JSFB ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿ ಅವಧಿಪೂವೆ FD ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಬಹುದೆೇ? 

ಹೌದು, ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಲ್ಲೇಕತವ ದ (ಏಕೈಕ ಮಾಲ್ಲೇಕರು) ನಿವಾಸಿ ಮ್ತ್ತು  ಅನಿವಾಸಿ FD ಗಳನ್ನು  ಆಫ ಲೆೈನ್ಸ ಅಥವಾ 

ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿ್ಲ  ಬುಕ್ ಮಾಡ್ಡದರೆ, JSFB ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್/ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ಗಳನ್ನು  

ಬ್ಳಸಿಕೊಾಂಡು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಬ್ಹುದು. ಅವಧಿಪೂವೆ ನಿವಾಸಿ FD ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕಗೆ ದಾಂಡವಿದೆ. 

ಒಾಂದು ವಷ್ಟೆದಳಗೆ ಅನಿವಾಸಿ FD ಯನ್ನು  ಅವಧಿಪೂವೆವಾಗಿ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಲು, ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಡಿ್ಡ ಯನ್ನು  

ಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ .  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚಿು ನ ವಿವರಗಳಿರ್ಗಗಿ ದಯವಿಟುಟ  ನಮ್ಾ  ವೆಬ್ ಸ್ೈಟ್ 

ಅನ್ನು  ನೇಡ್ಡ. 

 



తరచుగా అడిగే ప్రశ్న లు 

ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ 

 

 

జనరల్ 

1. జనా సా్మ ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ంక్ ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ అంటే ఏమిటి?  

జనా స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ాంక్ ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ (ఇకపై “JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్” అని పిలవబడుతాంది) 

అనేది ఒక వెబ్ ఆధారిత సేవ. ఇది మీరు బ్బ్ాంచ లకు వెళ్లకుాండా లేదా క్యయ లలో వేచి ఉాండకుాండా, ఎప్పు డైనా, 

ఎకక డైనా, 24X7, మీ సౌలభ్య ాం బ్రకారాం మీ ఖాతాను యాక్స్ స్ చేయడానిక మరియు మీ రోజువారీ బ్య ాంకాంగ్ 

లావాదేవీలను నిరవ హాంచడానిక సౌకరయ వాంతమైన మరియు వేగవాంతమైన మారా్గనిె  అాందిస్తాంది. ఇది చాలా 

స్రక్షితమైనది మరియు ఉరయోగాంచడానిక స్లభ్మైనది. 

 

2. ⁠JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను ఎవరు ఉరయోగంచవచుు ? 

మీరు ఒక వయ క త అయి ఉాండి, జనా స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ (ఇకపై “బ్య ాంక్” లేదా “JSFB” అని 

పిలవబడుతాంది)లో కర్నాంట్ ఖాతా/పొదుప్ప ఖాతా/డిపాజిట్లల/రుణ ఖాతాను కలిగ ఉనె టలయితే, మీరు JSFB 

ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ ను ఉరయోగాంచవచ్చు . బ్య ాంక్ తో మీకు ఉనె  అనిె  సాంబాంధాలు ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ 

దావ ర్గ స్లభ్ాంగా అాందుబ్ట్లలో ఉాంటాయి. 

 

3. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ లో అందుబ్టులో ఉనన  సౌకర్యయ లు ఏమిటి? 

• JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్, బ్య ాంకాంగ్ ను చాలా స్లభ్తరాం చేస్తాంది. ఇప్పు డు మీరు మినీ 

 సేటట్ మాంట్/డిటైల్్  సేటట్ మాంట్, బ్య లెన్స్  ఎాంక్వవ రీ, ఫాండ్్  బ్టాన్స్  ఫర్, లోన్స రీపేమాంట్, డిపాజిటల నిరవ హణ, 

ఫారమ్ 15 G/H, డెబిట్ కార్ ్మేనేజ మాంట్, GST చెలిలాంప్పలు, చెక్ బుక్ అభ్య ర థన, FD సలహా, SA వడ్డ ్సరి టఫికేట్, 

AEPS నిరవ హణ, బిల్ చెలిలాంప్పలు మరియు మొబైల్/DTH/FASTag రీఛార్జ లు వాంటి సేవల కోసాం బ్బ్ాంచ లేదా 

ATMని సాందరిశ ాంచాలి్ న అవసరాం లేదు. 

• JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ మీకు ATM/బ్బ్ాంచ లొకేటర్, బ్య ాంక్ ఉతు తతల కోసాం దరఖాస్త చేస్కోవడాం 

మరియు ఇతర సేవా అభ్య ర థనలు వాంటి విలువ ఆధారిత అాంశాలకు యాక్స్ స్ ను క్యడా అాందిస్తాంది. 

• ఇది మీ ఖాతాలు, డిపాజిట్లల, పెట్లటబడులు మరియు డెబిట్ కార్ులను స్లభ్ాంగా నిరవ హాంచడానిక 

సహాయరడుతాంది. JSFB మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ NEFT, IMPS మరియు RTGS కోసాం లావాదేవీ రరిమితిని సెట్ 

చేయడానిక అనుమతిస్తాంది. CRN దావ ర్గ JSFB మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ కోసాం నమోదు చేస్కునే కసటమరుల INR 5 

లక్షల వరకు రరిమితిని నిర ణయిాంచవచ్చు  మరియు డెబిట్ కార్ ్దావ ర్గ నమోదు చేస్కునే కసటమరుల INR 35 

లక్షల వరకు రరిమితిని నిర ణయిాంచవచ్చు . 

 

4. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను యాకవిేట్ చేయడానిక ఏమైనా ఛార్జలీు ఉనాన యా? 

JSFB తన వినియోగదారులకు ఉచితాంగా ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ ను అాందిస్తాంది.  

 

5. నేను ఏ ప్ౌజర లలో JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్  ా ట ట్ ఫామ ను ఉరయోగంచగలను? 
 

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 
6. ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ కోసం ఉనన  నిబంధనలు మరియు షరతులతో నేను ఏకీభవంచకపోతే 

ఏమౌతుంది?  

• JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ ను ఉరయోగాంచడాం కోసాం ఉనె  నిబాంధనలు మరియు షరతలు బ్య ాంక్ 

కసటమర ల భ్బ్దత మరియు రక్షణ కోసాం ఏర్గు ట్ల చేయబడ్ాయి. JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ ను 

ఉరయోగాంచడానిక, మీరు నిబాంధనలు మరియు షరతలను పాటిాంచాలి్  ఉాంట్లాంది. 

• మీరు ఈ నిబాంధనలకు అాంగీకరిాంచకపోతే, మీరు ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ ను ఉరయోగాంచలేరు. 



తరచుగా అడిగే ప్రశ్న లు 

ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ 

 

7. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ లో రుణాల వవర్యలను నేను ఎకక డ కనుగొనగలను? 

అపిలకేషన్స లో లాగన్స అయిన తర్గవ త డాష బోర్ ్లో రుణ వివర్గలు అాందుబ్ట్లలో ఉాంటాయి. మరిాంత 

సమాచారాం తెలుస్కోవడానిక దయచేసి డాష బోర్ ్లోని లోన్స కార్ ్పై  క లక్ చేయాండి.  

 

8. నేను నా ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ లాగన్స ను ఎలా  బ్ట క్ చేయంచుకోవచుు ? 

మీ ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ లాగన్స ను  బ్ల క్ చేయమని అభ్య రి థాంచడానిక దయచేసి JSFB కసటమర్ కేర్ కు 1800-2080 

నాంబర్ కు కాల్ చేయాండి.  

 

9. నా ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను అన్స  బ్ట క్ చేయడం ఎలా? 

మీ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్/ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ అపిలకేషన్స లాగన్స ను అన్స  బ్ల క్ చేయమని అభ్య రి థాంచడానిక 

దయచేసి మీ సమీర శాఖను సాంబ్రదిాంచాండి. 

 

నమోదు 
 

1. ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ కోసం నేను ఎలా నమోదు చేసుకోవాలి? 

JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ అనేది స్వవ య-రిజిస్ట్సేటషన్స పోర టల్ మరియు స్లభ్మైన దశలను కలిగ ఉాంట్లాంది. 

కసటమరుల వారి CRN, పేరు & DOB వివర్గలను జత చేరిు  లేదా వారి డెబిట్ కార్ ్వివర్గలను ఉరయోగాంచి నమోదు 

చేస్కోవచ్చు . 

డెబిట్ కార్ ్ అనేది సిఫారు్  చేయబడిన రిజిస్ట్సేటషన్స మోడ్, ఎాందుకాంటే ఇది CRN రిజిస్ట్సేటషన్స (రూ.5,00,000) 

కాంటే ఎకుక వ లావాదేవీ రరిమితలను (రూ.35,00,000) అాందిస్తాంది. 

మీరు మీ CRN లేదా డెబిట్ కార్ ్వివర్గలను ఉరయోగాంచి 3 స్లభ్మైన దశలోల  ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ పోర టల్ 

కోసాం నమోదు చేస్కోవచ్చు . 

  

డెబిట్ కార ్దా్వ ర్య నమోదు చేసుకోవడానిక అవసరమైన దశ్లు: 

దశ్ 1: మీ డెబిట్ కార్ ్ మరియు PIN సిదధాంగా ఉాంచ్చకోాండి. ఈ రిజిస్ట్సేటషన్స డ్యయ యల్ ఫాయ క టర్ అథాంటికేషన్స  

రదధతిలో జరుగుతాంది, అాంటే, బ్య ాంకులో నమోదు చేస్కునె  మొబైల్ నాంబర్ కు ఒక OTP రాంరబడుతాంది. 

దశ్ 2: దయచేసి మీ డెబిట్ కార్ ్16 అాంక్సల నాంబర్ ను నమోదు చేయాండి. దయచేసి మీ డెబిట్ కార్ ్పిన్స ను 

నమోదు చేయాండి. 

మీ డెబిట్ కార్ ్వివర్గలు మరియు PIN, బ్య ాంక్ రికార్ులతో ధృవీకరిాంచబడతాయి. 

మీ రిజిసటర్ ్మొబైల్ నాంబర్ కు రాంపిన OTP దావ ర్గ మీ బ్పామాణికత ధృవీకరిాంచబడుతాంది. దయచేసి OTPని 

ఎవరితోనూ రాంచ్చకోవదుు. బ్య ాంక్ ఎప్పు డు మిమా లిె  OTPని అడగదు. 

దశ్ 3: ద OTP ధృవీకరిాంచబడిన తర్గవ త, మీరు JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ కోసాం మీ పాస్ వర్ ్ను సెట్ 

చేస్కోవచ్చు . దయచేసి ఈ పాస్ వర్ ్ను ఎవరితోనూ రాంచ్చకోవదుు. బ్య ాంక్ ఎప్పు డు మిమా లిె పాస్ వర్ ్అడగదు. 

 

 

CRN దా్వ ర్య నమోదు కోసం అనుసరించాలి్ న దశ్లు: 

దశ్ 1: మీ CRNను సిదధాంగా ఉాంచ్చకోాండి. ఈ రిజిస్ట్సేటషన్స డ్యయ యల్ ఫాయ క టర్ అథాంటికేషన్స రదధతిలో జరుగుతాంది, 

అాంటే, బ్య ాంకులో నమోదు చేస్కునె  మొబైల్ నాంబర్ కు OTP రాంరబడుతాంది. 

దశ్ 2: దయచేసి మీ CRN, మీ పేరులోని మొదటి 4 అక్షర్గలు మరియు ప్పటిటన తేదీని DDMMYY ఫార్గా ట్ లో 

నమోదు చేయాండి. మీరు మీ సోల్ బ్పోబ్పేటర్ ఖాతా కోసాం నమోదు చేస్కుాంట్లనె టలయితే, దయచేసి CRN, మీ 

సాంసథ పేరులోని మొదటి 4 అక్షర్గలు మరియు  స్మథ రన తేదీని (DOI) DDMMYY ఫార్గా ట్ లో నమోదు చేయాండి. 

మీ CRN మరియు ఇతర వివర్గలు బ్య ాంక్ రికార్ులతో ధృవీకరిాంచబడతాయి. 

మీ రిజిసటర్ ్మొబైల్ నాంబర్ కు రాంపిన OTP దావ ర్గ మీ బ్పామాణికత ధృవీకరిాంచబడుతాంది. దయచేసి OTPని 

ఎవరితోనూ రాంచ్చకోవదుు. బ్య ాంక్ ఎప్పు డు మిమా లిె  OTPని అడగదు. 

దశ్ 3: OTP ధృవీకరిాంచబడిన తర్గవ త, మీరు JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ కోసాం మీ పాస్ వర్ ్ను సెట్ 

చేస్కోవచ్చు . దయచేసి ఈ పాస్ వర్ ్ను ఎవరితోనూ రాంచ్చకోవదుు. బ్య ాంక్ ఎప్పు డు మిమా లిె  పాస్ వర్ ్అడగదు. 

 

2. నా ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ రిజిస్ట్రషిన్స నిరా్యరణ నాకు వసుతంద్వ? 

JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ లో విజయవాంతాంగా నమోదు చేస్కునె  తర్గవ త బ్య ాంక్ లో రిజిసటర్ ్ మొబైల్ 

నాంబర్ కు SMS రాంరబడుతాంది. 

 

3. నా డెబిట్ కార ్  బ్ట క్ చేయబడినా లేద్వ నా వదద డెబిట్ కార ్ లేకపోయనా, నేను JSFB ఇంటర్నన ట్ 

బ్య ంకంగ్ ను ఉరయోగంచగలనా? 

మీరు మీ CRN ఉరయోగాంచి ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ కోసాం నమోదు చేస్కోవచ్చు .  
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4. ాస వర ్ను సెట్ చేయడంలో ఏ ప్రతేయ క అక్షర్యలను అనుమతిస్మత ర్య? 

JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ “?” అనే గురుత తరు  అనిె  బ్రతేయ క అక్షర్గలను అనుమతిస్తాంది. పాస్ వర్ ్లో బ్రతేయ క 

అక్షర్గనిె  ఉరయోగాంచడాం ఎలలప్పు డ్య మాంచిది.  

 

లాగన్స చేయండి 

1. నేను ా స వర ్ను 3 స్మరుట తప్పు గా నమోదు చేశాను, మరియు ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ లాక్ అయంది. నేను 

ఏమి చేయాలి?  

మీరు “ఫరా్గట్ పాస్ వర్”్ (forgot password) అనే దానిపై  క లక్ చేసి మీ పాస్ వర్ ్ను రీసెట్ చేయవచ్చు . కొతత 

పాస్ వర్ ్ను సెట్ చేయడానిక మీరు మీ డెబిట్ కార్ ్ వివర్గలను లేదా మీ CRNను ఉరయోగాంచవచ్చు . మీరు 

మొదటిస్మరి నమోదు చేస్కునె  తర్గవ త మీకు కేటాయిాంచిన లావాదేవీల రరిమితి యథాతథాంగా ఉాంట్లాంది.  

2. నేను నా యూజర నేమ ను మరిు పోతే ఏమి జరుగుతుంది? 

ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ యొకక  లాయ ాండిాంగ్ పేజీలో “ఫరా్గట్ యూజర్ నేమ్” (Forgot Username) పై  క లక్ చేయడాం 

దావ ర్గ మీరు మీ యూజర్ నేమ్ ను తిరిగ పొాందవచ్చు . 

మీరు మీ CRN మరియు మీ పేరులోని మొదటి నాలుగు అక్షర్గలను చినె  అక్షర్గలలో, ఆ తర్గవ త ప్పటిటన తేదీని 

(వయ క తగత యాజమానయ  సాంసథ విషయాంలో  స్మథ రన తేదీని) ఎట్లవాంటి ఖాళీలు లేకుాండా DDMMYY ఫార్గా ట్ లో 

నమోదు చేయాలి్  ఉాంట్లాంది. మీరు మీ యూజర్ నేమ్ ను తిరిగ పొాందడానిక మీ 16-అాంక్సల డెబిట్ కార్ ్నాంబర్ 

మరియు డెబిట్ కార్ ్PIN క్యడా ఉరయోగాంచవచ్చు . 

 

3. నేను ఇరు టికే మొబైల్ బ్య ంకంగ్ లో లాగన్స అయ ఉనన ప్పు డు ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ లోక లాగన్స 

అవా వచాు ? 

మీరు ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ మరియు మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ లో ఒకే సమయాంలో లాగన్స అవవ లేరు. JSFB ఒక 

ఓమిె ఛానెల్ అనుభ్వానిె  అాందిస్తాంది, అాంటే ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ మరియు మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ ర్నాండ్య 

JSFBతో మీ సాంబాంధాం యొకక  360-డిబ్గీల వీక్షణతో ఒకే రకమైన వినియోగదారు అనుభ్వానిె  అాందిస్మత యి. 

నిధుల బదిలీ 

1. లబాిద్వరుడిని జోడించకుండా నేను నిధులను బదిలీ చేయవచాు ? 

తరు కుాండా, మీరు వన్స టైమ్ పే దావ ర్గ లబిధదారుడిని జోడిాంచకుాండానే నిధులను బదిలీ చేయవచ్చు  మరియు 

బదిలీ చేసేటప్పు డే లబిధదారుడిని జోడిాంచవచ్చు . మీరు IMPS మరియు NEFT దావ ర్గ బ్రతి లావాదేవీక రూ. 10,000 

వరకు నిధులను బదిలీ చేయవచ్చు . 

 

2. నేను ఒక రోజులో ఎంత మంది లబాిద్వరులను జోడించవచుు ? 

మీరు ఒక రోజులో గరిషటాంగా ముగుారు లబిధదారులను జోడిాంచవచ్చు . 

 

3. లబాిద్వరునిని జోడించిన తరా్య త లావాదేవీల పై రరిమితి ఎంత ఉంటుంది? 

• కొతత లబిధదారునిని జోడిాంచిన 30 నిమిషాల తర్గవ త మాబ్తమే మీరు నిధులను బదిలీ చేయగలరు. 

• మీరు డెబిట్ కార్ ్తో నమోదు చేస్కునె టలయితే, కొతతగా జోడిాంచిన బ్గహీత కోసాం, మొదటి 24 గాంటల వరకు 

లావాదేవీ రరిమితి రూ. 50,000 ఉాంట్లాంది, ఆ తర్గవ త స్మధారణ లావాదేవీ రరిమితలు వరి తస్మత యి. 

• మీరు CRNతో నమోదు చేస్కునె టలయితే, కొతతగా జోడిాంచిన బ్గహీత కోసాం, మొదటి 24 గాంటల వరకు 

లావాదేవీ రరిమితి రూ. 10,000 ఉాంట్లాంది, ఆ తర్గవ త స్మధారణ లావాదేవీ రరిమితలు వరి తస్మత యి. 

 

4. లావాదేవీ చేసుతనన ప్పు డు నా ఇంటర్నన ట్ డిస కనెక్ ిఅయతే ఏమి చేయాలి? 

• మీరు JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ కు తిరిగ కనెక్ ట అయి, లావాదేవీ పూరతయిాందో లేదో తనిఖీ చేయడానిక మీ 

లావాదేవీ చరిబ్తను చూడవచ్చు . 

• మీరు ఖాతా యొకక  మినీ  సేటట్ మాంట్ ను క్యడా సరి చూస్కోవచ్చు . 

 

5. నేను మొబైల్ అప్లటకేషన్స ఉరయోగంచి లబాిద్వరుడిని జోడిరత, అది ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ పోరలి్ లో 

కూడా కనిప్లసుతంద్వ?  

ఖచిు తాంగా, మొబైల్ అపిలకేషన్స ఉరయోగాంచి జోడిాంచిన లబిధదారుని వివర్గలు ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ పోర టల్ లో 

క్యడా కనిపిస్మత యి. 

 

6. JSFB ఖాతాద్వరులకు మరియు ఇతర బ్య ంక్ ఖాతాద్వరులకు నిధులను ఎలా బదిలీ చేయాలి?  

• కవ క్ మనూ/నావిగేషన్స మనూ నుాండి 'సెాండ్ మనీ' (send money) ని ఎాంచ్చకుని, ఆపై నిధుల బదిలీ కోసాం 
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ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ 

 

అవసరమైన ఎాంపికను ఎాంచ్చకోాండి. 

• అనిె  లావాదేవీలు OTP దావ ర్గ బ్పామాణీకరిాంచబడతాయి. 

 

7. నాకు బహుళ ఖాతాలు ఉండి, వాటి మధయ లో డబ్బు  బదిలీ చేయాలనుకుంటే, నేను అది ఎలా 

చేయవచుు ? 

• 'సెాండ్ మనీ' (send money)’ విభాగాంలో, "ఒన్స అకాంట్్ " అనే ఎాంపికను ఎాంచ్చకోాండి. 

• మీరు ఏ ఖాతాకు మొతాతనిె  బదిలీ చేయాలనుకుాంట్లనాె రో ఆ ఖాతాను ఎాంచ్చకోాండి. 

• మీరు ఏ ఖాతా నుాండి బదిలీ చేయాలనుకుాంట్లనాె రో ఆ ఖాతాను మరియు మొతాతనిె  ఎాంచ్చకుని, 

కొనస్మగాంచాండి. 

 

8. చెలిటంప్పలు చేరటప్పు డు, నాకు బహుళ ఖాతా నంబరుట ఉనన టటయతే, నేను ఒక నిరిదష ి ఖాతా 

నంబర ను ఎలా ఎంచుకోవాలి?  

చెలిలాంప్పలు చేసేటప్పు డు మీ ఖాతాలలో ఒకదానిె  ఎాంచ్చకోవడానిక, బ్డాప డౌన్స జాబితాను ఉరయోగాంచి, మీకు 

కావలసిన ఖాతా నాంబర్ కోసాం బ్సోక ల్ చేయాండి.  

 

9. నేను ఫండ్ బదిలీని తరువాత తేదీక షెడ్యయ ల్ చేయవచాు ? 

తరు కుాండా, మీరు NEFT కోసాం ‘పే లేటర్’ ఎాంపికను  క లక్ చేయడాం దావ ర్గ నిధుల బదిలీని తరువాత తేదీక 

షెడ్యయ ల్ చేయవచ్చు . షెడ్యయ ల్ చేయబడిన చెలిలాంప్ప రరిమితి మీ మొతతాం లావాదేవీ రరిమితిపై ఆధారరడి 

ఉాంట్లాంది. 

 

10. నేను ఒక నిరిదష ికాలానిక మరియు నిరిదష ివయ వధిక ప్పనర్యవృత చెలిటంప్ప/ సి్మండింగ్ ఇన్స స్ట్సకి్షన్స ను సెట్ 

చేయవచాు ? 

తరు కుాండా, మీరు NEFT బదిలీ విధానాం దావ ర్గ  స్మట ాండిాంగ్ ఇన్స స్ట్సటక్షన్స లేదా ప్పనర్గవృత చెలిలాంప్పను సెట్ 

చేయవచ్చు . దయచేసి బ్పారాంభ్ తేదీ మరియు ముగాంప్ప తేదీని ఎాంచ్చకోాండి, మరియు “రిపీట్ పే” ఆరషన్స కాంద 

అవసరమైన వయ వధిని క్యడా ఎాంచ్చకోాండి. 

 

11. నేను ఒక నిరిదష ిలబాిద్వరుడిని ఎలా తొలగంచవచుు ? 

'మేనేజ బెనిఫిషయ రి'పై  క లక్ చేసి, ఆపై తొలగాంచాలి్ న లబిధదారుని ఎాంచ్చకోాండి. లబిధదారుని తొలగాంచడానిక ఒక 

ఎాంపిక అాందిాంచబడుతాంది. 

 

12. ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ద్వా ర్య ఒకోక  లావాదేవీక గరిషంిగా ఎంత మొతతం బదిలీ చేయవచుు ? 

 

డెబిట్ కార ్రిజిస్ట్రషిన్స కోసం లావాదేవీ రరిమితులు  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

 

CRN రిజిస్ట్రషిన్స కోసం లావాదేవీల రరిమితులు 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 



తరచుగా అడిగే ప్రశ్న లు 

ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ 

 

పైన పేర్కక నె  రరిమితలు మొబైల్ మరియు ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్  పాల ట్ ఫామ్ లు ర్నాండిాంటికీ వరి తస్మత యని 

దయచేసి గమనిాంచాండి.  

 

13. నేను నా నిధుల బదిలీ రరిమితిని పంచుకోవచాు ?  

తరు కుాండా, మీరు మీ నిధుల బదిలీ రరిమితిని మారుు కోవచ్చు . దయచేసి దీని కోసాం మీ సమీర శాఖను 

సాంబ్రదిాంచాండి. డెబిట్ కార్ును ఉరయోగాంచి JSFB మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ కోసాం నమోదు చేస్కునె  కసటమర లకు 

మాబ్తమే నిధుల బదిలీ రరిమితిని పెాంచ్చకోవచు ని దయచేసి గమనిాంచాండి. 

 

రవా అభయ రథనలు 

 

1. నాకు 5 కర్నంట్ ఖాతాలు ఉనాన య, కానీ ఈ ఖాతాలనీన  ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ అప్లటకేషన్స లో 

కనిప్లంచడం లేదు?  

• బ్రస్తతాం, కాంది వరా్గలకు చెాందిన కర్నాంట్ ఖాతాదారులు ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ సేవలను పొాందవచ్చు : 

సోల్ బ్పోబ్పేటరి షప, నివాస భారతీయ పౌరులు, బ్రవాస భారతీయ పౌరులు. 

• మీకు ఏవైనా మరినిె  సాందేహాలు ఉాంటే, దయచేసి మీ సమీర శాఖను లేదా మా కాాంటాక్ ట సెాంటర్ ను 1800 

2080 నాంబర్ కు సాంబ్రదిాంచాండి. 

 

2. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను ఉరయోగంచి నా డెబిట్ కార ్కోసం నేను ఏ రవలను పందగలను? 

మీరు మీ డెబిట్ కార్ుకు సాంబాంధిాంచిన ఈ బ్కాంది సేవలను పొాందవచ్చు : 

• డెబిట్ కార్ును తాతాక లికాంగా  బ్ల క్ చేయడాం/అన్స  బ్ల క్ చేయడాం. 

• డెబిట్ కార్ును శాశవ తాంగా  బ్ల క్ చేయడాం. 

• ATM PIN ను సెట్ చేయడాం/ATM PIN ను రీసెట్ చేయడాం. 

• ATM, POS మరియు ఈ-కామర్్  లో మీ కార్ ్రరిమితలను నిరవ హాంచడాం. 

• డెబిట్ కార్ు కోసాం అాంతర్గజ తీయ లావాదేవీలను బ్పారాంభాంచడాం. 

• ATM, POS మరియు ఈ-కామర్్  కోసాం అాంతర్గజ తీయ లావాదేవీల రరిమితలను సెట్ చేయడాం. 

 

3. నేను నా కార్ును హాట్ లిస ిచేరత, నా కార్ు తక్షణమే  బ్ట క్ అవుతుంద్వ?  

• అవును, మీరు కార్ును హాట్ లిస్ట చేయడానిక సరీవ స్ రిక్సవ స్ట  చేసిన వెాంటనే, డెబిట్ కార్ ్తక్షణమే  బ్ల క్ 

చేయబడుతాంది. 

• ఒకస్మరి  బ్ల క్ అయిన తర్గవ త, మీరు మీ డెబిట్ కార్ును ఎలాాంటి లావాదేవీలక ఉరయోగాంచలేరు. 

 

4. నా డెబిట్ కార్ు హాట్ లిస ిచేసిన తరా్య త మళి్ళ  యాకవిేట్ చేయవచాు ? 

• మీ డెబిట్ కార్ును ఒకస్మరి హాట్ లిస్ట చేసిన తర్గవ త, భ్విషయ తతలో మళ్ళి  యాక టవేట్ చేయడాం స్మధయ ాం 

కాదు, మరియు మీరు మీ డెబిట్ కార్ును ఎలాాంటి లావాదేవీలక ఉరయోగాంచలేరు. 

• మీరు మీకు సమీరాంలోని JSFB బ్బ్ాంచ ను సాందరిశ ాంచడాం దావ ర్గ లేదా 1800 2080 నాంబర్ కు కాల్ 

చేయడాం దావ ర్గ కొతత కార్ు కోసాం అభ్య రి థాంచవచ్చు . 

 

5. నా JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ఉరయోగంచి నా డెబిట్ కార ్PIN మారుు కోవచాు ? 

• ఖచిు తాంగా, మీరు JSFB ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్  పాల ట్ ఫామ్ లోని సరీవ సెస్ కాంద డెబిట్ కార్ ్మేనేజ మాంట్ 

విభాగాం నుాండి మీ డెబిట్ కార్ ్PIN మారుు కోవచ్చు . 

• సరీవ సెస్> డెబిట్ కార్ ్మేనేజ మాంట్> రీసెట్/ ATM PIN రూపొాందిాంచాండి!"బ్డాప 

• డౌన్స నుాండి కార్ ్నాంబర్ ను ఎాంచ్చకోాండి !"కొతత PIN నమోదు చేసి PIN నిర్గధ రిాంచాండి 

• కొతత PIN నమోదు చేసిన తర్గవ త, బ్పామాణీకరణ బ్రయోజనాల కోసాం బ్య ాంక్ లో నమోదైన మీ రిజిసటర్ ్

మొబైల్ నాంబర్ కు OTP రాంరబడుతాంది. దయచేసి ఎవరితోనూ OTPని రాంచ్చకోవదుు. బ్య ాంక్ ఎప్పు డ్య 

మిమా లిె  OTP కోసాం అడగదు. 

 

6. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ దా్వ ర్య జార్జ చేయబడిన చెకుక ల కోసం నేను ఏ రవలను పందవచుు ?  

మీరు చెకుక లకు సాంబాంధిాంచి ఈ బ్కాంది సేవలను పొాందవచ్చు : 

• జారీ చేయబడిన చెకుక  యొకక   సిథతి గురిాంచి విచారిాంచడాం. 

• కొతత చెక్ బుక్ ల కోసాం అభ్య రి థాంచడాం. 

• చెకుక  చెలిలాంప్పను నిలిపివేయడాం – జారీ చేయబడిన ఒకే చెకుక కు లేదా చెకుక ల బ్ేణిక వరి తస్తాంది. 

• మీరు రూ. 50,000 కాంటే ఎకుక వ విలువైన చెకుక ల జారీ కోసాం JSFB పాజిటివ్ పే సిసటమ్ ను క్యడా 

ఉరయోగాంచవచ్చు , మరియు. 

• పాజిటివ్ పే అభ్య ర థనల చరిబ్త మరియు  సిథతిని క్యడా తనిఖీ చేయవచ్చు . 



తరచుగా అడిగే ప్రశ్న లు 

ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ 

 

7. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ఉరయోగంచి నా రవంగ్్  ఖాతాలకు నేను ఏ రవలను పందగలను? 

మీరు మీ సేవిాంగ్్  ఖాతా/లకు సాంబాంధిాంచిన ఈ కాంది సేవలను యాక్స్ స్ చేయవచ్చు : 

• మినీ  సేటట్ మాంట్ ను రూపొాందిాంచాండి. 

• వివరణాతా క  సేటట్ మాంట్ ను రూపొాందిాంచడాం మరియు డౌన్స లోడ్ చేయడాం. 

• సేవిాంగ్్  ఖాతా వడ్డ ్సరి టఫిక్సట్ ను రూపొాందిాంచడాం. 

• మీ సేవిాంగ్్  ఖాతా దావ ర్గ AePS లావాదేవీలను ఎనేబుల్ లేదా డిసేబుల్ చేయడాం. 

• మీ సేవిాంగ్్  ఖాతాకు నామినీని జోడిాంచడాం. 

 

8. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను ఉరయోగంచి నా కర్నంట్ ఖాతాల కోసం నేను ఏ రవలను పందగలను? 

మీరు మీ కర్నాంట్ ఖాతాకు సాంబాంధిాంచిన ఈ బ్కాంది సేవలను పొాందవచ్చు : 

• మినీ  సేటట్ మాంట్ ను పొాందడాం. 

• వివరణాతా క  సేటట్ మాంట్ ను రూపొాందిాంచి, డౌన్స లోడ్ చేస్కోవడాం. 

• మీ కర్నాంట్ ఖాతా దావ ర్గ AePS లావాదేవీలను ఎనేబుల్ లేదా డిసేబుల్ చేయడాం. 

• మీ కర్నాంట్ ఖాతాకు నామినీని జోడిాంచడాం. 

 

9. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను ఉరయోగంచి డిాజిటట కోసం నేను ఏ రవలను పందగలను? 

మీరు డిపాజిటలకు సాంబాంధిాంచిన ఈ బ్కాంది సేవలను పొాందవచ్చు :  

• కొతత ఫిక్్  డ్ లేదా రికరిాంగ్ డిపాజిట్ ను బ్పారాంభాంచడాం. 

• ఫిక్్  డ్ లేదా రికరిాంగ్ డిపాజిట్ ను మూసివేయడాం. 

• ఫారాం 15G/H సమరిు ాంచడాం మరియు డౌన్స లోడ్ చేయడాం. 

• FD అడైవ స్ రూపొాందిాంచడాం. 

• మీ ఫిక్్  డ్ లేదా రికరిాంగ్ డిపాజిట్ కు కొతత నామినీని జోడిాంచడాం. 

 

10. JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ను ఉరయోగంచి రుణాల కోసం నేను ఏ రవలను పందగలను? 

మీరు లోన్స ఖాతాకు సాంబాంధిాంచిన ఈ బ్కాంది సేవలను పొాందవచ్చు : 

• ఖాతా  సేటట్ మాంట్ ను రూపొాందిాంచడాం మరియు డౌన్స లోడ్ చేయడాం. 

• రుణ తిరిగ చెలిలాంప్ప షెడ్యయ ల్ ను రూపొాందిాంచడాం. 

• EMI చెలిలాంచడాం. 

• పాక్షిక చెలిలాంప్ప చేయడాం. 

 

11. నేను JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ఉరయోగంచి నా రుణ ఖాతాను మూసివేయవచాు ? 

స్మధయ ాం కాదు. పూరి త చెలిలాంప్ప మరియు రుణ ఖాతాను మూసివేయడాం కోసాం, దయచేసి మీకు సమీరాంలోని JSFB 

శాఖను సాందరిశ ాంచాండి. 

 

12. నేను JSFB ఇంటర్నన ట్ బ్య ంకంగ్ ఉరయోగంచి మందసుతగా FDని ఉరసంహరించుకోవచాు ? 

తరు కుాండా, వయ క తగత యాజమానయ ాంలోని (ఏక్వక యజమాని) నివాసి మరియు నాన్స-ర్నసిడెాంట్ FD, ఆఫ లైన్స లేదా 

ఆన్స లైన్స లో బుక్ చేస్కునె  వాటిని JSFB మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్/ఇాంటర్నె ట్ బ్య ాంకాంగ్ అపిలకేషన్స లను ఉరయోగాంచి 

ఉరసాంహరిాంచ్చకోవచ్చు . బ్పీ మచూయ ర్ నాన్స-ర్నసిడెాంట్ FD ఉరసాంహరణ పై  జరిమానా ఉాంట్లాంది. 

ఒక సాంవత్ రాం లోప్ప నాన్స-ర్నసిడెాంట్ FDని ముాందస్తగా ఉరసాంహరిాంచ్చకుాంటే, వడ్డ ్చెలిలాంచబడదు. 

వరి తాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతలపై మరినిె  వివర్గల కోసాం దయచేసి మా వెబ్ సైట్ ను చూడాండి. 
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ਜਨਰਲ 

1. ਜਨਾ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਬੈਂਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਕੀ ਹ ?  

ਜਨਾ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਬੈਂਕ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ (ਅੈੱਗੇ ਲਈ "JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ") ਇੈੱਕ ਵ ੈੱਬ-ਅਧਾਰਤ ਚ ੈੱਨਲ ਹ  ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 

ਖਾਤ ੇਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਰੋਜਾਨਾ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਕਕਤੇ ਵੀ, 24X7 ਆਪਣੇ ਆਰਾਮ ਨਾਲ ਪਰਬੰਕਧਤ 

ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਕਵਧਾਜਨਕ ਅਤ ੇਤੇਜ ਤਰੀਕਾ ਹ , ਕਬਨਾਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਕਵੈੱਚ ਜਾਣ ਅਤ ੇਕਤਾਰਾਾਂ ਕਵੈੱਚ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ। ਇਹ ਬਹਤੁ ਸੁਰੈੱਕਖਅਤ 

ਅਤ ੇਚਲਾਉਣ ਕਵੈੱਚ ਸਰਲ ਹ ।  

 

2. ⁠JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ?  
ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੈੱਕ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਜਨਾ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਬੈਂਕ ਕਲਮਕਟਡ (ਅੈੱਗੇ ਲਈ "ਬੈਂਕ" ਜਾਾਂ "JSFB") ਕਵੈੱਚ ਇੈੱਕ ਚਾਲ  

ਖਾਤਾ/ਬੈੱਚਤ ਖਾਤਾ/ਕਡਪਾਕਜਟ/ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਰੈੱਖਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ 

ਸਾਰ ੇਸਬੰਧ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

 

3. JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 'ਤੇ ਕਕਹੜੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?  

• JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ, ਬੈਂਕਕਗੰ ਨ ੰ  ਬਹਤੁ ਸੌਖਾ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀ ਹ । ਹਣੁ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਮੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ਕਵਸਕਤਰਤ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਬ ਲੇਂਸ 

ਇਨਕੁਆਰੀ, ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਲੋਨ ਰੀਪੇਮੈਂਟ, ਕਡਪਾਕਜਟ ਦਾ ਪਰਬਧੰਨ, ਫਾਰਮ 15G/H, ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਮ ਨੇਜਮੈਂਟ, GST 

ਭੁਗਤਾਨ, ਚ ੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਬਨੇਤੀ, FD ਸਲਾਹ, SA ਕਵਆਜ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ, AEPS ਮ ਨੇਜਮੈਂਟ, ਕਬੈੱਲ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ 

ਮੋਬਾਈਲ/DTH/FasTag ਰੀਚਾਰਜ ਵਰਗੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕਕਸੇ ਸਾਖਾ ਜਾਾਂ ATM 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹ । 

• JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਤੁਹਾਨ ੰ  ATM/ਸਾਖਾ ਲੋਕੇਟਰ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਬਨੇਤੀਆਾਂ 

ਵਰਗੀਆਾਂ ਮੁੈੱਲ-ਵਰਕਧਤ ਕਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਕਦੰਦੀ ਹ । 

• ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਕਤਆਾਂ, ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮਾਾਂ, ਕਨਵੇਸਾਾਂ ਅਤ ੇਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਕਵੈੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ । 

• JSFB ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ NEFT, IMPS ਅਤ ੇRTGS ਲਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਸ ੈੱਟ ਕਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੰਦੀ ਹ । CRN 

ਰਾਹੀ ਾਂ JSFB ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 5 ਲੈੱਖ ਰਪੁਏ ਤੈੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ 

ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ JSFB ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 35 ਲੈੱਖ ਰਪੁਏ ਤੈੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

4. ਕੀ JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਨੰੂ ਐਕਟੀਵੇਟ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਖਰਚੇ ਹਨ?  

JSFB ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਮੁਫ਼ਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ।  

 

5. ਮੈਂ ਕਕਹੜੇ ਬਰਾਊਜ਼ਰਾਂ 'ਤ ੇJSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?  

 Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

6. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਅਸਕਹਮਤ ਹੋਵਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?  

• JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੈੱਕਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰੈੱਕਖਆ ਲਈ ਪਕਰਭਾਕਸਤ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹ । 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਸਕਹਮਤ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 
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7. ਮ ਨੰੂ JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 'ਤ ੇਲੋਨਜ਼ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕਕੈੱਥੋਂ ਕਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ?  

ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਕਵੈੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡ ਸਬੋਰਡ ‘ਤੇ ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। ਹੋਰ ਕਵਸਕਤਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡ ਸਬੋਰਡ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕਕਲੈੱਕ ਕਰੋ।  

 

8. ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲੌਗਇਨ ਕਕਵੇਂ ਬਲੌਕ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?  

ਆਪਣਾ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲੌਗਇਨ ਬਲੌਕ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ JSFB ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ‘ਤੇ 1800-2080 ‘ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ ਅਤ ੇਲੌਗਇਨ ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ।  

 

9. ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਕਵੇਂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?  

ਆਪਣੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ / ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਲੌਗਇਨ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਭ 

ਤੋਂ ਨੇੜਲੀ ਸਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਕਰੋ।  

 

ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 
 

1. ਮੈਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਕਕਵੇਂ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਾਂ?   

JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਇੈੱਕ ਸਵ -ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਪੋਰਟਲ ਹ  ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੈੱਚ ਆਸਾਨ ਕਦਮ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ CRN, 

ਨਾਮ ਅਤ ੇDOB ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਦਾ ਸੁਝਾਇਆ ਕਗਆ ਤਰੀਕਾ ਹ  ਕਕਉ ਾਂਕਕ ਇਹ CRN ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ (5,00,000 ਰਪੁਏ) ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ 

ਉੈੱਚ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾਵਾਾਂ (35,00,000 ਰਪੁਏ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ । 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ CRN ਜਾਾਂ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 3 ਆਸਾਨ ਕਦਮਾਾਂ ਕਵੈੱਚ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਪੋਰਟਲ ਲਈ 

ਰਕਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਂਰਕਜਸਟਰਸੇ਼ਨ ਲਈ ਕਦਮ: 

ਕਦਮ 1: ਆਪਣਾ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇPIN ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਕਤਆਰ ਰੈੱਖੋ। ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਦੋਹਰਾ ਕਾਰਕ ਪਰਮਾਕਣਕਤਾ ‘ਤੇ ਆਧਾਕਰਤ 

ਹ , ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ OTP ਭੇਕਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ । 

ਕਦਮ 2: ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣ ੇਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ 16 ਅੰਕਾਾਂ ਵਾਲਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣਾ ਡ ਕਬਟ 

ਕਾਰਡ PIN ਦਰਜ ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇPIN ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਕਾਰਡ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ OTP ਰਾਹੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ । ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

OTP ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  OTP ਨਹੀ ਾਂ ਪੁੈੱਛੇਗਾ। 

ਕਦਮ 3: ਜਦੋਂ OTP ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹ , ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਸ ਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਹ ਪਾਸਵਰਡ ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪਾਸਵਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਪੁੈੱਛੇਗਾ। 

 

CRN ਰਾਹੀ ਂਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕਦਮ: 

ਕਦਮ 1: ਆਪਣਾ CRN ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਕਤਆਰ ਰੈੱਖੋ। ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਦੋਹਰਾ ਕਾਰਕ ਪਰਮਾਕਣਤ ‘ਤੇ ਆਧਾਕਰਤ ਹ , ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰ 

ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ OTP ਭੇਕਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ । 

ਕਦਮ 2: ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ CRN, ਆਪਣ ੇਨਾਮ ਦੇ ਪਕਹਲੇ 4 ਅੈੱਖਰ ਅਤ ੇDOB (DDMMYY ਫਾਰਮ ਟ) ਕਵੈੱਚ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਜੇ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਸੋਲ ਪਰੋਪਰਾਈਟਰਕਸਪ ਖਾਤ ੇਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ CRN, ਆਪਣੀ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਕਹਲੇ 4 ਅੈੱਖਰ 

ਅਤ ੇਕਨਗਮਨ ਦੀ ਕਮਤੀ (DOI) DDMMYY ਫਾਰਮ ਟ ਕਵੈੱਚ ਦਰਜ ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡਾ CRN ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਕਾਰਡ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ OTP ਰਾਹੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ । ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ OTP 

ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  OTP ਨਹੀ ਾਂ ਪੁੈੱਛੇਗਾ। 

ਕਦਮ 3: ਜਦੋਂ OTP ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹ , ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਸ ਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਇਹ ਪਾਸਵਰਡ ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪਾਸਵਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਪੁੈੱਛੇਗਾ। 

 

2. ਕੀ ਮ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਮਲੇਗੀ?  

JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੈੱਚ ਸਫ਼ਲ ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ SMS ਭੇਕਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ । 

 

 



ਅਕਸਰ ਪ ੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਨ 

ਇੰਟਰਨ ੁੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 

 

3. ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ ਹੋ ਕਗਆ ਹ  ਜਾਂ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨਹੀ ਂਹ  ਤਾਂ ਕੀ ਮੈਂ JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਾਂਗਾ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ CRN ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

4. ਪਾਸਵਰਡ ਸ ਟ ਕਰਨ ਕਵੈੱਚ ਕਕਹੜੇ ਸਾਰੇ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਅੈੱਖਰਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ?  

JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ “?” ਨ ੰ  ਛੈੱਡ ਕੇ ਸਾਰ ੇਕਵਸੇਸ ਅੈੱਖਰਾਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਕਦੰਦੀ ਹ । ਪਾਸਵਰਡ ਕਵੈੱਚ ਹਮੇਸਾ ਇੈੱਕ ਕਵਸੇਸ ਅੈੱਖਰ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਕਦੈੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ।  

 

ਲੌਗਇਨ 

1. ਮੈਂ 3 ਵਾਰ ਗਲਤ ਪਾਸਵਰਡ ਦਰਜ ਕਰ ਕਦੈੱਤਾ ਹ  ਅਤੇ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲੌਕ ਹੋ ਗਈ ਹ । ਮ ਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ “ਫੋਰਗਾਟ ਪਾਸਵਰਡ” ‘ਤੇ ਕਕਲੈੱਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਰੀਸ ਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਵਾਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਸ ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਆਪਣੇ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਜਾਾਂ CRN ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਨਰਧਾਰਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਪਕਹਲੀ 

ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਜਵੇਂ ਸੀ, ਉਹੋ ਕਜਹੀ ਹੀ ਰਹੇਗੀ।  

 

2. ਜੇ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ ਭੁੈੱਲ ਜਾਵਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੇ ਲੈਂ ਕਡੰਗ ਪੇਜ ‘ਤੇ ਮੌਜ ਦ “ਫੋਰਗਾਟ ਯ ਜਰਨੇਮ” ‘ਤੇ ਕਕਲੈੱਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਯ ਜਰਨੇਮ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣਾ CRN, ਆਪਣੇ ਨਾਮ ਦੇ ਪਕਹਲੇ ਚਾਰ ਅੈੱਖਰ (ਛੋਟੇ ਅੈੱਖਰਾਾਂ ਕਵੈੱਚ) ਅਤੇ DOB (ਸੋਲ ਪਰੋਪਰਾਈਟਰਕਸਪ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਕਵੈੱਚ (DOI) DDMMYY ਫਾਰਮ ਟ ਕਵੈੱਚ, ਕਬਨਾਾਂ ਕਕਸੇ ਸਪਸੇ ਦੇ, ਦਰਜ ਕਰਨੇ ਹੋਣਗੇ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ 16 ਅੰਕਾਾਂ ਵਾਲੇ ਡ ਕਬਟ 

ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ PIN ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵੀ ਆਪਣਾ ਯ ਜਰਨੇਮ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

  

3. ਕੀ ਮੈਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੈੱਚ ਪਕਹਲਾਂ ਹੀ ਲੌਗਇਨ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੈੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 

ਹਾਂ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੈੱਕ ਹੀ ਸਮੇਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਅਤ ੇਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੋਵਾਾਂ ਕਵੈੱਚ ਲੌਗਇਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। JSFB ਓਮਨੀਚ ਨਲ ਅਨੁਭਵ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ , ਕਜਸਦਾ ਅਰਥ ਹ  ਕਕ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੋਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੈੱਕੋ ਕਜਹਾ ਉਪਭੋਗਤਾ 

ਅਨੁਭਵ ਕਮਲਦਾ ਹ  ਅਤ ੇJSFB ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਧਾਾਂ ਦੀ 360-ਕਡਗਰੀ ਝਲਕ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹ । 

  

ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ 

1. ਕੀ ਮੈਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਕਬਨਾਂ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ?  

ਹਾਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਨ ਟਾਈਮ ਪੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਸਾਮਲ ਕੀਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਵੀ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ 

ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਸਾਮਲ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਾਂ IMPS ਅਤ ੇNEFT ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਤੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ 10,000 ਰਪੁਏ ਤੈੱਕ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। 

 

2. ਮੈਂ ਇੈੱਕ ਕਦਨ ਕਵੈੱਚ ਕਕੰਨੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜੋੜ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੈੱਕ ਕਦਨ ਕਵੈੱਚ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 3 ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜੋੜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

  

3. ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜੋੜਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕੀ ਹੋਵੇਗੀ ?  

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਵੇਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਜੋੜਨ ਦੇ 30 ਕਮੰਟ ਬਾਅਦ ਹੀ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰਡ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਨਵੇਂ ਸਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਲਈ, ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ 

ਪਕਹਲੇ 24 ਘੰਕਟਆਾਂ ਲਈ 50,000 ਰਪੁਏ ਹ , ਕਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਮ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ CRN ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰਡ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਨਵੇਂ ਸਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਲਈ, ਪਕਹਲੇ 24 ਘੰਕਟਆਾਂ ਲਈ ਲ ਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ 10,000 ਰਪੁਏ ਹ , ਕਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਮ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

 

4. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਕੋਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਤੋਂ ਕਡਸਕਨ ਕਟ ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਸਰਫ਼ JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਨਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਕਨ ਕਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਹਸਟਰੀ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਕ ਕੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਹੋਇਆ ਹ । 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਖਾਤ ੇਦੀ ਕਮੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 



ਅਕਸਰ ਪ ੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਨ 

ਇੰਟਰਨ ੁੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 

 

5. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਕਸੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਜੋੜਦਾ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਇਹ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 

ਪੋਰਟਲ ‘ਤ ੇਵੀ ਕਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ ?  

ਹਾਾਂ, ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕਗੰ ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਵੀ ਕਦਖਾਈ ਦੇਵਗੇਾ  

 

6. JSFB ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਫੰਡ ਕਕਵੇਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨੇ ਹਨ ?  

• ਕੁਇੈੱਕ ਮੀਨ /ਨੇਵੀਗੇਸਨ ਮੀਨ  ਤੋਂ ‘ਸੈਂਡ ਮਨੀ' ਚਣੁੋ ਅਤ ੇਕਫਰ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਕਵਕਲਪ ਚਣੁੋ। 

• ਸਾਰ ੇਲ ਣ-ਦੇਣ OTP ਪਰਮਾਕਣਤ ਹੋਣਗੇ। 

 

7. ਜੇਕਰ ਮਰੇੇ ਕੋਲ ਕਈ ਖਾਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮੈਂ ਉਨ੍ਾ ਂ ਕਵਚਕਾਰ ਪ ਸ ੇ ਟਰਾਸਂਫਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਇਹ ਕਕਵੇਂ ਕਰ 

ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ? 

• ‘ਸੈਂਡ ਮਨੀ' ਸ ਕਸਨ ਕਵੈੱਚ, "ਓਨ ਅਕਾਊ ਾਂਟਸ" ਕਵਕਲਪ ਚਣੁੋ 

• ਉਹ ਖਾਤਾ ਚਣੁੋ ਕਜਸ ਕਵੈੱਚ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪ ਸੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

• ਉਹ ਖਾਤਾ ਚਣੁੋ ਕਜਸ ਤੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਰਕਮ ਚਣੁੋ ਅਤ ੇਅੈੱਗੇ ਵਧੋ। 

 

8. ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਕਈ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਕਕਸੇ ਖਾਸ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਨੰੂ ਕਕਵੇਂ ਚੁਣਾਂ ?  

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਖਾਕਤਆਾਂ ਕਵੈੱਚੋਂ ਕਕਸੇ ਇੈੱਕ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  ਚਣੁਨ ਲਈ ਡਰੌਪਡਾਉਨ ਸ ਚੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ ਅਤ ੇਆਪਣਾ 

ਮਨਪਸੰਦ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਲੈੱਭਣ ਲਈ ਸਕਰੋਲ ਕਰੋ।  

 

9. ਕੀ ਮੈਂ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਨੰੂ ਕਕਸੇ ਅਗਲੀ ਤਾਰੀਖ ਲਈ ਸ਼ਕਡਊਲ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ? 

ਹਾਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਦੇ NEFT ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ‘ਪੇ ਲੇਟਰ’ ਕਵਕਲਪ 'ਤੇ ਕਕਲੈੱਕ ਕਰਕੇ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਨ ੰ  ਬਾਅਦ ਕਵੈੱਚ/ਭਕਵੈੱਖ ਦੀ ਕਮਤੀ 

'ਤੇ ਤਕਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤਕਹ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੁੈੱਚੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ।  

 

10. ਕੀ ਮੈਂ ਖਾਸ ਕਮਆਦ ਲਈ ਅਤੇ ਇੈੱਕ ਖਾਸ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਲਈ ਦਹੁਰਾਓ ਭੁਗਤਾਨ / ਸਥਾਈ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਸ ੈੱਟ ਕਰ 

ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ?  

ਹਾਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਦੇ NEFT ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਥਾਈ ਕਨਰਦੇਸ ਜਾਾਂ ਦਹੁਰਾਓ ਭੁਗਤਾਨ ਸ ਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੁਰ ਆਤੀ 

ਕਮਤੀ ਅਤ ੇਸਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਚਣੁੋ ਅਤ ੇ “ਕਰਪੀਟ ਪੇ” ਕਵਕਲਪ ਦੇ ਤਕਹਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਵੀ ਚਣੁੋ।  

 

11. ਮੈਂ ਕਕਸੇ ਖਾਸ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਕਕਵੇਂ ਕਡਲੀਟ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ? 

ਮ ਨੇਜ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕਵਕਲਪ 'ਤ ੇਕਕਲੈੱਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਕਡਲੀਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਚਣੁੋ। ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਕਡਲੀਟ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕਵਕਲਪ ਕਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

  

12. ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਤੋਂ ਪਰਤੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਕਕੰਨੇ ਪ ਸੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ?  

ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਕਜਸਟਰਸੇ਼ਨ ਲਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

CRN ਰਕਜਸਟਰਸੇ਼ਨ ਲਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾਵਾਂ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 



ਅਕਸਰ ਪ ੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਨ 

ਇੰਟਰਨ ੁੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 

 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਕ ਉਪਰੋਕਤ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਅਤ ੇਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੋਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਦੀਆਾਂ 

ਹਨ।  

 

13. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ ਂ?  

ਹਾਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸੀਮਾ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੀ ਨਜਦੀਕੀ ਸਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਕ ਫੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸੀਮਾ ਕਸਰਫ਼ ਉਨ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਵਧਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ  ਜੋ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ 

JSFB ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ 

 

1. ਮੇਰੇ ਕੋਲ 5 ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਹਨ ਪਰ ਇਹ ਸਾਰੇ ਖਾਤੇ ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਕਵੈੱਚ ਕਦਖਾਈ ਨਹੀ ਂਦੇ ਰਹੇ ਹਨ ?  

• ਵਰਤਮਾਨ ਕਵੈੱਚ, ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਕਵੈੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਚਾਲ  ਖਾਤਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ: ਸੋਲ ਪਰੋਪਰਾਈਟਰਕਸਪ, ਕਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ, ਗ ਰ-ਕਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਜਦੀਕੀ ਸਾਖਾ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ 1800 

2080 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

2. JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮੈਂ ਆਪਣ ੇਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਕਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹਾਂ ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

• ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲੌਕ/ਅਨਬਲੌਕ ਕਰੋ 

• ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਲੌਕ ਕਰੋ 

• ATM PIN ਕਤਆਰ ਕਰੋ/ATM PIN ਰੀਸ ਟ ਕਰੋ 

• ATM, POS ਅਤੇ eCom ਕਵੈੱਚ ਆਪਣੀਆਾਂ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰੋ 

• ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਸਮਰੈੱਥ ਬਣਾਓ 

• ATM, POS ਅਤੇ eCom ਲਈ ਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਸ ਟ ਕਰੋ। 

 

3. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਹੌਟਕਲਸਟ ਕੀਤਾ ਹ , ਤਾਂ ਕੀ ਮਰੇਾ ਕਾਰਡ ਤੁਰਤੰ ਬਲੌਕ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ?  

• ਹਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ਹੌਟਕਲਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਤੁਰੰਤ ਬਲੌਕ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਇੈੱਕ ਵਾਰ ਬਲੌਕ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

 

4. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਹੌਟਕਲਸਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਬੁਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ?  

• ਤੁਹਾਡਾ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ, ਇੈੱਕ ਵਾਰ ਹੌਟਕਲਸਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਭਕਵੈੱਖ ਕਵੈੱਚ ਦਬੁਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਨਜਦੀਕੀ JSFB ਸਾਖਾ ਕਵੈੱਚ ਜਾ ਕੇ ਜਾਾਂ 1800 2080 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕ ੇਇੈੱਕ ਨਵੇਂ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

5. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣ ੇJSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ PIN  ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ?  

• ਹਾਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕਗੰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਮ ਨੇਜਮੈਂਟ ਸ ਕਸਨ ਤੋਂ ਆਪਣਾ 

ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ PIN ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਸੇਵਾਵਾਾਂ> ਡ ਕਬਟ ਕਾਰਡ ਮ ਨੇਜਮੈਂਟ> ATM PIN ਰੀਸ ਟ/ਜਨਰੇਟ ਕਰੋ !ਡਰਾਪ ਡਾਊਨ ਕਵੈੱਚੋਂ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਚਣੁੋ !"ਨਵਾਾਂ 

PIN ਦਰਜ ਕਰੋ ਅਤ ੇPIN ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰੋ 

• ਨਵਾਾਂ PIN ਦਰਜ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪਰਮਾਕਣਕਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਰਕਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤ ੇਇੈੱਕ 

OTP ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ OTP ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ OTP ਨਹੀ ਾਂ ਪੁੈੱਛੇਗਾ। 

6. JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕਾਂ ਲਈ ਮੈਂ ਕਕਹੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

• ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ 'ਤੇ ਚ ੈੱਕ ਸਕਥਤੀ ਦੀ ਪੁੈੱਛਕਗੈੱਛ ਕਰੋ 

• ਨਵੀਆਾਂ ਚ ੈੱਕ ਬੁੈੱਕਾਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ 

• ਚ ੈੱਕ ਰੋਕਣਾ - ਕਸੰਗਲ ਚ ੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਜਾਾਂ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਕਵੈੱਚ 



ਅਕਸਰ ਪ ੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਨ 

ਇੰਟਰਨ ੁੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ 

 

• ਤੁਸੀ ਾਂ 50,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਮੁੈੱਲ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਚ ੈੱਕ ਲਈ JSFB ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਨਖਾਹ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹ ੋਅਤ ੇਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਨਖਾਹ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸਕਥਤੀ ਦੀ ਕਹਸਟਰੀ ਦੀ ਵੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

7. JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮੈਂ ਆਪਣ ੇਬੈੱਚਤ ਖਾਕਤਆਂ ਲਈ ਕਕਹੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹਾਂ ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਬੈੱਚਤ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

• ਕਮੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਤਆਰ ਕਰੋ 

• ਕਵਸਕਤਰਤ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਤਆਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ 

• ਬੈੱਚਤ ਖਾਤਾ ਕਵਆਜ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਕਤਆਰ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੇ ਬੈੱਚਤ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀ ਾਂ AePS ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਸਮਰੈੱਥ ਜਾਾਂ ਅਯੋਗ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੇ ਬੈੱਚਤ ਖਾਤੇ ਕਵੈੱਚ ਇੈੱਕ ਨਾਮਜਦ ਕਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ ਕਰੋ। 

 

8. JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮੈਂ ਆਪਣ ੇਚਾਲੂ ਖਾਕਤਆਂ ਲਈ ਕਕਹੜੀ ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਚਾਲ  ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

• ਕਮੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਤਆਰ ਕਰੋ 

• ਕਵਸਕਤਰਤ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਤਆਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੇ ਚਾਲ  ਖਾਤ ੇਰਾਹੀ ਾਂ AePS ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਸਮਰੈੱਥ ਜਾਾਂ ਅਯੋਗ ਕਰੋ 

• ਆਪਣੇ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤ ੇਕਵੈੱਚ ਇੈੱਕ ਨਾਮਜਦ ਕਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ ਕਰੋ। 

 

9. JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਮਾ੍ਂ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਮੈਂ ਕਕਹੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

• ਇੈੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਕਫਕਸਡ ਜਾਾਂ ਕਰਕਕਰੰਗ ਕਡਪਾਕਜਟ ਬਣਾਉਣਾ। 

• ਕਫਕਸਡ ਜਾਾਂ ਕਰਕਕਰੰਗ ਕਡਪਾਕਜਟ ਬੰਦ ਕਰਨਾ 

• ਫਾਰਮ 15G/H ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰੋ ਅਤ ੇਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ 

• FD ਲਈ ਸਲਾਹ ਲਵ ੋ

• ਆਪਣੀ ਕਫਕਸਡ ਜਾਾਂ ਕਰਕਕਰੰਗ ਕਡਪਾਕਜਟ ਕਵੈੱਚ ਇੈੱਕ ਨਵਾਾਂ ਨਾਮਜਦ ਕਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ ਕਰੋ 

 

10. JSFB ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਲਈ ਮੈਂ ਕਕਹੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ?  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਲੋਨ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਖਾਤ ੇਦਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਤਆਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ 

• ਲੋਨ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਕਤਆਰ ਕਰੋ 

• EMI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ 

• ਅੰਸਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ 

 

11. ਕੀ ਮੈਂ JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕਗੰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ? 

ਨਹੀ ਾਂ। ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤ ੇਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਜਦੀਕੀ JSFB ਸਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ।  

 

12. ਕੀ ਮੈਂ JSFB ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕਗੰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ FD ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ?  

ਹਾਾਂ, ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ (ਸੋਲ ਓਨਰ) ਕਨਵਾਸੀ ਅਤ ੇਗ ਰ-ਕਨਵਾਸੀ FD, ਜੋ ਕਕ ਆਫਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਆਨਲਾਈਨ 

ਬੁੈੱਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ , JSFB ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ/ਇਟੰਰਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ । ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਪਕਹਲਾਾਂ ਕਨਵਾਸੀ FD ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਹ ।  

ਇੈੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗ ਰ-ਕਨਵਾਸੀ FD ਦੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ, ਕਈੋ ਕਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਕਦੈੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ । 

ਲਾਗ  ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਵੇਖ।ੋ 

 



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

 

ସାଧାରଣ 

1. ଜନା ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କ’ଣ?  

ଜନା ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ (ଏହାପନର ‘‘JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ’’) ଏକ ନେବ୍୍ ଆଧାରିତ ଚ୍ୟାନନଲ 

ଅନଟ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ନ ଯାଇ ଏବ୍ଂ ଧାଡ଼ିନର ଛିଡ଼ା ନ ନହାଇ ନଯନକୌଣସି ସମୟନର, ନଯନକୌଣସି ସ୍ଥାନରୁ, 24X7 ନିଜ ସବିୁ୍ଧା 

ଅନୁଯାୟୀ ନିଜର ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ନତିିଦିନିଆ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନନଣନଦଣ ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ାର ଏହା ଏକ 

ସବିୁ୍ଧାଜନକ ଓ ଦ୍ରୁତ ଉପାୟ ଅନଟ । 
 

2. ⁠JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନକଉମଁାନନ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିନବ୍?  
ଯଦି ଆପଣ ଜନଣ ବ୍ୟକି୍ତବି୍ନଶଷ ଏବ୍ଂ ଜନା ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିନଟଡ୍ (ଏହାପନର ‘‘ବ୍ୟାଙ୍କ’’ କିମ୍ ବା ‘‘JSFB’’ ଭାନବ୍ 

ଉଲି୍ଲଖତି)ନର ଆପଣଙ୍କର ଏକ ଚ୍ାଲୁ ଖାତା / ସଞ୍ଚୟ ଖାତା / ଜମା / ଋଣ ଖାତା ଅଛି, ନତନବ୍ ଆପଣ JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିନବ୍ । ଆପଣ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମାଧ୍ୟମନର ସହଜନର ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଆପଣଙ୍କର ସମସ୍ତ ସମ୍ପକକକ ୁ

ନଦଖପିାରିନବ୍ । 

 

3. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର ନକଉ ଁନକଉ ଁସବୁ୍ଧିା ଉପଲବ୍ଧ? 

• JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କାରବ୍ାରଗଡ଼ୁକିୁ ଖବ୍ୁ୍ ସରଳ କରିଥାଏ । ଏନବ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନେଟନମଣ୍ଟ/ ବି୍ସୃ୍ତତ 

ନେଟନମଣ୍ଟ, ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର, ଋଣ ପରିନଶାଧ, ଡିନପାଜିଟ୍ ମୟାନନଜନମଣ୍ଟ, ଫମକ 15 G/H, ନଡବି୍ଟ୍ 

କାଡକ ମୟାନନଜନମଣ୍ଟ, GST ନପନମଣ୍ଟ, ନଚ୍କ ୍ ବ୍ହି ଅନୁନରାଧ, FD ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂ୍ନା, SA ସଧୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, AEPS 

ମୟାନନଜନମଣ୍ଟ, ବି୍ଲ୍ ନପନମଣ୍ଟ ଓ ନମାବ୍ାଇଲ/DTH/FasTag ରିଚ୍ାଜକ ଭଳ ିନସବ୍ାଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁଏନବ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଆଉ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା କିମ୍ ବା ATM କୁ ଯିବ୍ାର ଆବ୍ଶୟକତା ନାହଁି । 

• JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପଣଙୁ୍କ ATM / ବ୍ରାଞ୍ଚ ନଲାନକଟର୍ ଭଳ ି ଅତିରିକ୍ତ ନବ୍ୈଶେିୟ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ

ଆନବ୍ଦନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ନସବ୍ା ଅନୁନରାଧ ଦାଖଲ କରିବ୍ାର ସବିୁ୍ଧା ମଧ୍ୟ ନଦଇଥାଏ । 

• ଆପଣଙ୍କ ଖାତା, ଡନିପାଜିଟ୍, ଇନନଭେନମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକଗଡ଼ୁିକୁ ସହଜନର ପରିଚ୍ାଳନା କରିବ୍ାନର ମଧ୍ୟ ଏହା 

ଆପଣଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରିଥାଏ । 

• JSFB ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ NEFT, IMPS ଏବ୍ଂ RTGS ନମିନନ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସୀମା ସି୍ଥର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ନଦଇଥାଏ । 

CRN ଜରିଆନର JSFB ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଥବି୍ା ଗ୍ରାହକମାନନ INR 5 ଲକ୍ଷ ପଯକୟନ୍ତ ସୀମା 

ପରିବ୍ର୍ତ୍କନ କରିପାରିନବ୍ ଏବ୍ଂ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ଜରିଆନର JSFB ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଥବି୍ା 

ଗ୍ରାହକମାନନ INR 35 ଲକ୍ଷ ପଯକୟନ୍ତ ସୀମା ସି୍ଥର କରିପାରିନବ୍ । 

 

4. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗକୁ ସକ୍ରିୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁନକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ଲାଗିଥାଏ କି? 

JSFB ନିଜର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବି୍ନା ମଲୂୟନର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ ।  

 

5. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ଲାଟଫମମକୁ ମ ଁ ୁନକଉ ଁନକଉ ଁବ୍ରାଉଜରନର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିବ୍?ି 
 

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

 

 



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

6. ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ମାବ୍ଳୀକୁ ଯଦି ମ ଁ ୁଅସ୍ୱୀକାର କନର ନେନବ୍ କ’ଣ ନହବ୍?  

• ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା ଓ ନିରାପର୍ତ୍ା ଉନେଶୟନର JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାରର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍କାବ୍ଳୀ 

ପରିଭାଷିତ ନହାଇଛି । JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍କାବ୍ଳୀର ଅନୁପାଳନ 

କରିବ୍ାକୁ ନହବ୍ । 

• ଯଦି ଆପଣ ତାହାକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ନତନବ୍ ଆପଣ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାନର ସକ୍ଷମ ନହନବ୍ନାହଁି । 

 

7. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର ମ ଁ ୁଋଣଗଡ଼ୁକିର ବ୍ବି୍ରଣୀ ନକଉଠଁାନର ନଦଖବି୍ାକୁ ପାଇପାରିବ୍?ି 

ଆପି୍ନିକଶନନର ଲଗିନ୍ କରିବ୍ା ପନର ଆପଣ ଋଣର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଡୟାଶନବ୍ାଡକର ଅଂଶବ୍ିନଶଷ ଭାନବ୍ ନଦଖବି୍ାକୁ ପାଇପାରିନବ୍ । 

ଅଧକି ବି୍ବ୍ରଣୀ ଜାଣବି୍ା ପାଇ ଁଡୟାଶନବ୍ାଡକନର ଉପଲବ୍ଧ ନଲାନ୍ କାଡକ ଉପନର କ୍ିିକ ୍କରନ୍ତୁ ।  

 

8. ମ ଁ ୁନମାର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲଗିନ୍ କୁ ନକମିେି ବ୍ ଲକ୍ କରିପାରିବ୍?ି 

ଆପଣଙ୍କର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲଗିନ୍ ବ୍କି୍ କରିବ୍ା ନମିନନ୍ତ ଅନୁନରାଧ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦୟାକରି JSFB ଗ୍ରାହକ ନସବ୍ାକୁ 

1800-2080 ନର କଲ୍ କରନ୍ତୁ ।  

 

9. ମ ଁ ୁନମାର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲଗିନ୍ କୁ ଅନବ୍ଲକ୍ ନକମିେି କରିପାରିବ୍?ି 

ଆପଣଙ୍କର ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ/ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ନିକଶନ୍ ଲଗିନ୍ କୁ ଅନବ୍କି୍ କରିବ୍ାର ଅନୁନରାଧ ଦାଖଲ କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ନିକଟତମ ଶାଖା ସହ ସମ୍ପକକ କରନ୍ତୁ । 

 

ପଞ୍ଜୀକରଣ 
 

1. ମ ଁ ୁଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁନକମିେି ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିବ୍?ି 

JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏକ ସ୍ୱୟଂ-ପଞ୍ଜୀକରଣ ନପାଟକାଲ୍ ଅନଟ ଏବ୍ଂ ଏଥନିର ସହଜ ନସାପାନ ଜଡ଼ିତ ନହାଇଥାଏ । 

ଗ୍ରାହକମାନନ ନସମାନଙ୍କର CRN, ନାମ ଓ ଜନ୍ ମ ତାରିଖ ଜରିଆନର ଅଥବ୍ା ନସମାନଙ୍କର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ବି୍ବ୍ରଣୀ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିନବ୍ । 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ପାଇ ଁ ନଡବ୍ିଟ୍ କାଡକ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପଦ୍ଧତିକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଲାଗି ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦିଆଯାଉଛି କାରଣ CRN ପଞ୍ଜୀକରଣ 

ତୁଳନାନର (ଟ.5,00,000) ଏହା ଉଚ୍ଚତର ନନଣନଦଣ ସୀମା (ଟ.35,00,000) ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । 

ଆପଣ CRN କିମ୍ବା ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ବି୍ବ୍ରଣୀ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 3ଟି ସହଜ ନସାପାନନର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ 

କରିପାରିନବ୍ । 

  

ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ ଜରିଆନର ପଞ୍ଜୀକରଣର ନସାପାନ: 

ନସାପାନ 1: ନିଜର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ଏବ୍ଂ PIN କୁ ହାତପାହାନ୍ତାନର ରଖନ୍ତୁ । ପଞ୍ଜୀକରଣ ପାଇ ଁଦ୍ୱି-ସ୍ତରୀୟ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଆବ୍ଶୟକ 

ନହାଇଥାଏ, ଅଥକାତ୍ ବ୍ୟାଙ୍କନର ପଞ୍ଜୀକୃତ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବରନର OTP ପଠାଯାଇଥାଏ । 

ନସାପାନ 2: ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକର 16 ଅଙ୍କବି୍ଶେି ସଂଖୟା ଓ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବର ଭରନ୍ତୁ । ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ 

ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକର PIN ଭରନ୍ତୁ । 

ଆପଣଙ୍କ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଓ PIN କୁ ବ୍ୟାଙ୍କର ନରକଡକ ସହିତ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ୍ । 

ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବରନର ପଠାଯାଇଥବି୍ା ଏକ OTP ମାଧ୍ୟମନର ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରାମାଣକିତାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ୍ । 

ଦୟାକରି ଉକ୍ତ OTP କୁ ଅନୟ କାହାକୁ ଜଣାନ୍ତୁ ନାହଁି । ବ୍ୟାଙ୍କ ନକନବ୍ବି୍ ଆପଣଙୁ୍କ OTP ମାଗିବ୍ ନାହଁି । 

ନସାପାନ 3: OTP ସତୟାପିତ ନହାଇଗଲା ପନର, ଆପଣ JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁନିଜର ପାସୋଡକ ସି୍ଥର କରିପାରିନବ୍ 

। ଦୟାକରି ଏହି ପାସୋଡକକୁ ଅନୟ କାହାକୁ ଜଣାନ୍ତୁ ନାହଁି । ବ୍ୟାଙ୍କ ନକନବ୍ବି୍ ଆପଣଙୁ୍କ ପାସୋଡକ ମାଗିବ୍ ନାହଁି । 

 

CRN ମାଧ୍ୟମନର ପଞ୍ଜୀକରଣର ନସାପାନ: 

ନସାପାନ 1: ନିଜର CRN କୁ ହାତପାହାନ୍ତାନର ରଖନ୍ତୁ । ପଞ୍ଜୀକରଣ ପାଇ ଁଦ୍ୱି-ସ୍ତରୀୟ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଆବ୍ଶୟକ ନହାଇଥାଏ, 

ଅଥକାତ୍ ବ୍ୟାଙ୍କନର ପଞ୍ଜୀକୃତ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବରନର OTP ପଠାଯାଇଥାଏ । 

ନସାପାନ 2: ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର CRN, ଆପଣଙ୍କ ନାମର ପ୍ରଥମ 4 ଅକ୍ଷର ଏବ୍ଂ DDMMYY ଫମକାଟନର DOB ଭରନ୍ତୁ । 

ଯଦି ଆପଣ ନିଜର ନସାଲ୍ ନପ୍ରାପ୍ରାଇଟରଶପି ୍ଖାତା ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ କରୁଥାନି୍ତ, ନତନବ୍ ଦୟାକରି CRN, ଆପଣଙ୍କ ସଂସ୍ଥାର 

ପ୍ରଥମ 4 ଅକ୍ଷର ଏବ୍ଂ ଇନକନପକାନରଶନ୍ ତାରିଖ (DOI) କୁ DDMMYY ଫମକାଟନର ଭରନ୍ତୁ । 

ଆପଣଙ୍କର CRN ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ବି୍ବ୍ରଣୀକୁ ବ୍ୟାଙ୍କର ନରକଡକ ସହିତ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ୍ । 

ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବରନର ପଠାଯାଇଥବି୍ା ଏକ OTP ମାଧ୍ୟମନର ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରାମାଣକିତାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ୍ । 

ଦୟାକରି ଏହି OTP କୁ ଅନୟ କାହାକୁ ଜଣାନ୍ତୁ ନାହଁି । ବ୍ୟାଙ୍କ ନକନବ୍ବି୍ ଆପଣଙୁ୍କ OTP ମାଗିବ୍ ନାହଁି । 

ନସାପାନ 3: OTP ସତୟାପିତ ନହାଇଗଲା ପନର, ଆପଣ JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁନିଜର ପାସୋଡକ ସି୍ଥର କରିପାରିନବ୍ 



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

। ଦୟାକରି ଏହି ପାସୋଡକକୁ ଅନୟ କାହାକୁ ଜଣାନ୍ତୁ ନାହଁି । ବ୍ୟାଙ୍କ ନକନବ୍ବି୍ ଆପଣଙୁ୍କ ପାସୋଡକ ମାଗିବ୍ ନାହଁି । 

 

2. ମ ଁ ୁନମାର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ ବ୍ାବ୍ଦନର ନିଶି୍ଚେକରଣ ପାଇବ୍ ିକି?  

JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁସଫଳ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପନର ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଟନର ପଞ୍ଜୀକୃତ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବରନର ଏକ SMS 

ପଠାଯାଇଥାଏ । 

 

3. ଯଦି ନମାର ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ ବ୍ ଲକ୍ ଥାଏ କମି୍ ବା ଯଦି ନମାର ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ ନ ଥାଏ, ନେନବ୍ କ’ଣ ମ ଁ ୁJSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାନର ସକ୍ଷମ ନହବ୍ ିକି? 

ଆପଣ ନିଜର CRN ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିନବ୍ ।  

4. ପାସୱାେମ ସି୍ଥର କରିବ୍ାନର ନକଉସଁବୁ୍ ବ୍ନିଶଷ ଅକ୍ଷର ବ୍ା ବ୍ର୍ଣ୍ମ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଅନୁମେିନଯାଗୟ? 

JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନକବ୍ଳ ‘‘?’’ କୁ ଛାଡ଼ି ଅନୟ ସମସ୍ତ ବି୍ନଶଷ ଅକ୍ଷର ବ୍ା ବ୍ର୍ଣ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାର ଅନୁମତି 

ନଦଇଥାଏ । ପାସୋଡକନର ସବ୍କଦା ଏକ ବି୍ନଶଷ ଅକ୍ଷର ବ୍ା ବ୍ର୍ଣ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦିଆଯାଉଛି ।  

 

ଲଗିନ୍ 

1. ମ ଁ ୁ3 ଥର ଭୁଲ୍ ପାସୱାେମ ଭରିଛ ିଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରନନଟ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲକ୍ ନହାଇଯାଇଛ,ି ମ ଁ ୁକ’ଣ କରିବ୍ା ଉଚେି?  

ଆପଣ ‘‘ଫଗକଟ୍ ପାସୋଡକ’’ ଉପନର କ୍ିିକ ୍କରି ନିଜର ନୂଆ ପାସୋଡକ ନସଟ୍ କରିପାରିନବ୍ । ନୂଆ ପାସୋଡକ ନସଟ୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଆପଣ ନିଜର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ବି୍ବ୍ରଣୀ କିମ୍ ବା CRN ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିନବ୍ । ଆପଣଙୁ୍କ ନୟସ୍ତ କରାଯାଇଥବି୍ା ନନଣନଦଣ ସୀମା 

ନସଇଆ ରହିବ୍ ଯାହା ପ୍ରଥମ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପନର ଥଲିା ।  

2. ମ ଁ ୁନମା ୟୁଜର ନନମ ୍ଭୁଲିଗନଲ କ’ଣ ନହବ୍? 

ଆପଣ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗର ପ୍ରଥମ ପଷୃ୍ ଠାନର ‘‘ଫଗକଟ୍ ୟୁଜରନନମ’୍’ ଉପନର କ୍ିିକ ୍ କରି ନିଜର ୟୁଜରନନମ ୍ ଉଦ୍ଧାର 

କରିପାରିନବ୍ । 

ଆପଣଙୁ୍କ ନକୌଣସି ନେଶ ୍ବି୍ନା ନିଜର CRN ଏବ୍ଂ ନଛାଟ ଅକ୍ଷରନର ଆପଣଙ୍କ ନାମର ପ୍ରଥମ ଚ୍ାରିଟି ଅକ୍ଷର ଓ ତା’ପନର DOB 

(ନସାଲ୍ ନପ୍ରାପ୍ରାଇଟରଶପି ୍ନକ୍ଷତ୍ରନର DOI) DDMMYY ଫମକାଟନର ଭରିବ୍ାକୁ ନହବ୍ । ଆପଣ ନିଜର ୟୁଜରନନମ ୍ଉଦ୍ଧାର 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର 16 ଅଙ୍କବି୍ଶେି ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ PIN ମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରନି୍ତ । 

 

3. ମ ଁ ୁପବୂ୍ମରୁ ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର ଲଗ ୍ଇନ୍ ନହାଇଥନିଲ ରହିଥନିଲ, ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର ଲଗ ୍ଇନ୍ କରିପାରିବ୍ ି

କି? 

ଆପଣ ଏକା ସମୟନର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଓ ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର ଲଗିନ୍ କରିପାରିନବ୍ ନାହଁି । JSFB ଓମି୍ଚି୍ୟାନନଲ୍ 

ଅନୁଭୂତି ନଯାଗାଇଥାଏ, ଯାହାର ଅଥକ ନହଉଛି, ଉଭୟ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଓ ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର ସମାନ ୟୁଜର୍ ଅନୁଭୂତି 

ମିଳିଥାଏ, ନଯଉଥଁନିର JSFB ସହିତ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପକକର 360 ଡଗି୍ରୀ ଦୃଶୟ ଅନ୍ତଭକୁ କ୍ତ । 

ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର 

1. ମ ଁ ୁହିୋଧକିାରୀ ନଯାଗ ନ କରି ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିପାରିବ୍ ିକି? 

ହ ଁ, ଆପଣ ହିତାଧକିାରୀ ନଯାଗ ନ କରି ୋନ୍ ଟାଇମ ୍ ନପ’ ଜରିଆନର ପାଣ୍ଠ ି ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିପାରିନବ୍ ଏବ୍ଂ ନଯନବ୍ ଚ୍ାହଁିନଲ 

ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ନଯାଡ଼ପିାରିନବ୍ । ଆପଣ IMPS ଏବ୍ଂ NEFT ମାଧ୍ୟମନର ନନଣନଦଣ ପିଛା ଟ.10,000 ପଯକୟନ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର 

କରିପାରିନବ୍ । 

 

2. ନଗାଟିଏ ଦିନନର ମ ଁ ୁନକନେଜଣ ହିୋଧକିାରୀଙୁ୍କ ନଯାଗ କରିପାରିବ୍?ି 

ନଗାଟିଏ ଦିନନର ଆପଣ ସବ୍କାଧକି 3 ଜଣ ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ନଯାଗ କରିପାରିନବ୍ । 

 

3. ହିୋଧକିାରୀ ନଯାଗ କରିବ୍ା ପନର ନନଣନଦଣର ସୀମା କ’ଣ ନହବ୍? 

• ଜନଣ ନୂଆ ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ନଯାଗ କରିବ୍ାର 30 ମିନିଟ୍ ପନର ହଁି ଆପଣ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାନର ସକ୍ଷମ ନହାଇପାରିନବ୍। 

• ଯଦି ଆପଣ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ସହ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଛନି୍ତ, ନତନବ୍ ନୂଆକରି ନଯାଗ କରିଥବି୍ା ନପୟୀଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଥମ 24 ଘଣ୍ଟା 

ନିମନନ୍ତ ନନଣନଦଣ ସୀମା ନହଉଛି ଟ.50,000, ଯାହା ପନର ସ୍ୱାଭାବି୍କ ନନଣନଦଣ ସୀମା ଲାଗ ୁନହବ୍ । 

• ଯଦି ଆପଣ CRN ସହ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଛନି୍ତ, ନତନବ୍ ନୂଆକରି ନଯାଗ କରିଥବି୍ା ନପୟୀଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଥମ 24 ଘଣ୍ଟା ନିମନନ୍ତ 

ନନଣନଦଣ ସୀମା ନହଉଛି ଟ.10,000, ଯାହା ପନର ସ୍ୱାଭାବି୍କ ନନଣନଦଣ ସୀମା ଲାଗ ୁନହବ୍ । 

 



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

4. ନକୌଣସି ନନଣନଦଣ କରୁଥବି୍ା ସମୟନର ଯଦି ନମାର ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ସଂନଯାଗ ବ୍ଚି୍ଛନି୍ନ ନହାଇଯାଏ, ନେନବ୍ କ’ଣ ନହବ୍? 

• ଆପଣ ପଣୁଥିନର JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସହ ସଂନଯାଗ ସ୍ଥାପନ କରିପାରିନବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ନନଣନଦଣଟ ିସମ୍ପାଦିତ 

ନହାଇଛି କି ନାହଁି ତାହା ନିଜର ନନଣନଦଣ ଇତିହାସନର ନଦଖ ିଯାଞ୍ଚ କରିପାରିନବ୍ । 

• ଆପଣ ଖାତାର ମିନି ନେଟନମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରନି୍ତ । 

 

5. ଯଦି ମ ଁ ୁନମାବ୍ାଇଲ ଆପି୍ଲନକଶନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ହିୋଧକିାରୀଙୁ୍କ ନଯାଗ କନର ନେନବ୍ ୋହା ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗନର 

ମଧ୍ୟ ପ୍ରେିଫଳେି ନହବ୍ କି?  

ହ ଁ, ନମାବ୍ାଇଲ ଆପି୍ନିକଶନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ନଯାଗ କରାଯାଇଥବି୍ା ହିତାଧକିାରୀ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନପାଟକାଲନର ମଧ୍ୟ 

ପ୍ରତିଫଳିତ ନହନବ୍ । 

 

6. JSFB ଖାୋଧାରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାୋଧାରୀଙୁ୍କ ପାଣ୍ଠ ିନକମିେି ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯିବ୍?  

• କି୍ୱକ୍ ନମନୁ / ନାଭିନଗସନ୍ ନମନୁନର ଥବି୍ା ‘ନସଣ୍ଡ୍ ମନି’ ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ ଓ ତା’ପନର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟକ ବି୍କଳ୍ପ 

ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ । 

• ସମସ୍ତ ନନଣନଦଣ OTP ଦ୍ୱାରା ପ୍ରମାଣୀକୃତ ନହବ୍ । 

 

7. ଯଦି ନମାର ଏକାଧକି ଖାୋ ଅଛ ିଏବ୍ଂ ମ ଁ ୁନଗାଟିଏ ଖାୋରୁ ଅନୟ ଖାୋକୁ ଟଙ୍କା ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାକ ୁଚାହ ଁୁଥାଏ, ନେନବ୍ 

ୋହା ମ ଁ ୁନକମିେି କରିବ୍?ି 

• ‘ନସଣ୍ଡ୍ ମନି’ ନସକ୍ସନନର ‘‘ଓନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟସ’୍’ ବି୍କଳ୍ପ ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ । 

• ଆପଣ ନଯଉ ଁଖାତାକୁ ଟଙ୍କା ପଠାଇବ୍ାକୁ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ ତାହାକୁ ବ୍ାଛନ୍ତୁ । 

• ଆପଣ ନଯଉ ଁଖାତାରୁ ଟଙ୍କା ପଠାଇବ୍ାକୁ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ ତାହାକୁ ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ ଓ ଅଥକରାଶ ିଭରି ଆଗକ ୁବ୍ଢ଼ନ୍ତୁ । 

 

8. ଯଦି ନମାର ଏକାଧକି ଖାୋ ନମ୍ବର ଅଛ ିନେନବ୍ ନପନମଣ୍ଟ କରିବ୍ା ସମୟନର ମ ଁ ୁଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଖାୋ ନମ୍ବରକ ୁନକମିେ ି

ଚୟନ କରିବ୍?ି  

ନପନମଣ୍ଟ କରିବ୍ା ସମୟନର ନକୌଣସି ଏକ ଖାତାକୁ ଚ୍ୟନ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଡ୍ରପଡାଉନ୍ ତାଲିକା ବ୍ୟବ୍ହାର କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ସ୍କ୍ରଲ୍ କରି 

ବ୍ାଞ୍ଛିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ ।  

 

9. ମ ଁ ୁଏକ ପରବ୍ର୍ତ୍ମୀ ୋରିଖ ପାଇ ଁପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଧାଯମୟ କରିପାରିବ୍ ିକି? 

ହ ଁ, ଆପଣ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତରର NEFT ପ୍ରଣାଳୀ ଜରିଆନର ‘ନପ ନଲଟର୍’ ବି୍କଳ୍ପ ଉପନର କ୍ିିକ ୍କରି ଏକ ପରବ୍ର୍ତ୍କୀ/ଭବି୍ଷୟତ ତାରିଖ 

ପାଇ ଁପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଧାଯକୟ କରିପାରିନବ୍ । ଧାଯକୟ ନପନମଣ୍ଟର ସୀମା ଆପଣଙ୍କର ସାମଗି୍ରକ ନନଣନଦଣ ସୀମା ଉପନର ନଭିକର 

କରିବ୍ । 

 

10. ମ ଁ ୁଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିଓ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବ୍ାରମ୍ବାରୋନର ନପନମଣ୍ଟକୁ ନଦାହରାଇବ୍ା / ସ୍ଥାୟୀ ନିନର୍ଦ୍ଦମଶ ନସଟ୍ କରିପାରିବ୍ ିକି? 

ହ ଁ, ଆପଣ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତରର NEFT ପ୍ରଣାଳୀ ଜରିଆନର ସ୍ଥାୟୀ ନିନେକଶ କିମ୍ ବା ନପନମଣ୍ଟ ନଦାହରାଇବ୍ା ନସଟ୍ କରିପାରିନବ୍ । 

‘‘ରିପିଟ୍ ନପ’’ ବି୍କଳ୍ପ ଅଧୀନନର ଦୟାକରି ଆରମ୍ଭ ତାରିଖ ଏବ୍ଂ ନଶଷ ତାରିଖ ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ ଓ ଆପଣ ଚ୍ାହ ଁୁଥବି୍ା ବ୍ାରମ୍ବାରତା 

ମଧ୍ୟ ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ । 

 

11. ମ ଁ ୁଜନଣ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ହିୋଧକିାରୀଙୁ୍କ ନକମିେି େଲିିଟ୍ କରିବ୍?ି 

ମୟାନନଜ୍ ନବ୍ନିଫିସିଆରୀ ବି୍କଳ୍ପ ଉପନର କ୍ିିକ ୍କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ନଯଉ ଁହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଡିଲିଟ୍ କରିବ୍ାକୁ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ ତାଙୁ୍କ ଚ୍ୟନ କରନ୍ତୁ 

। ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଡିଲିଟ୍ କରିବ୍ାର ଏକ ବି୍କଳ୍ପ ଆପଣଙୁ୍କ ଦିଆଯିବ୍ ।  



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

12. ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗରୁ ନଗାଟିଏ ନନଣନଦଣ ଜରିଆନର ସବ୍ମାଧକି ନକନେ ପରିମାଣର ଅଥମରାଶ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯାଇପାରିବ୍? 

 

ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପାଇ ଁନନଣନଦଣର ସୀମା  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

CRN ପଞ୍ଜୀକରଣ ପାଇ ଁନନଣନଦଣର ସୀମା  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନନର ରଖନ୍ତୁ ନଯ, ଉପନରାକ୍ତ ସୀମାଗଡ଼ୁିକନର ଉଭୟ ନମାବ୍ାଇଲ ଓ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ାିଟଫମକନର 

କରାଯାଇଥବି୍ା ନନଣନଦଣଗଡ଼ୁିକ ଅନ୍ତଭକୁ କ୍ତ ।  

 

13. ମ ଁ ୁନମାର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସୀମାକୁ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିପାରିବ୍ ିକି?  

ହ ଁ, ଆପଣ ନିଜର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସୀମାକୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍କନ କରିପାରିନବ୍ । ନସଥପିାଇ ଁଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ନିକଟତମ ଶାଖା ସହ 

ନଯାଗାନଯାଗ କରନ୍ତୁ । ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନନର ରଖନ୍ତୁ ନଯ ନକବ୍ଳ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ଜରିଆନର JSFB ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁ

ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଥବି୍ା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁହଁି ନକବ୍ଳ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସୀମାକୁ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

 

ନସବ୍ା ଅନୁନରାଧ 

 

1. ନମାର 5ଟି କନରଣ୍ଟ ଖାୋ ଅଛ ିକିନ୍ତୁ ସବୁ୍ ଖାୋ ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପି୍ଲନକଶନନର ଦୃଶୟମାନ ନହଉନାହଁି କାହଁିକି?  

• ସମ୍ପ୍ରତି, ନିମ୍ଲିିଖତି ବ୍ଗକ ଅଧୀନନର ଆସଥୁବି୍ା କନରଣ୍ଟ ଖାତା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରାଯାଇପାରିବ୍: ନସାଲ୍ ନପ୍ରାପ୍ରାଇଟରଶପି,୍ ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ, ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ । 

• ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଅଧକି ନକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ ିଅଛି, ନତନବ୍ ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ନିକଟତମ ଶାଖା ସହ କିମ୍ ବା ଆମର ସମ୍ପକକ 

ନକନ୍ଦ୍ର ସହ 1800 2080 ନର ନଯାଗାନଯାଗ କରନ୍ତୁ । 

 

2. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ମ ଁ ୁନମା ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ ପାଇ ଁନକଉ ଁନକଉ ଁନସବ୍ା ଅନୁନରାଧ ପାଇପାରିବ୍?ି 

ଆପଣ ନିଜର ନଡବ୍ିଟ୍ କାଡକ ସଂକ୍ରାନ୍ତନର ନିମ୍ଲିିଖତି ନସବ୍ାଗଡ଼ୁକିୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିନବ୍: 

• ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକକୁ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାନବ୍ ବ୍କି୍/ଅନବ୍କି୍ କରିବ୍ା 

• ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାନବ୍ ବ୍କି୍ କରିବ୍ା 

• ATM PIN ସେିୃ କରିବ୍ା / ATM PIN ବ୍ଦଳାଇବ୍ା 

• ATM, POS ଓ eCom ନର କାଡକ ସୀମାର ପ୍ରବ୍ନ୍ଧନ କରିବ୍ା 

• ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ପାଇ ଁଅନ୍ତଜକାତୀୟ ନନଣନଦଣକୁ ସକ୍ଷମ କରିବ୍ା 

• ATM, POS ଓ eCom ପାଇ ଁଅନ୍ତଜକାତୀୟ ନନଣନଦଣ ସୀମା ସି୍ଥର କରିବ୍ା । 

 

3. ଯଦି ମ ଁ ୁନମା କାେମକୁ ହଟ୍ ଲିଷ୍ଟ୍ କରିଥାଏ, ନେନବ୍ ନମା କାେମ େୁରନ୍ତ ବ୍ଲକ୍ ନହାଇଯିବ୍ କି?  

• ହ ଁ, କାଡକକୁ ହଟ୍ ଲିେ କରିବ୍ା ନମିନନ୍ତ ନସବ୍ା ଅନୁନରାଧ ଦାଖଲ କରିବ୍ାର ତୁରନ୍ତ ପନର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ବ୍କି୍ ନହାଇଯିବ୍ । 



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

• ଥନର ବ୍କି୍ ନହାଇଗନଲ, ଆପଣ ନିଜର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକକୁ ନକୌଣସି ନନଣନଦଣ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିନବ୍ ନାହଁି । 

 

4. ନମାର ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ ଥନର ହଟ୍ ଲିଷ୍ଟ ନହବ୍ା ପନର ମ ଁ ୁୋହାକୁ ପନୁଃ ସକ୍ରିୟ କରିପାରିବ୍ ିକି? 

• ଆପଣଙ୍କର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ଥନର ହଟ୍ ଲିେ ନହବ୍ା ପନର ତାହାକୁ ଭବି୍ଷୟତନର ଆଉ ପନୁଃ ସକ୍ରିୟ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହଁି 

ଏବ୍ଂ ଆପଣ ନିଜର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକକୁ ନକୌଣସି ନନଣନଦଣ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିନବ୍ ନାହଁି । 

• ଆପଣ ନିକଟତମ JSFB ଶାଖା ପରିଦଶକନ କରି କିମ୍ ବା 1800 2080 ନର କଲ୍ କରି ଏକ ନୂଆ କାଡକ ପାଇ ଁଅନୁନରାଧ 

କରିପାରିନବ୍ । 

 

5. ମ ଁ ୁନମାର JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ନମାର ନେବ୍ଟ୍ି କାେମ PIN ବ୍ଦଳାଇପାରିବ୍ ିକି? 

• ହ ଁ, ଆପଣ JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ାିଟଫମକନର ସଭିନସସ ୍ଅଧୀନସ୍ଥ ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ମୟାନନଜନମଣ୍ଟ ନସକ୍ସନରୁ 

ନିଜର ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ PIN ବ୍ଦଳାଇପାରିନବ୍ । 

• ସଭିନସସ ୍> ନଡବି୍ଟ୍ କାଡକ ମୟାନନଜନମଣ୍ଟ > ରିନସଟ୍ / ନଜନନନରଟ୍ ATM PIN ! "ଡ୍ରପ ୍ଡାଉନରୁ କାଡକ ନମ୍ବର ଚ୍ୟନ 

କରନ୍ତୁ ! " ନୂଆ PIN ଭରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ PIN କୁ ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ  

• ନୂଆ PIN ଭରିବ୍ା ପନର, ପ୍ରମାଣୀକରଣ ନିମନନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଟନର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କ ନମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବରନର ଏକ 

OTP ପଠାଯିବ୍ । ଦୟାକରି OTP ଅନୟ କାହାକୁ ଜଣାନ୍ତୁ ନାହଁି । ବ୍ୟାଙ୍କ ନକନବ୍ବି୍ ଆପଣଙୁ୍କ OTP ମାଗିବ୍ ନାହଁି । 

 

6. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜରିଆନର ନଚକ୍ ଜାରି ସଂକ୍ରାନ୍ତନର ମ ଁ ୁନକଉ ଁନକଉ ଁନସବ୍ାର ଲାଭ ଉଠାଇପାରିବ୍?ି  

ନଚ୍କ ୍ସମ୍ବନ୍ଧନର ଆପଣ ନିମ୍ଲିିଖତି ନସବ୍ାଗଡ଼ୁିକକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିନବ୍: 

• ଜାରି ନହାଇଥବି୍ା ନଚ୍କ୍ ଉପନର ନଚ୍କ ୍ସି୍ଥତି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବ୍ା 

• ନୂଆ ନଚ୍କ ୍ବ୍ହି ପାଇ ଁଅନୁନରାଧ କରିବ୍ା 

• େପ ୍ନଚ୍କ ୍- ଜାରି ନହାଇଥବି୍ା ନଗାଟିଏ କିମ୍ ବା ଏକାଧକି ନଚ୍କ ୍

• ଆପଣ ଟ.50,000 ରୁ ଅଧକି ମଲୂୟର ଜାରି ନହାଇଥବି୍ା ନଚ୍କ ୍ ପାଇ ଁ JSFB ପଜିଟଭ୍ି ନପ’ ସିେମ ୍ ମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିପାରିନବ୍ ତଥା ପଜିଟିଭ୍ ନପ’ ଅନୁନରାଧ ଓ ସି୍ଥତିର ଇତିହାସ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିନବ୍ । 

 

7. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ମ ଁ ୁନମା ସଞ୍ଚୟ ଖାୋ ପାଇ ଁନକଉସଁବୁ୍ ନସବ୍ା ହାସଲ କରିପାରିବ୍?ି 

ଆପଣ ନିଜର ସଞ୍ଚୟ ଖାତା/ଗଡ଼ୁକି ସଂକ୍ରାନ୍ତନର ନିମ୍ଲିିଖତି ନସବ୍ାଗଡ଼ୁିକ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିନବ୍:  

• ମିନି ନେଟନମଣ୍ଟ ସେିୃ କରିବ୍ା 

• ବି୍ସୃ୍ତତ ନେଟନମଣ୍ଟ ସେିୃ ଓ ଡାଉନନଲାଡ୍ କରିବ୍ା 

• ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସେିୃ କରିବ୍ା 

• ଆପଣଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ମାଧ୍ୟମନର AePS ନନଣନଦଣକୁ ସକ୍ରିୟ କିମ୍ ବା ନଷିି୍କ୍ରୟ କରିବ୍ା 

• ଆପଣଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଖାତାନର ଜନଣ ନନାମିନିଙୁ୍କ ନଯାଡ଼ିବ୍ା  

 

8. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ମ ଁ ୁନମା ଚାଲୁ ଖାୋ ପାଇ ଁନକଉସଁବୁ୍ ନସବ୍ା ହାସଲ କରିପାରିବ୍?ି 

ଆପଣ ନିଜର ଚ୍ାଲୁ ଖାତା/ଗଡ଼ୁକି ସଂକ୍ରାନ୍ତନର ନିମ୍ଲିିଖତି ନସବ୍ାଗଡ଼ୁିକ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିନବ୍: 

• ମିନି ନେଟନମଣ୍ଟ ସେିୃ କରିବ୍ା 

• ବି୍ସୃ୍ତତ ନେଟନମଣ୍ଟ ସେିୃ ଓ ଡାଉନନଲାଡ୍ କରିବ୍ା 

• ଆପଣଙ୍କ ଚ୍ାଲୁ ଖାତା ମାଧ୍ୟମନର AePS ନନଣନଦଣକୁ ସକ୍ରିୟ କମି୍ ବା ନିଷି୍କ୍ରୟ କରିବ୍ା 

• ଆପଣଙ୍କ ଚ୍ାଲୁ ଖାତାନର ଜନଣ ନନାମିନିଙୁ୍କ ନଯାଡ଼ିବ୍ା । 

 

9. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ମ ଁ ୁଜମାଗଡ଼ୁକି ସଂକ୍ରାନ୍ତନର ନକଉ ଁନକଉ ଁନସବ୍ା ହାସଲ କରିପାରିବ୍?ି 

ଜମାଗଡ଼ୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧନର ଆପଣ ନମି୍ଲିିଖତି ନସବ୍ାଗଡ଼ୁିକକୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିନବ୍:  

• ଏକ ନୂଆ ସ୍ଥାୟୀ କିମ୍ ବା ପନୁଃନପୌନିକ ଜମା ତିଆରି କରିବ୍ା । 

• ସ୍ଥାୟୀ କମି୍ ବା ପନୁଃନପୌନକି ଜମାକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା 

• ଫମକ 15G/H ଦାଖଲ ଓ ଡାଉନନଲାଡ୍ କରିବ୍ା 

• FD ସଚୂ୍ନା ସେିୃ କରିବ୍ା 

• ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାୟୀ କିମ୍ ବା ପନୁଃନପୌନିକ ଜମାନର ଜନଣ ନୂଆ ନନାମିନିଙୁ୍କ ନଯାଡ଼ିବ୍ା 

 

10. JSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ମ ଁ ୁଋଣ ସଂକ୍ରାନ୍ତନର ନକଉ ଁନକଉ ଁନସବ୍ା ହାସଲ କରିପାରିବ୍?ି 

ଆପଣ ଋଣ ଖାତା/ଗଡ଼ୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧନର ନିମ୍ଲିିଖତି ନସବ୍ାଗଡ଼ୁକିୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିନବ୍: 



ବାରମ୍ବାର ପଚରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଇଣ୍ଟରନେଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

• ଖାତା ନେଟନମଣ୍ଟ ସେିୃ ଓ ଡାଉନନଲାଡ୍ କରିବ୍ା 

• ଋଣର ପରିନଶାଧ ସମୟସଚୂ୍ୀ ସେିୃ କରିବ୍ା 

• EMI ନପୈଠ କରିବ୍ା 

• ଆଂଶକି ଋଣ ପରିନଶାଧ କରିବ୍ା 

 

11. ମ ଁ ୁJSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ନମାର ଋଣ ଖାୋକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରିବ୍ ିକି? 

ନା । ଋଣ ଖାତାର ପରୂ୍ଣ୍କ ପରିନଶାଧ ଏବ୍ଂ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ନକିଟତମ JSFB ଶାଖା ପରିଦଶକନ କରନ୍ତୁ । 

 

12. ମ ଁ ୁJSFB ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି FD କୁ ଅପରିପକ୍ୱ (ଧାଯମୟ ସମୟ ପବୂ୍ମରୁ) ଭାନବ୍ ୱଥିଡ୍ର’ କରିପାରିବ୍ ିକି? 

ହ ଁ, ବ୍ୟକି୍ତବି୍ନଶଷଙ୍କ ମାଲିକାନାଧୀନ (ନସାଲ୍ ଓନର୍) ତଥା ଅଫଲାଇନ୍ କିମ୍ ବା ଅନଲାଇନନର ବୁ୍କ ୍ନହାଇଥବି୍ା ନିବ୍ାସୀ ଏବ୍ଂ ଅଣ-

ନିବ୍ାସୀ FDକୁ JSFB ନମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଇଣ୍ଟରନନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପି୍ନିକସନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି େଥିଡ୍ର କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

ନିବ୍ାସୀ FD ର ଅପରିପକ୍ୱ େଥିଡ୍ରୟାଲ ପାଇ ଁଜରିମାନା ଲାଗ ୁନହବ୍ । 

ନଗାଟିଏ ବ୍ଷକ ମଧ୍ୟନର ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ FD ର ଅପରିପକ୍ୱ େଥିଡ୍ରୟାଲ୍ ପାଇ ଁନକୌଣସି ସଧୁ ନପୈଠ କରାଯିବ୍ ନାହଁି । 

ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍କାବ୍ଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଧକି ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ ଁଦୟାକରି ଆମର ନେବ୍ସାଇଟ୍ ନଦଖନ୍ତୁ । 

 

 



नेहमी विचारले जाणारे प्रश्न - इंटरनेट बँव ंग  

 

 

जनरल 

1. जना स्मॉल फायनान्स बँक इंटरनेट बँककंग काय आहे?  

जना स्मॉल फायनान्स इंटरनेट बँक इंटरनेट बँककंग (इथून पुढे JSFB इंटरनेट बँककंग) हे वेब आधाररत चॅनेल आहे, जो 

तुमचे खाते व दैनंकदन बँककंग व्यवहार कधीही, कुठेही, 24X7, तुमच्या सोयीनुसार, कुठल्याही शाखेत जाऊन आकि 

रांगेत न थांबता सांभाळण्याचा सोयीस्कर आकि त्वररत मागग आहे. हा वापरण्यासाठी अकतशय सुरकित आकि सोपा आहे.  

 

2. ⁠JSFB इंटरनेट बँककंग कोण वापरू शकते? 

तुम्ही एक व्यक्ती असाल आकि जना स्मॉल फायनान्स बँक कलकमटेड (इथून पुढे “बँक” ककंवा “JSFB”) मधे्य तुमचे चालू 

खाते/ बचत खाते/ ठेव/ कजग खाते असल्यास, तुम्ही JSFB इंटरनेट बँककंग वापरू शकता. तुमचे बँकेशी असिारे सवग 

व्यवहार सुलभतेसाठी इंटरनेट बँककंग माध्यमातून उपलब्ध असतील. 

 

3. JSFB इंटरनेट बँककंग वरती कोणत्या सोयी उपलब्ध आहेत? 

• JSFB इंटरनेट बँककंग, बँककंग ला खूप सोपे करते. आता तुम्हाला कमनी से्टटमेंट/ तपशीलवार से्टटमेंट/ कशल्लकीची 

चौकशी, कनधी हस्ांतरि, कजागची परतफेड, ठेवीचें कनयोजन, फॉमग 15 G/H, डेकबट काडग व्यवस्थापन, GST भरिे, 

चेक बुक साठी कवनंती, FD साठी सल्ला, SA व्याज प्रमािपत्र, AEPS व्यवस्थापन,  कबल भरिे आकि 

मोबाईल/DTH/फास्ट टॅगचे ररचाजग यासाठी, शाखा ककंवा ATM ला भेट देण्याची गरज नाही. 

• JSFB इंटरनेट बँककंग तुम्हाला ATM/ शाखा शोधिे, बँकेच्या सेवांसाठी अजग करिे, आकि इतर सेवांसाठी अजग 

करिे अशा अकतररक्त लाभदायक सेवा सुद्धा देते.  

• तुमचे खाते, ठेवी, गंुतविूक आकि डेकबट काडग यांच्या सुलभ व्यवस्थापनासाठी मदत करते.  

• JSFB मोबाईल बँककंग च्या माफग त तुमही NEFT, IMPS आकि RTGS यांच्या व्यवहाराची मयागदा ठरवू शकता. CRN 

द्वारे JSFB मोबाईल बँककंग साठी नोदंिी करिारे ग्राहक मयागदा INR 5 लाखापयंत, आकि डेकबट काडग द्वारे JSFB 

मोबाईल बँककंग साठी नोदंिी करिारे ग्राहक मयागदा INR 35 लाखापयंत ठेवू शकतात. 

 

4. JSFB इंटरनेट बँककंग चालू करण्यासाठी काही शुल्क आकारले जाते का? 

JSFB कडून इंटरनेट बँककंग ची सुकवधा मोफत उपलब्ध आहे.  

 

5. मी कुठल्या ब्राउजसस वरती JSFB इंटरनेट बँककंग पॅ्लटफॉमस वापरू शकतो?  

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

6. इंटरनेट बँककंग साठीच्या कनयम व अटी मला मान्य नसल्यास काय होईल?  

• JSFB इंटरनेट बँककंगच्या वापरासाठी असलेल्या कनयम व अटी, बँकेच्या ग्राहकांच्या सुरकिततेसाठी बनवलेल्या 

आहेत. JSFB इंटरनेट बँककंग सुकवधेच्या वापरासाठी, कनयम व अटीचें पालन आवश्यक आहे.  

• तुम्हाला या अटी मान्य नसल्यास, तुम्ही इंटरनेट बँककंग वापरू शकत नाही. 

 

7. JSFB इंटरनेट बँककंग वर मला कजाससंबंधी तपशील कुठे पाहावयास कमळतील ?  

अप्लिकेशन वरती लॉकगन केल्यानंतर, कजागसंबंधी तपशील डॅशबोडग वर कदसतील. अकधक माकहती जािून घेण्यासाठी 

कृपया डॅशबोडगवरील उपलब्ध कजग काडागवर प्लिक करा.  



नेहमी विचारले जाणारे प्रश्न - इंटरनेट बँव ंग  

 

8. मी माझे इंटरनेट बँककंग ब्लॉक/ बंद कसे  करू शकतो? 

कृपया तुमचे इंटरनेट बँककंग लॉकगन बंद करण्यासाठी JSFB च्या ग्राहक सेवा किाच्या, 1800-2080 या क्रमांकावर 

संपकग  करा  

 

9. मी माझे इंटरनेट बँककंग पुन्हा कसे चालू करू?  

तुमच्या जवळच्या शाखेत संपकग  करून तुम्ही तुमचे मोबाईल बँककंग/ इंटरनेट बँककंग  ॲप्लिकेशन लॉकगन चालू 

करण्याची कवनंती करू शकता  

 

नोदंणी 
 

1. मी इंटरनेट बँककंगसाठी नोदंणी कशी करू? 

JSFB इंटरनेट बँककंग हे सेल्फ-रकजस्टर ेशन पोटगल आहे आकि ते करिे सोपे आहे. ग्राहक त्ांच्या CRN, नाव व DOB 

ककंवा डेकबट काडागचा तपशील यापैकी कुठल्याही पद्धतीने नोदंिी करू शकतात.  

यासाठी डेकबट काडग वापरण्याचा सल्ला आम्ही देतो, कारि या पद्धतीमधे आकथगक व्यवहाराची कमाल मयागदा 

(Rs.35,00,000) कमळते, CRN नोदंिी केल्यास ही मयागदा (Rs.5,00,000) इतकी आहे. 

इंटरनेट बँककंगच्या पोटगलवर तुम्ही डेकबट काडगचा वापर करून 3 सोप्या टप्पप्यांमधे नोदंिी करू शकता.  

  

डेकबट काडसद्वारे नोदंणी करण्यासाठी टपे्प: 

टप्पा 1: तुमचे डेकबट काडग आकि कपन जवळ ठेवा. ही नोदंिी डु्यअल फॅक्टर ऑथेंकटकेशनने होते, म्हिजे बँकेकडे 

नोदंिीकृत मोबाईल क्रमांकावर OTP पाठवला जातो. 

टप्पा 2: कृपया डेकबट काडग वरील 16 कडकजट क्रमांक द्या, मोबाईल क्रमांक द्या. तुमचा डेकबट काडग चा PIN द्या.  

बँकेच्या नोदंीबरोबर तुमचा डेकबट काडगचा तपशील आकि PIN तपासला जाईल.  

तुमच्या नोदंिीकृत मोबाईल क्रमांकावर OTP पाठवून तुमची कवश्वसनीयता तपासण्यात येते. कृपया तुमचा OTP इतर 

कुिालाही देऊ नका. बँक कधीही तुमचा OTP कवचारत नाही. 

टप्पा 3: एकदा OTP ची खात्री झाल्यानंतर, तुम्ही JSFB इंटरनेट बँककंगसाठी तुमचा पासवडग कनकित करू शकता. हा 

पासवडग इतर कुिालाही देऊ नका. बँक तुमचा पासवडग कधीही मागत नाही. 

 

CRN द्वारे नोदंणीचे टपे्प: 

टप्पा 1: तुमचे तुमचा CRN क्रमांक जवळच ठेवा. ही नोदंिी डु्यअल फॅक्टर ऑथेंकटकेशनने होते, म्हिजे बँकेकडे 

नोदंिीकृत मोबाईल क्रमांकावर OTP पाठवला जातो. 

टप्पा 2: तुमचा CRN क्रमांक, तुमच्या नावातील पकहली 4 अिरे (इंग्रजी) आकि DDMMYY स्वरूपात DOB प्रकवष्ट करा. 

तुम्ही सोल प्रोप्रायटरकशप खात्ासाठी नोदंिी करत असल्यास, CRN क्रमांक द्या, तुमच्या संसे्थच्या नावातील पकहली 4 

अिरे (इंग्रजी) आकि DDMMYY स्वरूपात नोदंिी कदनांक (DOI) द्या. 

तुमचा CRN क्रमांक आकि इतर तपशील बँकेच्या नोदंीबरोबर तपासला जाईल.  

तुमच्या नोदंिीकृत मोबाईल क्रमांकावर OTP पाठवून तुमची कवश्वसनीयता तपासण्यात येते. कृपया तुमचा OTP इतर 

कुिालाही देऊ नका. बँक कधीही तुमचा OTP कवचारत नाही. 

टप्पा 3: तुमचे एकदा OTP ची खात्री झाल्यानंतर, तुम्ही JSFB इंटरनेट बँककंगसाठी तुमचा पासवडग कनकित करू शकता. 

हा पासवडग इतर कुिालाही देऊ नका. बँक तुमचा पासवडग कधीही मागत नाही. 

 

2. माझ्या इंटरनेट बँककंगच्या नोदंणीची पुष्टी मला कमळेल का ? 

JSFB इंटरनेट बँककंगची यशस्वी नोदंिी झाल्यानंतर, बँकेकडून तुमच्या नोदंिीकृत मोबाईल क्रमांकावर SMS 

पाठवण्यात येतो.  

 

3. जर माझे डेकबट काडस बंद झाले असेल ककंवा माझ्याकडे डेकबट काडस नसेल तरीसुद्धा मी JSFB इंटरनेट बँककंग 

वापरू शकतो का?  

तुमचा CRN क्रमांक वापरून तुम्ही इंटरनेट बँककंग साठी नोदंिी करू शकता.  
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4. पासवडस ठरवण्यासाठी कुठली से्पशल कॅरेक्टसस वापरणे मान्य आहे? 

JSFB इंटरनेट बँककंग “?” व्यकतररक्त इतर सवग से्पशल कॅरेक्टसग स्वीकारतो. पासवडगमधे्य नेहमी से्पशल कॅरॅक्टर 

वापरण्याचा सल्ला आम्ही देतो.  

 

लॉकगन 

1. मी 3 वेळा चुकीचा पासवडस प्रकवष्ट केला आकण इंटरनेट बँककंग लॉक झाले आहे, मी काय केले पाकहजे?  

“फगोट पासवडग” वरती प्लिक करून तुम्ही पासवडग ररसेट करू शकता. तुम्ही तुमच्या डेकबट काडगचा तपशील ककंवा 

CRN क्रमांक वापरून नवीन पासवडग ठरवू शकता. तुमची आकथगक व्यवहाराची मयागदा, पकहल्या नोदंिीनंतर तुम्हाला 

जी आकथगक व्यवहाराची मयागदा कदली होती तेवढीच राहील.  

2. मी माझे युजरनेम कवसरल्यास काय होईल?  

इंटरनेट बँककंगच्या लँकडंग पेजवरील “फगोट युजरनेम” वरती प्लिक करून तुम्ही तुमचे युजरनेम परत कमळवू शकता.  

तुम्हाला तुमचा CRN क्रमांक आकि तुमच्या नावाची लोअर केस मधे्य पकहली चार अिरे, त्ानंतर DDMMYY च्या 

स्वरूपात DOB (सोल प्रोप्रायटरकशप असल्यास, DOI) हे सवग से्पस न देता प्रकवष्ट करा.  

युजरनेम कमळवण्यासाठी तुम्ही तुमच्या डेकबट काडग वरील 16 अंकी क्रमांक आकि डेकबट काडग कपन वापरू शकता  

 

3. मी मोबाईल बँक मधे्य लॉकगन केलेले असतानाच इंटरनेट बँककंग मधे्य लॉग इन करू शकतो? 

तुम्ही एकाचवेळी इंटरनेट बँककंग आकि मोबाईल बँककंग मधे्य लॉकगन करू शकत नाही.  

JSFB तुम्हाला ओम्नीचॅनेल अनुभव देतो, म्हिजे, इंटरनेट बँककंग आकि मोबाईल बँककंग वापरताना एकसारखा अनुभव 

कमळतो, ज्यात तुमच्या JSFB बरोबरचे नाते चहुबाजूने कदसते.  

कनधी हस्ांतरण 

1. मी लाभार्थीचे नाव न जोडता कनधी हस्ांतरण करू शकतो का ? 

हो, तुम्ही वन टाइम पे द्वारे लाभाथीचे नाव न जोडता कनधी हस्ांतरि करू शकता आकि कधीही लाभाथीचे नाव जोडू 

शकता. तुम्ही IMPS आकि NEFT द्वारे, एका वेळी Rs. 10,000 चे कनधी हस्ांतरि करू शकता. 

 

2. मी एका कदवसात ककती लाभार्थींची नावे जोडू शकतो? 

तुम्ही एका कदवसात जास्ीत जास् 3 लाभाथींची नावे जोडू शकता.  

 

3. लाभार्थीचे नाव जोडल्यानंतर व्यवहाराची मयासदा काय असेल? 

• नवीन लाभाथीचे नाव जोडल्यानंतर 30 कमकनटांनंतरच तुम्ही कनधी पाठवू शकता.  

• तुम्ही डेकबट काडागने नोदंिी केलेली असल्यास, नवीन जोडलेल्या पेयीसाठी, पकहल्या 24 तासांसाठी व्यवहाराची 

मयागदा Rs.50,000 आहे, त्ानंतर नेहमीची व्यवहाराची मयागदा लागू होईल.  

• तुम्ही CRN सह नोदंिी केली असल्यास, नवीन जोडलेल्या पेयीसाठी, पकहल्या 24 तासांसाठी व्यवहाराची मयागदा 

Rs.10,000 आहे, त्ानंतर नेहमीची व्यवहाराची मयागदा लागू होईल.   

 

4. व्यवहार करताना माझे इंटरनेट खंकडत झाल्यास काय होईल? 

• तुम्ही पुन्हा JSFB इंटरनेट बँककंगला परत कनेक्ट करा आकि तो व्यवहार पूिग झाला आहे कक नाही हे तुमच्या 

आधीच्या व्यवहारां (टर ान्झॅक्शन कहस्टरी) मधे्य तपासा.  

• त्ाचप्रमािे तुम्ही तुमचे कमनी से्टटमेंटही तपासू शकता. 

 

5. मी मोबाईल ॲप्लप्लकेशन द्वारे लाभार्थी जोडला असल्यास, ते इंटरनेट बँककंग पोटसल मधे्यही कदसेल का?  

हो, मोबाईल ॲप्लिकेशन द्वारे लाभाथी जोडलेला असल्यास इंटरनेट बँककंग पोटगलमधे्यही कदसेल. 

 

6. JSFB च्या खाते धारकांना आकण इतर बँकेच्या खाते धारकांना कनधी कसा पाठवायचा?  

• किक मेनू/नेप्लिगेशन मेनू मधून ‘सेंड मनी’ हा पयागय कनवडा आकि मग कनधी हस्ांतरिाचा योग्य तो पयागय 

कनवडा.  

• सवग व्यवहार OTP ने प्रमाकित केले जातील.  
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7. माझी अनेक खाती असतील आकण त्यात मला रक्कम कफरवायची असेल, तर मी ते कसे करू शकतो?  

• ‘सेंड मनी’ सेक्शन मधे्य, ‘ओन अकाउंट्स’ हा पयागय कनवडा.  

• तुम्हाला ज्या खात्ात रक्कम पाठवायची आहे ते कनवडा.  

• ज्या खात्ामधून रक्कम पाठवायची आहे, ते खाते आकि पाठवायची रक्कम कनवडा आकि पुढे जा. 

 

8. रक्कम पाठवताना, माझ्याकडे खात्यांचे वेगवेगळे क्रमांक असल्यास, मी कवकशष्ट खातेक्रमांक कसा 

कनवडू? 

रक्कम पाठवताना एक खाते कनवडण्यासाठी, डर ॉप डाऊन यादी पहा आकि त्ातून हवा तो खाते क्रमांक कनवडा.  

 

9. मी कनधी हस्ांतरणासाठी नंतरची तारीख कनवडू शकतो का?  

हो, कनधी हस्ांतरिाच्या NEFT द्वारे ‘पे लेटर’ या पयागयावर प्लिक करून, कनधी हस्ांतरिासाठी नंतरची /भकवष्यातील 

तारीख कनवडू शकता. कनयोकजत रक्कम भरण्याची मयागदा तुमच्या एकंदर व्यवहाराच्या मयागदेवर अवलंबून असेल.  

 

10. मी ठराकवक कालावधी आकण वारंवारतेनुसार पुनरावृत्ती (ररपीट) पेमेंट ककंवा सँ्टकडंग इंस्टरक्शन सेट करू 

शकतो का?  

हो, NEFT द्वारे तुम्ही हस्ांतरिासाठी सँ्टकडंग इंस्टरक्शन ककंवा पुनरावृत्ती (ररपीट) पेमेंट सेट करू शकता. कृपया सुरु 

करण्याची तारीख आकि शेवटची ताररख कनवडा आकि तसेच “ररपीट पे” पयागयाच्या अंतगगत हवी ती वारंवारता कनवडा. 

 

11. मी एखाद्या लाभार्थीचे नाव कसे काढू? 

मॅनेज बेकनकफकशयरी पयागयावर प्लिक करा आकि ज्याचे नाव काढायचे त्ा लाभाथीचे नाव कनवडा. लाभाथीचे नाव कडलीट 

(काढून टाकण्याचा) पयागय देण्यात येईल.  

 

12. इंटरनेट बँककंगद्वारे एकावेळी जास्ीत जास् ककती रक्कम हस्ांतरीत करता येऊ शकते?  

 

डेकबट काडस नोदंणी व्यवहारासाठी मयासदा  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

 

CRN नोदंणी व्यवहारासाठी मयासदा  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

कृपया लिात घ्या कक वरील मयागदा मोबाईल आकि इंटरनेट बँककंग िॅटफॉमग या दोन्हीसाठी आहेत.  

 

13. मी माझी कनधी हस्ांतरणाची मयासदा वाढवू शकतो का?  

हो, तुम्ही तुमच्या कनधी हस्ांतरिाची मयागदा बदलू शकता. त्ासाठी तुमच्या जवळच्या शाखेला संपकग  करा. कृपया नोदं 

घ्या कक, डेकबट काडग द्वारे JSFB मोबाईल बँककंग साठी नोदंिी केलेले ग्राहकच ही मयागदा वाढवू शकतात.  
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सेवा कवनंती 

 

1. माझी 5 चालू खाती आहेत पण त्यातील सगळी इंटरनेट बँककंग ॲप्लप्लकेशन मधे्य कदसत नाहीत?  

• सध्या, इंटरनेट बँककंगची सुकवधा पुढील प्रकारच्या चालू खातेधारक ग्राहकांना उपलब्ध आहे : सोल प्रोप्रायटरकशप, 

कनवासी भारतीय, अकनवासी भारतीय.  

• तुम्हाला याव्यकतररक्त काही शंका असल्यास तुमच्या जवळच्या शाखेला संपकग  करा ककंवा 1800 2080 वरती 

आमच्या संपकग  कें द्राला संपकग  करा.  

 

2. JSFB इंटरनेट बँककंग वापरून माझ्या डेकबट काडससाठी मला कुठल्या सेवा कवनंती कमळू शकतात? 

डेकबट काडगसंबंधी तुम्हाला पुढील सेवा कमळू शकतात: 

• डेकबट काडग तातु्परते बंद/ चालू करिे.  

• डेकबट काडग कायमस्वरूपी बंद करिे. 

• ATM PIN कमळविे/ ATM PIN बदलिे.  

• ATM, POS व eCom च्या काडग मयागदेचे व्यवस्थापन.  

• डेकबट काडगवर आंतरराष्टर ीय व्यवहार चालू करिे.  

• ATM, POS व eCom साठी आंतरराष्टर ीय व्यवहार मयागदा ठरविे. 

 

3. मी माझे काडस हॉटकलस्ट (बंद) केल्यास, माझे काडस तात्काळ बंद होईल का?  

• तुम्ही काडग हॉट कलस्ट करण्याची कवनंती केल्यानंतर तुमचे डेकबट काडग त्वररत बंद करण्यात येईल.  

• एकदा बंद केल्यानंतर, तुम्ही तुमचे डेकबट काडग कुठल्याही व्यवहारासाठी वापरू शकिार नाही. 

 

4. एकदा हॉटकलस्ट झाल्यानंतर मी माझे डेकबट काडस पुन्हा चालू करू शकतो का? 

• तुमचे डेकबट काडग, एकदा हॉटकलस्ट झाल्यानंतर, भकवष्यात पुन्हा परत चालू करता येिार नाही आकि कुठल्याही 

व्यवहारासाठी तुम्ही तुमचे डेकबट काडग वापरू शकिार नाही.  

• तुम्ही तुमच्या जवळच्या JSFB शाखेला भेट देऊन ककंवा 1800 2080 वरती कॉल करून नवीन काडागसाठी कवनंती 

करू शकता. 

 

5. JSFB इंटरनेट बँककंग वापरून मी माझ्या डेकबट काडसचा PIN बदलू शकतो का? 

• हो, JSFB इंटरनेट बँककंग िॅटफॉमगवरील, सप्लिगसेस सेक्शन खालील डेकबट काडग मॅनेजमेंट मधून तुमचा डेकबट 

काडग PIN बदलू शकता.  

• सप्लिगसेस > डेकबट काडग मॅनेजमेंट > ररसेट/ जनरेट ATM PIN ! “डर ॉप डाऊन मधून काडग क्रमांक कनवडा!” 

नवीन PIN  प्रकवष्ट करा आकि PIN ची खात्री करा.  

• नवीन PIN कदल्यानंतर, प्रमाकित करण्यासाठी तुमच्या नोदंिीकृत मोबाईलवर OTP पाठवण्यात येईल. हा OTP 

इतर कुिालाच देऊ नका. बँक कधीही OTP मागत नाही. 

 

6. JSFB इंटरनेट बँककंगमधून कदलेल्या चेकसाठी मला कुठल्या सेवा कमळू शकतात? 

चेकसंबंधी तुम्हाला पुढील सेवा उपलब्ध आहेत:  

• देण्यात आलेल्या चेकच्या से्टटस ची चौकशी करिे  

• नवीन चेकबुक मागविे  

• चेक थांबविे - कदलेला एक चेक ककंवा सलग कदलेले चेक्स  

• तुम्ही Rs.50,000 पेिा अकधक ककमतीच्याच्या चेक्ससाठी JSFB पॉकसटीि पे कसस्टीम वापरू शकता आकि आपि 

आधीच्या पॉकझकटि पे कवनंत्ा (कहस्टरी) आकि से्टटस तपासू शकता. 

 

7. JSFB इंटरनेट बँककंगच्या माध्यमातून माझ्या बचत खात्यासाठी मला कोणत्या सेवा कमळू शकतात?  

तुम्हाला तुमच्या बचत खात्ासाठी खालील सेवा कमळू शकतात: 

• कमनी से्टटमेंट तयार करिे  

• तपशीलवार से्टटमेंट तयार करिे आकि डाउनलोड करिे  

• सेप्लिंग अकाउंट इंटरेस्ट सकटगकफकेट तयार करिे 



नेहमी विचारले जाणारे प्रश्न - इंटरनेट बँव ंग  

 

• तुमच्या बचत खात्ातून AePS व्यवहार चालू ककंवा बंद करिे  

• बचत खात्ावर नॉकमनी जोडिे 

 

8. JSFB इंटरनेट बँककंगच्या माध्यमातून माझ्या चालू खात्यासाठी मला कोणत्या सेवा कमळू शकतात?  

तुम्हाला तुमच्या चालू खात्ासाठी खालील सेवा कमळू शकतात: 

• कमनी से्टटमेंट तयार करिे  

• तपशीलवार से्टटमेंट तयार करिे आकि डाउनलोड करिे  

• तुमच्या चालू खात्ातून AePS व्यवहार चालू ककंवा बंद करिे  

• चालू खात्ावर नॉकमनी जोडिे 

 

9. JSFB इंटरनेट बँककंगच्या माध्यमातून माझ्या ठेवीसंाठी मला कोणकोणत्या सेवा कमळू शकतात?  

तुम्हाला तुमच्या ठेवीसंाठी खालील सेवा कमळू शकतात:  

• नवीन मुदत ककंवा आवती ठेव बनविे  

• मुदत ककंवा आवती ठेव बंद करिे  

• फॉमग 15G/H सबकमट आकि डाउनलोड करिे  

• FD सल्ला तयार करिे  

• तुमच्या मुदत ककंवा आवती ठेवीवर नवीन नॉकमनी जोडिे 

 

10. JSFB इंटरनेट बँककंगच्या माध्यमातून माझ्या कजाांसाठी मला कोणकोणत्या सेवा कमळू शकतात?  

तुम्हाला तुमच्या कजग खात्ांसाठी खालील सेवा कमळू शकतात:  

• खात्ाचे से्टटमेंट तयार आकि डाउनलोड करिे 

• लोन परत करण्याचे वेळापत्रक तयार करिे  

• EMI भरिे  

• आंकशक भरिा करिे 

 

11. JSFB इंटरनेट बँककंग वापरून मी माझे कजस खाते बंद करू शकतो का?  

नाही, संपूिग रक्कम भरिे आकि कजग खाते बंद करिे यासाठी तुमच्या जवळच्या JSFB बँकेच्या शाखेला भेट द्या.  

 

12. JSFB इंटरनेट बँककंग वापरून, मी FD वेळेआधी काढू शकतो का?  

हो, वैयप्लक्तक मालकी (एक मालक), कनवासी आकि अकनवासी FD, ऑफलाईन ककंवा ऑनलाईन बनवलेली, या प्रकारच्या 

FD JSFB मोबाईल बँककंग/ इंटरनेट बँककंग अँप्लिकेशन वापरून काढू शकता. कनवासी FD वेळेआधी काढल्यास त्ावर 

दंडात्मक शुल्क आकारण्यात येते. अकनवासी FD एक वर्ागच्या आत काढल्यास, त्ावर व्याज कमळत नाही.  

कृपया लागू होिाऱ्या कनयम आकि अटीबंद्दलच्या अकधक माकहतीसाठी आमच्या वेबसाईटला भेट द्या. 
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പ ൊതുവൊയത് 

1. ജന സ്്മൊൾ ഫിനൊൻസ് ബൊങ്ക ്ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് എന്നൊൽ എന്തൊണ?്  

ജന സ ്മോൾ ഫിനോൻസ  ബോങ്ക  ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  (ഇനി മുതൽ “JSFB 

ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ ” എന്ന  അറിയനെടുിം) എന്നത  ഒരു നെബ  അധിഷ്ഠ ിത 

ചോനലോണ , ഇത  നിങ്ങളുനട അക്കൗണ്ട  ആക  സസ  നചയ്യോനുിം ദൈനിംൈിന 

ബോങ്കിിംഗ  ഇടപോടുകൾ എ്െോൾ ്െണനമങ്കിലുിം, എെിനട ്െണനമങ്കിലുിം, 24X7 

നിങ്ങളുനട സവന്തിം സൗകരയമനുസരിച്ച , ശോഖകൾ സന്ദർശിക്കോനതയുിം കയൂെിൽ 

കോത്തിരിക്കോനതയുിം ദകകോരയിം നചയ്യോനുള്ള സൗകരയപ്പൈെുിം 

്െഗത്യറിയതുമോയ ഒരു മോർഗമോണ . ഇത  െളനര സുരക്ഷിതെുിം അനോയോസിം 

ദകകോരയിം നചയ്യോെുന്നതുമോണ .  

 

2. ⁠ആർപകൊപക JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗികൊനൊകുിം?  

നിങ്ങൾ, ജന സ ്മോൾ ഫിനോൻസ  ബോങ്ക  ലിമിറ്റഡിൽ (ഇനി മുതൽ "ബോങ്ക " 

അനെങ്കിൽ "JSFB" എന്ന  െിളിക്കുന്നു) കറന റ  അക്കൗണ്ട /്സെിിംഗ്സ  

അക്കൗണ്ട /നഡ്െോസിറ്റ സ /്ലോൺ അക്കൗണ്ട  എന്നിെ ദകെശമുള്ള ഒരു 

െയക്തിയോനണങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക  JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ഉപ്യോഗിക്കോിം. 

ബോങ്കുമോയുള്ള നിങ്ങളുനട എെോ ബന്ധങ്ങളുിം ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  െഴി 

എളുെത്തിൽ ആക  സസ  നചയ്യോൻ ഇതിലൂനട സോധയമോകുിം. 

 

3. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗിൽ ലഭ്യമൊയ സൗകര്യങ്ങൾ എപന്തൊപകയൊണ്? 

• JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ , ബോങ്കിിംഗ  കൂടുതൽ ലളിതമോക്കുന്നു. മിനി 

്േറ്റ നമന റ / െിശൈമോയ ്േറ്റ നമന റ , ബോലൻസ  അറിയുക, ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ, 

്ലോൺ തിരിച്ചടെ , നി്ക്ഷപങ്ങളുനട മോ്നജ നമന റ , ്ഫോിം 15 G/H, നഡബിറ്റ  

കോർഡ  മോ്നജ നമന റ , GST ്പയ നമന റുകൾ, നചക്ക  ബുക്ക  അഭ്യർത്ഥന, FD 

അദഡവസ , SA പലിശ സർട്ടിഫിക്കറ്റ , AEPS മോ്നജ നമന റ , ബിൽ 

്പയ നമന റുകൾ, നമോദബൽ/DTH/ഫോസ  ടോഗ  റീചോർജുകൾ തുടങ്ങിയ 

്സെനങ്ങൾക്കോയി ഇനി നിങ്ങൾ ഒരു പ്ബോ്ചോ ATM-ഓ 

സന്ദർശി്ക്കണ്ടതിെ. 

• ATM/പ്ബോച  നലോ്ക്കറ്റർ, ബോങ്കിന നറ ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക  ്െണ്ടിയുള്ള 

അ്പക്ഷ നൽകൽ, മറ്റ  ്സെന സിംബന്ധിയോയ അ്പക്ഷകൾ തുടങ്ങിയ 

മൂലയെർദ്ധിത നസൗകരയങ്ങളി്ലക്കുിം JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  നിങ്ങൾക്ക  

ആക്സസ്സ  നൽകുന്നു. 

• നിങ്ങളുനട അക്കൗണ്ടുകൾ, സ്ഥിര നി്ക്ഷപിം, മറ്റ  നി്ക്ഷപങ്ങൾ, നഡബിറ്റ  

കോർഡുകൾ എന്നിെ എളുെത്തിൽ ദകകോരയിം നചയ്യോൻ ഇത  

സഹോയിക്കുന്നു. 

• NEFT, IMPS, RTGS എന്നിെയ ക്കുള്ള ഇടപോട  പരിധി നിശ്ചയിക്കോൻ JSFB 

നമോദബൽ ബോങ്കിിംഗ  അനുെൈിക്കുന്നു. CRN െഴി JSFB നമോദബൽ 

ബോങ്കിിംഗിൽ രജിേർ നചയ്യുന്ന ഉപ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക  5 ലക്ഷിം രൂപ െനരയുിം, 

JSFB-യിൽ നഡബിറ്റ  കോർഡ  െഴി നമോദബൽ ബോങ്കിിംഗിൽ രജിേർ നചയ്യുന്ന 

ഉപ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക  35 ലക്ഷിം രൂപ െനരയുിം പരിധി നിശ്ചയിക്കോിം. 

 

4. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ് ബൊങ്കിിംഗ് ആക്ടി്വറ്്റ പെയ്യുന്നതിനൊയി എപന്തങ്കിലുിം 

നിര്കുകൾ ഈടൊകുന്നു്ടൊ?  

JSFB അതിന നറ ഉപ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക  സൗജനയമോയി ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  

െോഗ്ദോനിം നചയ്യുന്നു.  
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5. ഏപതൊപക ബ്ബൗസറുകളിൽ എനിക് JSFB ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് പ്ലൊറ്റ് ് ഫൊിം 

ഉ ്യൊഗികൊിം? 

  

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

6. ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗിനൊയുള്ള നിബന്ധനക്ളൊടുിം വയവസ്ഥക്ളൊടുിം 

എനിക് വി്യൊജിപ്പുപടങ്കിൽ എന്തുപെയ്യുിം?  

• ബോങ്കിന നറ ഉപ്ഭ്ോക്തോക്കളുനട സവകോരയതയ ക്കുിം സുരക്ഷയ ക്കുമോയി JSFB 

ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ഉപ്യോഗിക്കുന്നതിനുള്ള നിബന്ധനകളുിം 

െയെസ്ഥകളുിം നിർെചിച്ചിരിക്കുന്നു. JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  

ഉപ്യോഗിക്കുന്നതിന , നിങ്ങൾ നിബന്ധനകളുിം െയെസ്ഥകളുിം 

പോലി്ക്കണ്ടതുണ്ട . 

• നിങ്ങൾ െി്യോജിെ  അറിയിക്കുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, നിങ്ങൾക്ക  ഇന റർനനറ്റ  

ബോങ്കിിംഗ  ഉപ്യോഗിക്കോൻ കഴിയിെ. 

 

7. JSFB ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗിൽ വൊയ്പകളുപട വിശദൊിംശങ്ങൾ എനിക ്

എവിപട കപടത്തൊനൊകുിം?  

ആപ്ലി്ക്കഷനിൽ ്ലോഗിൻ നചയ്തതിനു്ശഷിം ഡോഷ  ് ബോർഡിൽ തനന്ന െോയ്പോ 

െിശൈോിംശങ്ങൾ ലഭ്യമോകുിം. കൂടുതൽ െിെരങ്ങൾക്ക  ഡോഷ  ് ബോർഡിൽ 

ലഭ്യമോയ ്ലോൺ കോർഡിൽ ക്ലിക്ക  നചയ്യുക.  

 

8. എന്പറ ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് ്ലൊഗിൻ എനിക ് എങ്ങപന ്ലൊക ്

പെയ്യൊനൊകുിം?  

നിങ്ങളുനട ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ്ലോഗിൻ ്ലോക്ക  നചയ്യുന്നതിനോയി അ്പക്ഷ 

നല്കോൻ ൈയെോയി 1800-2080 എന്ന നമ്പറിൽ JSFB-യുനട കേമർ നകയറി്ലക്ക  

െിളിക്കുക.  

 

9. എന്പറ ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് അൺ്ലൊക് പെയ്യുന്നത ്എങ്ങപനയൊണ്?  

നിങ്ങളുനട നമോദബൽ ബോങ്കിിംഗ /ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ആപ്ലി്ക്കഷൻ 

്ലോഗിൻ അൺ്ലോക്ക  നചയ്യുന്നതിനുള്ള അ്പക്ഷ നല്കോൻ നിങ്ങളുനട 

അടുത്തുള്ള പ്ബോചുമോയി ബന്ധനെടുക.  

 

ര്ജിസ്്ബ്ടഷൻ 
 

1. ഇന്റർപനറ്റ ് ബൊങ്കിിംഗിനൊയി എനിക് എങ്ങപനയൊണ് ര്ജിസ്റ്റർ 

പെയ്യൊനൊകുക?  

JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ഒരു നസൽഫ  രജിസ ്പ്ടഷൻ ്പോർട്ടലോണ , 

അതിനോയുള്ള നടപടികൾ ലളിതമോണ . ഉപ്ഭ്ോക്തോെിന  അെരുനട CRN, ്പര , 

DOB എന്നിെയുനട സിം്യോജനത്തിലൂനട്യോ അനെങ്കിൽ അെരുനട നഡബിറ്റ  



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

കോർഡ  െിശൈോിംശങ്ങൾ ഉപ്യോഗി്ച്ചോ രജിേർ നചയ്യോൻ  തിരനെടുക്കോിം. 

CRN രജിസ ്പ്ടഷനുമോയി (5,00,000 രൂപ) തോരതമയനെടുത്തു്മ്പോൾ ഉയർന്ന ഇടപോട  

പരിധികൾ (35,00,000 രൂപ) നഡബിറ്റ  കോർഡ  നൽകുന്നതിനോൽ രജിസ ്പ്ടഷൻ 

രീതി നിർ്േശിക്കനെടുന്നു. 

നിങ്ങളുനട CRN അനെങ്കിൽ നഡബിറ്റ  കോർഡ  െിശൈോിംശങ്ങൾ ഉപ്യോഗിച്ച  3 

ലളിതമോയ ഘട്ടങ്ങളിലൂനട നിങ്ങൾക്ക  ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ്പോർട്ടലിൽ 

രജിേർ നചയ്യോിം. 

 

 പെബിറ്റ ്കൊർെ് വഴി ര്ജിസ്റ്റർ പെയ്യുന്നതിനുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ: 

ഘട്ടിം 1: നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡുിം PIN നമ്പറുിം ദകെശിം െയ ക്കുക. 

രജിസ ്പ്ടഷൻ ഡയുെൽ ഫോക്ടർ ഓതന റി്ക്കഷൻ ഉള്ളതോണ , അതോയത  

ബോങ്കിൽ രജിേർ നചയ്ത നമോദബൽ നമ്പറി്ലക്ക  OTP െരുന്നതോണ . 

ഘട്ടിം 2: ൈയെോയി നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  16 അക്ക നമോദബൽ നമ്പർ 

നൽകുക. ൈയെോയി നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  PIN നമ്പർ നൽകുക. 

നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  െിശൈോിംശങ്ങളുിം PIN നമ്പറുിം ബോങ്കിന നറ 

്രഖകളുമോയി ഒത്തു്നോക്കി പരി്ശോധിക്കുിം. 

നിങ്ങളുനട രജിേർ നചയ്ത നമോദബൽ നമ്പറി്ലക്ക  അയച്ച OTP െഴി നിങ്ങളുനട 

ആധികോരികത പരി്ശോധിക്കുിം. ൈയെോയി OTP ആരുമോയുിം പങ്കിടരുത . ബോങ്ക  

ഒരിക്കലുിം OTP ആെശയനെടിെ. 

ഘട്ടിം 3: OTP സോധുെോക്കിക്കഴിെോൽ, നിങ്ങൾക്ക  JSFB ഇന റർനനറ്റ  

ബോങ്കിിംഗിനോയി നിങ്ങളുനട പോസ  ് െഡ  നസറ്റ  നചയ്യോൻ കഴിയുിം. ൈയെോയി ഈ 

പോസ  ് െഡ  ആരുമോയുിം പങ്കിടരുത . ബോങ്ക  ഒരിക്കലുിം പോസ  ് െഡ  

ആെശയനെടിെ. 

 

CRN വഴിയുള്ള ര്ജിസ്്ബ്ടഷനുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ: 

ഘട്ടിം 1: നിങ്ങളുനട CRN കയ്യിൽ കരുതുക. രജിസ ്പ്ടഷൻ ഡയുെൽ ഫോക്ടർ 

ഓതന റി്ക്കറ്റഡ  ആണ , അതോയത  ബോങ്കിൽ രജിേർ നചയ്ത നമോദബൽ 

നമ്പറി്ലക്ക  OTP അയക്കുന്നതോണ . 

ഘട്ടിം 2: നിങ്ങളുനട CRN, നിങ്ങളുനട ്പരിന നറ ആൈയ 4 അക്ഷരങ്ങൾ, 

ജനനത്തീയതി (DOB) എന്നിെ DDMMYY ്ഫോർമോറ്റിൽ നൽകുക. നിങ്ങൾ 

നിങ്ങളുനട ്സോൾ നപ്പോെ്ററ്റർഷിെ  അക്കൗണ്ടിനോയി രജിേർ 

നചയ്യുകയോനണങ്കിൽ, ൈയെോയി CRN, നിങ്ങളുനട സ്ഥോപനത്തിന നറ ആൈയ 4 

അക്ഷരങ്ങൾ, സ്ഥോപനിം പ്പെർത്തനിം ആരിംഭ്ിച്ച തിയ്യതി (DOI) എന്നിെ DDMMYY 

്ഫോർമോറ്റിൽ നൽകുക. 

നിങ്ങളുനട CRN ഉിം മറ്റ  െിശൈോിംശങ്ങളുിം ബോങ്കിന നറ ്രഖകൾ ഉപ്യോഗിച്ച  

പരി്ശോധിക്കുിം. 

നിങ്ങളുനട രജിേർ നചയ്ത നമോദബൽ നമ്പറി്ലക്ക  അയച്ച OTP െഴി നിങ്ങളുനട 

ആധികോരികത പരി്ശോധിക്കുിം. OTP ആരുമോയുിം പങ്കിടരുത . ബോങ്ക  ഒരിക്കലുിം 

OTP ആെശയനെടിെ. 

ഘട്ടിം 3: OTP സോധുെോനണന്ന  പരി്ശോധിച്ച  കഴിെോൽ, നിങ്ങൾക്ക  JSFB 

ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗിനോയി നിങ്ങളുനട പോസ  ് െഡ  നസറ്റ  നചയ്യോൻ കഴിയുിം. 

ൈയെോയി ഈ പോസ  ് െഡ  ആരുമോയുിം പങ്കിടരുത . ബോങ്ക  ഒരിക്കലുിം പോസ  ് െഡ  

ആെശയനെടിെ. 

 

2. എന്പറ ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് ര്ജിസ്്ബ്ടഷൻ  ൂർത്തിയൊയി കഴിഞ്ഞു 

എന്ന സ്ഥിര്ീകര്ണിം ലഭ്ികു്മൊ?  

JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  െിജയകരമോയി രജിേർ നചയ്തോൽ ബോങ്കിൽ രജിേർ 

നചയ്ത നമോദബൽ നമ്പറി്ലക്ക  SMS അയയ ക്കുിം.  



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

3. എന്പറ പെബിറ്്റ കൊർെ് ്ലൊക് പെയ് തൊ്ലൊ എനിക് പെബിറ്്റ കൊർെ് 

ഇപെങ്കി്ലൊ എനിക് JSFB ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗികൊൻ 

കഴിയു്മൊ?  

നിങ്ങളുനട CRN ഉപ്യോഗിച്ച  നിങ്ങൾക്ക  ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗിനോയി രജിേർ 

നചയ്യോിം.  

 

4.  ൊസ് ് വെ ്പസറ്്റ പെയ്യുന്നതിനൊയി ഏപതൊപക ബ് ്തയക അക്ഷര്ങ്ങളുിം 

െിഹ്നങ്ങളുമൊണ് അനുവദിച്ചിര്ികുന്നത്?  

JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  “?” ഒഴിനകയുള്ള എെോ പ്പ്തയക ചിഹ്നങ്ങളുിം 

അനുെൈിക്കുന്നു. പോസ  ് െഡിൽ എ്െോഴുിം ഏനതങ്കിലുിം ഒരു ചിഹ്നിം 

ഉപ്യോഗിക്കണനമന്ന  നിർ്േശിക്കുന്നു.  

 

്ലൊഗിൻ 

1. ഞൊൻ  ൊസ് ് വെ് 3 തവണ പതറ്റൊയി നൽകി, ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് 

്ലൊക് ആയി്പ്പൊയി. ഞൊൻ എന്തുപെയ്യണിം?  

“്ഫോർ്ഗോട്ട  പോസ  ് െഡ ” എന്നതിൽ ക്ലിക്കുനചയ  ത  നിങ്ങൾക്ക  പോസ  ് െഡ  

റീനസറ്റ  നചയ്യോിം. പുതിയ പോസ  ് െഡ  നസറ്റ  നചയ്യോൻ നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  

െിശൈോിംശങ്ങ്ളോ CRN-ഓ ഉപ്യോഗിക്കോിം. നിങ്ങൾക്ക  നൽകിയിട്ടുള്ള ഇടപോട  

പരിധി ആൈയ രജിസ ് പ്ടഷന  ്ശഷമുള്ളതു്പോനല തനന്ന തുടരുിം.  

 

2. എന്പറ യൂസർ പനയിിം മറന്നു് ൊയൊൽ എന്ത് സിംഭ്വികുിം?  

ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗിന നറ ലോൻഡിിംഗ  ്പജിനല “്ഫോർ്ഗോട്ട  യൂസർ നനയിിം” 

എന്നതിൽ ക്ലിക്കുനചയ്തുനകോണ്ട  നിങ്ങൾക്ക  നിങ്ങളുനട യൂസർ നനയിിം 

െീനണ്ടടുക്കോൻ കഴിയുിം. 

നിങ്ങളുനട CRN-ഉിം ്പരിന നറ ആൈയ നോല  അക്ഷരങ്ങളുിം നചറിയക്ഷരത്തിൽ 

നൽ്കണ്ടതുണ്ട , തുടർന്ന  DOB (്സോൾ നപ്പോെ്ററ്റർഷിെ  ആനണങ്കിൽ DOI) 

DDMMYY ്ഫോർമോറ്റിൽ സ  നപയ  സ  ഇെോനത നൽ്കണ്ടതുണ്ട . 

നിങ്ങളുനട യൂസർ നനയിിം തിരിനച്ചടുക്കുന്നതിനോയി നിങ്ങളുനട 16 അക്ക 

നഡബിറ്റ  കോർഡ  നമ്പറുിം നഡബിറ്റ  കോർഡ  PIN നമ്പറുിം ഉപ്യോഗിക്കോിം. 

  

3. പമൊബബൽ ബൊങ്കിിംഗിൽ ്ലൊഗിൻ പെയ് തിര്ികു്പൊൾ തപന്ന എനിക ്

ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗി്ലക് ്ലൊഗിൻ പെയ്യൊൻ കഴിയു്മൊ?  

നിങ്ങൾക്ക  ഒ്ര സമയിം ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗി്ലക്കുിം നമോദബൽ 

ബോങ്കിിംഗി്ലക്കുിം ്ലോഗിൻ നചയ്യോൻ കഴിയിെ. JSFB ഓമ  നിചോനൽ അനുഭ്െിം 

നൽകുന്നു, അതോയത , ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗുിം നമോദബൽ ബോങ്കിിംഗുിം JSFB 

യുമോയുള്ള നിങ്ങളുനട ബന്ധത്തിന നറ 360-ഡിപ്ഗി െയൂെിന  സമോനമോയ 

ഉപ്യോക്തൃ അനുഭ്െിം നൽകുിം. 

  

ഫട് ബ്ടൊൻസ്ഫർ 

1. ഗുണ്ഭ്ൊക്തൊവിപന ്െർകൊപത എനിക് ഫട ് ബ്ടൊൻസ്ഫർ നടത്തൊൻ 

കഴിയു്മൊ?  

അനത, െൺ ദടിം ്പ െഴി ഗുണ്ഭ്ോക്തോെിനന ്ചർക്കോനത തനന്ന നിങ്ങൾക്ക  

ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ നടത്തോിം, കൂടോനത എെിനടയോയിരുന്നോലുിം ഗുണ്ഭ്ോക്തോെിനന 

്ചർക്കോനുിം കഴിയുിം. IMPS, NEFT എന്നിെ െഴി നിങ്ങൾക്ക  ഒരു ഇടപോടിന  10,000 

രൂപ െനര ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ നടത്തോിം. 

 

2. ഒര്ു ദിവസിം എബ്ത ഗുണ്ഭ്ൊക്തൊകപള ്െർകൊൻ കഴിയുിം?  

നിങ്ങൾക്ക  ഒരു ൈിെസിം പരമോെധി 3 ഗുണ്ഭ്ോക്തോക്കനള മോപ്ത്മ ്ചർക്കോൻ 

കഴിയൂ.  



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

3. ഗുണ്ഭ്ൊക്തൊവിപന ്െർത്തതിനു്ശഷിം ഇട ൊട്  ര്ിധി 

എബ്തയൊയിര്ികുിം?  

• പുതിയ ഗുണ്ഭ്ോക്തോെിനന ്ചർത്തതിന  30 മിനിറ്റിനു്ശഷിം മോപ്ത്മ 

നിങ്ങൾക്ക  ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ നചയ്യോൻ കഴിയൂ. 

• നിങ്ങൾ നഡബിറ്റ  കോർഡിൽ രജിേർ നചയ്തിട്ടുനണ്ടങ്കിൽ, പുതുതോയി ്ചർത്ത 

്പയിയ ക്ക , ആൈയനത്ത 24 മണിക്കൂറിന  ഇടപോട  പരിധി 50,000 രൂപയോണ , 

അതിനു്ശഷിം സോധോരണ ഇടപോട  പരിധി ബോധകമോകുിം. 

• നിങ്ങൾ CRN-ൽ രജിേർ നചയ്തിട്ടുനണ്ടങ്കിൽ, പുതുതോയി ്ചർത്ത ്പയിയ ക്ക , 

ആൈയനത്ത 24 മണിക്കൂറിനുള്ളിനല ഇടപോട  പരിധി 10,000 രൂപയോണ , 

അതിനു്ശഷിം സോധോരണ ഇടപോട  പരിധി എപ്തയോ്ണോ അത  ബോധകമോകുിം. 

 

4. ഒര്ു ഇട ൊട് നടത്തുന്നതിനിടയിൽ ഇന്റർപനറ്റ ് വിെ്്േദികപപ്പട്ടൊൽ 

എന്തുപെയ്യുിം?  

ഇടപോട  പൂർത്തിയോ്യോ എന്ന  പരി്ശോധിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക  JSFB ഇന റർനനറ്റ  

ബോങ്കിിംഗുമോയി െീണ്ടുിം കണക റ്റ  നചയ്ത  നിങ്ങളുനട പ്ടോൻസോക്ഷൻ ഹിേറി 

പരി്ശോധിക്കോെുന്നതോണ . 

അക്കൗണ്ടിന നറ മിനി ്േറ്റ  നമന റുിം നിങ്ങൾക്ക  പരി്ശോധിക്കോെുന്നതോണ . 

 

5. പമൊബബൽ ആപ്ലി്കഷൻ ഉ ്യൊഗിച്ച് ഒര്ു ഗുണ്ഭ്ൊക്തൊവിപന 

്െർത്തൊൽ അത് ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ് ൊർട്ടലിലുിം ബ് തിഫലികു്മൊ?  

അനത, നമോദബൽ ആപ്ലി്ക്കഷൻ ഉപ്യോഗിച്ച  ്ചർക്കുന്ന ഗുണ്ഭ്ോക്തോെ  

ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ്പോർട്ടലിലുിം പ്പതിഫലിക്കുിം.  

 

6. JSFB അകൗട ്ഉടമകൾകുിം മറ്റ ്ബൊങ്ക ്അകൗട ്ഉടമകൾകുിം എങ്ങപന 

ഫട ്ബ്ടൊൻസ്ഫർ പെയ്യൊിം?  

• കവിക്ക  നമനു/ നോെി്ഗഷൻ നമനുെിൽ നിന്ന  'നസന റ  മണി' എന്നത  

തിരനെടുക്കുക, തുടർന്ന  ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ എന്നതിനോയി ആെശയമോയ 

ഓപ ഷൻ തിരനെടുക്കുക. 

• എെോ ഇടപോടുകൾക്കുിം OTP െഴി ആധികോരികത നല്കു ിം. 

 

7. എനിക് ഒന്നിലധികിം അകൗടുകൾ ഉപടങ്കിൽ അവ തമ്മിൽ  ണിം 

ബ്ടൊൻസ്ഫർ പെയ്യൊൻ ആബ്ഗഹികുന്നുപവങ്കിൽ, എനിക് അത് 

എങ്ങപനയൊണ ്പെയ്യൊൻ കഴിയുക?  

• 'നസന റ  മണി' എന്ന നസക്ഷനിൽ നിന്ന , "ഓൺ അക്കൗണ്ട സ " എന്ന ഓപ ഷൻ 

തിരനെടുക്കുക 

• തുക പ്ടോൻസ്ഫർ നചയ്യോൻ നിങ്ങൾ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട  

തിരനെടുക്കുക. 

• നിങ്ങൾ പ്ടോൻസ്ഫർ നചയ്യോൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന അക്കൗണ്ടുിം തുകയുിം 

തിരനെടുത്ത  മു്ന്നോട്ട  ്പോെുക. 

 

8. ് യ് പമന്റുകൾ നടത്തു്പൊൾ, എനിക് ഒന്നിലധികിം അകൗട ്

നപറുകൾ ഉപടങ്കിൽ ഒര്ു ബ് ്തയക അകൗട ് നപർ എങ്ങപന 

തിര്പഞ്ഞടുകൊിം?  

്പയ  നമന റുകൾ നടത്തു്മ്പോൾ നിങ്ങളുനട അക്കൗണ്ടുകളിൽ ഒന്ന  

തിരനെടുക്കോൻ, ്പ്ഡോെ ഡൗൺ ലിേ  ഉപ്യോഗിച്ച  ആെശയമുള്ള അക്കൗണ്ട  

നമ്പർ ലഭ്ിക്കുന്നതിന  സ ്പ്കോൾ നചയ്യുക.  

 

9. ഫട ് ബ്ടൊൻസ്ഫർ എനിക്  ിന്നീടുള്ള ഒര്ു തീയതിയി്ലക് പഷെയൂൾ 

പെയ്യൊൻ കഴിയു്മൊ?  



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

അനത, NEFT ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ ്മോഡിലൂനട '്പ ്ലറ്റർ” എന്ന  ഓപ ഷനിൽ ക്ലിക്ക  

നചയ്തുനകോണ്ട  നിങ്ങൾക്ക  ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ പിന്നീടുള്ള/െരോൻ ്പോകുന്ന 

തിയ്യതിയി്ലക്ക  നഷഡയൂൾ നചയ്യോൻ കഴിയുിം. നഷഡയൂൾ നചയ്ത ് പയ  നമന റിന നറ 

പരിധി നിങ്ങളുനട നമോത്തത്തിലുള്ള ഇടപോട  പരിധിനയ ആപ്ശയിച്ചിരിക്കുിം.  

 

10. ഒര്ു ബ് ്തയക കൊലയളവി്ലകുിം ബ് ്തയക തവണയി്ലകുിം എനിക ്

ഒര്ു റിപ്പീറ്റ ് ് യ് പമന്റ ് / സ്റ്റൊൻെിിംഗ് ഇൻസ്ബ്ടക്ഷൻ പസറ്്റ പെയ്യൊൻ 

കഴിയു്മൊ?  

അനത, നിങ്ങൾക്ക  േോൻഡിിംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ നസറ്റ  നചയ്യോിം അനെങ്കിൽ NEFT 

പ്ടോൻസ്ഫർ ്മോഡ  െഴി ്പയ  നമന റ  െീണ്ടുിം നടത്തോിം. ൈയെോയി ആരിംഭ്ി്ക്കണ്ട 

തീയതിയുിം അെസോന തീയതിയുിം തിരനെടുക്കുക, കൂടോനത "റിെീറ്റ  ്പ" 

ഓപ ഷന  കീഴിൽ ആെശയമോയ തെണകളുനട എണ്ണിം  തിരനെടുക്കുക.  

 

11. હ ું  ഒര്ു ബ് ്തയക ഗുണ്ഭ്ൊക്തൊവിപന എങ്ങപന െിലീറ്റ് പെയ്യൊിം? 

മോ്നജ  നബനിഫിഷയറി ഓപ ഷനിൽ ക്ലിക്ക  നചയ്ത  ഡിലീറ്റ  നച്യ്യണ്ട 

ഗുണ്ഭ്ോക്തോെിനന തിരനെടുക്കുക. 

ഗുണ്ഭ്ോക്തോെിനന ഡിലീറ്റ  നചയ്യോനുള്ള ഒരു ഓപ ഷൻ നൽകുിം.  

 

12. ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗിൽ നിന്്ന ഓ്ര്ൊ ഇട ൊടിനുിം ബകമൊറൊൻ കഴിയുന്ന 

 ര്മൊവധി തുക എബ്തയൊണ്?  

 

പെബിറ്്റ കൊർെ് ര്ജിസ്്ബ്ടഷനുള്ള ഇട ൊട്  ര്ിധികൾ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

CRN ര്ജിസ്്ബ്ടഷന് ബൊധകമൊയ ഇട ൊട്  ര്ിധികൾ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

മുകളിൽ പറെ പരിധികൾ നമോദബൽ, ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  

പ്ലോറ്റ  ് ഫോമുകൾക്കുിം ബോധകമോനണന്ന കോരയിം ൈയെോയി പ്ശദ്ധിക്കുക.  

 

13. എന്പറ ഫട ്ബ്ടൊൻസ്ഫർ  ര്ിധി വർദ്ധിപ്പികൊൻ കഴിയു്മൊ?  

അനത, നിങ്ങൾക്ക  നിങ്ങളുനട ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ പരിധി മോറ്റോൻ കഴിയുിം. ഇതിനോയി 

നിങ്ങളുനട അടുത്തുള്ള പ്ബോചുമോയി ബന്ധനെടുക. ൈയെോയി പ്ശദ്ധിക്കുക 

നഡബിറ്റ  കോർഡ  െഴി JSFB നമോദബൽ ബോങ്കിിംഗിനോയി രജിേർ നചയ്യുന്ന 

ഉപ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക  മോപ്ത്മ ഫണ്ട  പ്ടോൻസ്ഫർ പരിധി െർദ്ധിെിക്കോൻ കഴിയൂ. 

  

 

 



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

്സവന സിംബന്ധിയൊയ അ് ക്ഷകൾ 

 

1. എന്പറ  കൽ 5 കറന്റ ് അകൗടുകൾ ഉട്,  ്ക്ഷ ഈ 

അകൗടുകപളെൊിം ഇന്റർപനറ്റ ് ബൊങ്കിിംഗ് ആപ്ലി്കഷനിൽ 

കൊണുന്നിെ?  

• നിലെിൽ, തോനഴെറയുന്ന െിഭ്ോഗങ്ങളിൽ നപടുന്ന കറന റ  അക്കൗണ്ട  

ഉപ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്ക  ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ്സെനങ്ങൾ 

പ്പ്യോജനനെടുത്തോനോകൂ: ്സോൾ നപ്പോെ്ററ്റർഷിെ , റസിഡന റ  ഇന്തയൻ, 

്നോൺ-റസിഡന റ  ഇന്തയൻ. 

• നിങ്ങൾക്ക  കൂടുതൽ സിംശയങ്ങളുനണ്ടങ്കിൽ, ൈയെോയി നിങ്ങളുനട 

അടുത്തുള്ള പ്ബോചുമോ്യോ 1800 2080 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങളുനട 

്കോൺടോക റ്റ  നസന ററുമോ്യോ ബന്ധനെടുക. 

 

2. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് എന്പറ പെബിറ്്റ കൊർെിനൊയി 

എനിക് എപന്തെൊിം ്സവന സിംബന്ധിയൊയ അ് ക്ഷകൾ 

നൽകൊനൊകുിം?  

നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡുമോയി ബന്ധനെട്ട തോനഴ പറയുന്ന ്സെനങ്ങൾ 

നിങ്ങൾക്ക  ആക  സസ  നചയ്യോൻ കഴിയുിം:  

• നഡബിറ്റ  കോർഡ  തോൽക്കോലികമോയി ്ലോക്ക  നചയ്യുക/അൺ്ലോക്ക  

നചയ്യുക. 

• നഡബിറ്റ  കോർഡ  സ്ഥിരമോയി ്ലോക്ക  നചയ്യുക. 

• ATM PIN നസറ്റ  നചയ്യുക/ATM PIN റീനസറ്റ  നചയ്യുക. 

• ATM, POS, eCom എന്നിെയിൽ നിങ്ങളുനട കോർഡ  ഇടപോട  പരിധികൾ 

ദകകോരയിം നചയ്യുക. 

• നഡബിറ്റ  കോർഡിൽ  ഇന റർനോഷണൽ പ്ടോൻസോക്ഷൻസ  

അനുെൈനീയമോക്കുക. 

• ATM, POS, eCom എന്നിെയ  ക്കോയി ഇന റർനോഷണൽ പ്ടോൻസോക്ഷൻ പരിധി 

നസറ്റ  നചയ്യുക. 

 

3. എന്പറ കൊർെ ് ്ഹൊട്ട് ലിസ്്റ്റ പെയ് തിട്ടുപടങ്കിൽ, എന്പറ കൊർെ ്

തൽക്ഷണിം ്ലൊക് പെയ്യപപ്പടു്മൊ?  

• അനത, കോർഡ  ്ഹോട്ട  ലിേ  നചയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു ്സെന സിംബന്ധിയോയ 

അ്പക്ഷ  നല്കികഴിെോൽ നഡബിറ്റ  കോർഡ  തൽക്ഷണിം ്ലോക്ക  

നചയ്യനെടുിം. 

• ഒരിക്കൽ ്ലോക്ക  നചയ  തോൽ, നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  ഒരു 

ഇടപോടുകൾക്കുിം ഉപ്യോഗിക്കോൻ കഴിയിെ. 

 

4. എന്പറ പെബിറ്്റ കൊർെ് ്ഹൊട്ട് ലിസ്്റ്റ പെയ് തുകഴിഞ്ഞൊൽ എനിക് അത് 

വീടുിം ആക്ടി്വറ്്റ പെയ്യൊനൊകു്മൊ?  

• ഒരിക്കൽ ്ഹോട്ട  ലിേ  നചയ  ത നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  ഭ്ോെിയിൽ 

െീണ്ടുിം ആക്ടി്െറ്റ  നചയ്യോൻ കഴിയിെ, കൂടോനത ഒരു തോരത്തിനുള്ള 

ഇടപോടുകൾക്കുിം നിങ്ങളുനട നഡബിറ്റ  കോർഡ  ഉപ്യോഗിക്കോൻ കഴിയിെ. 

• നിങ്ങളുനട അടുത്തുള്ള JSFB ശോഖ സന്ദർശി്ച്ചോ 1800 2080 എന്ന നമ്പറിൽ 

െിളി്ച്ചോ നിങ്ങൾക്ക  ഒരു പുതിയ കോർഡിനോയി അ്പക്ഷിക്കോിം. 

 

5. എന്പറ JSFB ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് എനിക് എന്പറ പെബിറ്്റ 

കൊർെ് PIN മൊറ്റൊൻ കഴിയു്മൊ?  

• അനത, JSFB ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  പ്ലോറ്റ  ് ഫോമിനല സർെീസസ  എന്നതിന  

കീഴിലുള്ള നഡബിറ്റ  കോർഡ  മോ്നജ  നമന റ  െിഭ്ോഗത്തിൽ നിന്ന  നിങ്ങളുനട 



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

നഡബിറ്റ  കോർഡ  PIN മോറ്റോിം. 

• സർെീസസ > നഡബിറ്റ  കോർഡ  മോ്നജ  നമന റ > റീനസറ്റ / ജന്ററ്റ  ATM PIN! 

"്പ്ഡോെ  ഡൗണിൽ നിന്ന  കോർഡ  നമ്പർ തിരനെടുക്കുക! "പുതിയ ATM PIN 

നൽകി PIN സ്ഥിരീകരിക്കുക 

• പുതിയ  PIN നൽകിയ ്ശഷിം, ഓതന റി്ക്കഷൻ ആെശയങ്ങൾക്കോയി 

ബോങ്കിൽ നിങ്ങളുനട രജിേർ നചയ്ത നമോദബൽ നമ്പറി്ലക്ക  ഒരു OTP 

അയയ ക്കുിം. ൈയെോയി OTP ആരുമോയുിം പങ്കിടരുത . ബോങ്ക  ഒരിക്കലുിം OTP 

ആെശയനെടിെ. 

 

6. હ ું  JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് വഴി നൽകുന്ന പെകുകൾ വഴി  എനിക് 

എപന്തെൊിം ്സവനങ്ങൾ ലഭ്ികുിം?  

നചക്കുകളുമോയി ബന്ധനെട്ട തോനഴ പറയുന്ന ്സെനങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക  

ഉപ്യോഗിക്കോൻ കഴിയുിം:  

• നൽകിയ നചക്കിന നറ നചക്ക  േോറ്റസ  എന്തോനണന്ന  അ്നവഷിക്കുക 

• പുതിയ നചക്ക  ബുക്കുകൾ ്െണ്ടിയുള്ള അ്പക്ഷ നല്കു ക. 

• ്േോെ  നചക്ക  - ഇഷയൂ നചയ്ത ഒറ്റ നച്ക്കോ നചക്കുകളുനട സീരീ്സോ 50,000 

രൂപയിൽ കൂടുതൽ മൂലയമുള്ള ഇഷയൂ നചയ്ത നചക്കുകൾക്ക  നിങ്ങൾക്ക  JSFB 

്പോസിറ്റീെ  ്പ സിേിം ഉപ്യോഗിക്കോിം കൂടോനത ്പോസിറ്റീെ  ്പ 

അ്പക്ഷകളുനടയുിം േോറ്റസിന നറയുിം ഹിേറി പരി്ശോധിക്കോനുിം 

കഴിയുിം. 

 

7. JSFB ഇന്റർപനറ്റ് ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് എന്പറ ്സവിിംഗ്സ ്

അകൗടുകളിൽ എപന്തൊപക ്സവനങ്ങൾ ലഭ്ികുിം?  

നിങ്ങളുനട ്സെിിംഗ്സ  അക്കൗണ്ടുമോയി ബന്ധനെട്ട തോനഴ പറയുന്ന ്സെനങ്ങൾ 

നിങ്ങൾക്ക  ലഭ്ിക്കുിം:  

• മിനി ്േറ്റ നമന റ  എടുക്കുക.  

• െിശൈമോയ ്േറ്റ നമന റ  എടുക്കുകയുിം ഡൗൺ്ലോഡ  നചയ്യുകയുിം നചയ്യുക. 

• ്സെിിംഗ്സ  അക്കൗണ്ട  പലിശ സർട്ടിഫിക്കറ്റ  എടുക്കുക. 

• നിങ്ങളുനട ്സെിിംഗ്സ  അക്കൗണ്ടിലൂനട AePS ഇടപോടുകൾ എ്നബിൾ 

നചയ്യുകയുിം ഡി്സബിൾ നചയ്യുകയുിം നചയ്യുക 

• നിങ്ങളുനട ്സെിിംഗ്സ  അക്കൗണ്ടി്ലക്ക  ഒരു ്നോമിനിനയ ്ചർക്കുക. 

 

8. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് എന്പറ കറന്റ് അകൗടുകളിൽ 

എപന്തൊപക ്സവനങ്ങൾ ലഭ്ികുിം?  

നിങ്ങളുനട കറന റ  അക്കൗണ്ടുമോയി ബന്ധനെട്ട തോനഴ പറയുന്ന ്സെനങ്ങൾ 

നിങ്ങൾക്ക  ഉപ്യോഗനെടുത്തോൻ കഴിയുിം:  

• മിനി ്േറ്റ  നമന റ  എടുക്കുക. 

• െിശൈമോയ ്േറ്റ  നമന റ  എടുക്കുകയുിം ഡൗൺ്ലോഡ  നചയ്യുകയുിം നചയ്യുക. 

• നിങ്ങളുനട കറന റ  അക്കൗണ്ട  െഴി AePS ഇടപോടുകൾ എ്നബിൾ 

നചയ്യുകയുിം ഡി്സബിൾ നചയ്യുകയുിം നചയ്യുക. 

• നിങ്ങളുനട കറന റ  അക്കൗണ്ടി്ലക്ക  ഒരു ്നോമിനിനയ ്ചർക്കുക. 

 

9. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ് ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് നി്ക്ഷ ങ്ങൾക് എനിക ്

എപന്തെൊിം ്സവനങ്ങൾ ലഭ്ികുിം?  

നി്ക്ഷപങ്ങളുമോയി ബന്ധനെട്ട തോനഴ പറയുന്ന ്സെനങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക  

ഉപ്യോഗനെടുത്തോൻ കഴിയുിം:  

• പുതിയ സ്ഥിര നി്ക്ഷപിം അനെങ്കിൽ നറക്കറിിംഗ   നി്ക്ഷപിം തുടങ്ങുന്നത  

• പുതിയ സ്ഥിര നി്ക്ഷപിം അനെങ്കിൽ നറക്കറിിംഗ   നി്ക്ഷപിം 

അെസോനിെിക്കൽ. 

• 15G/H ്ഫോിം സമർെിച്ച  ഡൗൺ്ലോഡ  നചയ്യുക. 



സ്ഥിരമായി  ച ാദിക്കുന്ന ച ാദയങ്ങൾ  

ഇന്റർനനറ്റ ്ബാങ്ിിംഗ ്

 

• FD അദഡവസ  എടുക്കുക. 

• നിങ്ങളുനട പുതിയ സ്ഥിര നി്ക്ഷപിം അനെങ്കിൽ നറക്കറിിംഗ . 

നി്ക്ഷപത്തി്ലക്ക  ഒരു പുതിയ ്നോമിനിനയ ്ചർക്കുക. 

 

10. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് വൊയ്പകൾക ്എനിക് എപന്തെൊിം 

്സവനങ്ങൾ ലഭ്ികുിം?  

• ്ലോൺ അക്കൗണ്ടുമോയി ബന്ധനെട്ട തോനഴ പറയുന്ന ്സെനങ്ങൾ 

നിങ്ങൾക്ക  ആക  സസ  നചയ്യോൻ കഴിയുിം: 

• അക്കൗണ്ട  ്േറ്റ  നമന റ  സൃഷ്ടിക്കുകയുിം ഡൗൺ്ലോഡ  നചയ്യുകയുിം നചയ്യുക 

• െോയ്പ തിരിച്ചടെ  നഷഡയൂൾ സൃഷ്ടിക്കുക. 

• EMI അടയ ക്കുക. 

• ഭ്ോഗിക ്പയ  നമന റ  നടത്തുക. 

 

11. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് എനിക് എന്പറ ്ലൊൺ അകൗട ്

അവസൊനിപ്പികൊൻ കഴിയു്മൊ?  

ഇെ. പൂർണ്ണമോയ ്പയ  നമന റിനുിം ്ലോൺ അക്കൗണ്ട  അെസോനിെിക്കുന്നതിനുിം, 

ൈയെോയി നിങ്ങളുനട അടുത്തുള്ള JSFB പ്ബോച  സന്ദർശിക്കുക. 

 

12. JSFB ഇന്റർപനറ്റ ്ബൊങ്കിിംഗ് ഉ ്യൊഗിച്ച് കൊലൊവധി  ൂർത്തിയൊകുന്നതിന് 

മുപ് FD  ിൻവലികൊൻ കഴിയു്മൊ?  

അനത, െയക്തിഗത ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള (്സോൾ ഓണർ) നറസിനഡന റിനുിം 

്നോൺ നറസിനഡന റിനുിം ഓഫ  ദലനോ്യോ ഓൺദലനോ്യോ ബുക്ക  നചയ്ത FD, 

JSFB നമോദബൽ ബോങ്കിിംഗ /ഇന റർനനറ്റ  ബോങ്കിിംഗ  ആപ്ലി്ക്കഷനുകൾ 

ഉപ്യോഗിച്ച  പിൻെലിക്കോിം. കോലോെധി പൂർത്തിയോകുന്നതിന  മുമ്പ  FD 

പിൻെലിക്കുന്നതിന  പിഴയുണ്ട . 

ഒരു െർഷത്തിനുള്ളിൽ പ്പെോസി FD കോലോെധി പൂർത്തിയോകുന്നതിന  മുമ്പ  

പിൻെലിക്കുന്നതിന  പലിശ നൽകുകയിെ. 

ബോധകമോയ നിബന്ധനകനളയുിം െയെസ്ഥകനളയുിം കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ 

െിെരങ്ങൾക്ക  ൈയെോയി ഞങ്ങളുനട നെബ  ദസറ്റ  പരി്ശോധിക്കുക. 
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    સામાન્ય 

1. જના સ્મોલ ફાયનાન્સ બેં  ઇન્ટરનટે બેંક ંગ શ  ંછે ?  

જના સ્મોલ ફાયનાન્સ બેંક ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ (હવે પછી “JSFB” ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ) વેબ આધાકરત ચનેલ છે, જ ેતમારા 

ખાતાની પહોિંચ અનદૈેકનક બેંકકિંગ વ્યવહારોને કોઇ પણ સમયે,કોઇ પણ સ્થળે, 24x7 તમારી અનુકૂળતાએ 

શાખાઓની મુલાકાત લીધા કવના અને કતારોમાિં રાહ જોયા કવના સિંચાકલત કરવાની સકુવધાજનક અને ઝડપી રીત 

છે. આ સિંચાકલત કરવામાિં ખૂબ જ સુરકિત અને સરળ છે.  

 

2. ⁠ JSFB ઇન્ટરનેટ બેંક ંગનો ઉપયોગ  ોણ  રી શ ે છે?  

જો તમે એક વ્યકિ છો અન ેજનાસ્મોલ ફાયનાન્સ બેંક કલકમટેડ (હવે પછી “બેંક” અથવા “JSFB”)માિં ચાલ ુખાતુિં / 

બચત ખાતુિં /કડપોકઝટ્સ/કધરાણ ખાતુિં ધરાવો છો તો તમે JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગનો ઉપયોગ કરી શકો છો. બેંક સાથ ે

તમારા તમામ સિંબિંધ ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ મારફતે સરળ પહોિંચ માટે ઉપલબ્ધ થશે. 

 

3. JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગ પર  ઈ સ કવધાઓ ઉપલબ્ધ છે?  

• JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ બેંકકિંગને ઘણી સરળ બનાવે છે. હવે તમાર ે કમકન સ્ટેટમેન્ટ/ કવગતવાર સ્ટેટમેન્ટ, 

બેલેન્સની તપાસ, ફિંડ્ઝ ટર ાન્સફર, કધરાણની પુનઃચુકવણી, કડપોકઝટ્સનુિં સિંચાલન, ફોમમ 15 જી/એચ, ડેકબટ કાડમ  

સિંચાલન, GST ચકુવણીઓ, ચેક બકુની કવનિંતી, FD સલાહ, SA ઇન્ટરસે્ટ સકટમકફકેટ, AEPS સિંચાલન, કબલની 

ચુકવણીઓ અને મોબાઇલ/DTH/ફાસ ટેગ કરચાજમજવેી સેવાઓ માટે હવે શાખા કે ATMની મુલાકાત લવેાની 

જરૂર નથી. 

• JSFB ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ તમન ેATM/શાખા લોકેટર, બેંકની પ્રોડક્ટટ્સ માટે અરજી કરવી અને અન્ય સવેાની 

કવનિંતીઓજવેી મૂલ્યવકધમત કવશષેતાઓની પહોિંચ પણ આપે છે. 

• તે તમારા ખાતાઓ, કડપોકઝટ્સ, રોકાણો અને ડેકબટ કાડ્સમને સરળતાથી સિંચાકલત કરવામાિં સહાય કર ેછે. 

JSFB મોબાઇલ બેંકકિંગ NEFT, IMPS અને RTGS માટે ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ સેટ કરવા સિમ બનાવે છે. CRN 

મારફતે JSFB મોબાઇલ બેંકકિંગ માટે નોિંધણી કરતા ગ્રાહકો રૂ. 5 લાખ સુધીકલકમટ બદલી શકે છે, અને ડેકબટ 

કાડમ  મારફતે JSFB મોબાઇલ બેંકકિંગ માટે નોિંધણી કરતા ગ્રાહકો રૂ. 35 લાખ સુધીની કલકમટ સેટ કરી શકે છે. 

 

4. JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગ સકિય  રવા માટે  ોઇ શ લ્  હોય છે?  

JSFB તેના ગ્રાહકોને કનઃશુલ્ક ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ ઓફર કર ેછે. 

 

5.  યા બ્રાઉઝસસ પર હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગ પ્લેટફોમસનો ઉપયોગ  રી શ  ં  છ ં ? 

  

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

6. જો હ ં  ઇન્ટરનટે બેંક ંગ માટેના કનયમો અન ેશરતો સાથે સંમત્ત ન હોઉં તો?  

• JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગનો ઉપયોગ કરવા માટેના કનયમો અને શરતો બેંકના ગ્રાહકોની સુરિા અને સલામતી 

માટે વ્યાખ્યાકયત કરવામાિં આવ્યા છે. JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગનો ઉપયોગ કરવા માટે તમાર ે કનયમો અન ે

શરતોનુિં પાલન કરવાનુિં રહેશે. 

• તમે અસિંમત્ત હોય તો તમે ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગનો ઉપયોગ કરી શકશો નહી િં. 
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7. હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગ પર કધરાણની કવગતો  ેવી રીતે શોધી શ  ં  ?  

એકલલકેશન પર લોકગન કયામ પછી ડેશબોડમના ભાગતરીકે કધરાણની કવગતો ઉપલબ્ધહોયછે.કૃપા કરીને વધ ુકવગતો 

જાણવા માટે ડેશબોડમ  પર ઉપલબ્ધ કધરાણ કાડમ  પર કલલક કરો.  

 

8. હ ં  મારા ઇન્ટરનેટ બેંક ંગ લોકગનને  ેવી રીતે બ્લો   રી શ  ં  ?  

કૃપા કરીને તમારા ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ લોકગનને બ્લોક કરવાની કવનિંતી કરવા માટે 1800-2080 પર JSFBની ગ્રાહક 

સિંભાળ પર કોલ કરો.  

 

9. હ ં  મારા ઇન્ટરનેટ બેંક ંગને અનબ્લો   ેવી રીતે  રં ?  

કૃપા કરીને તમારી મોબાઇલ બેંકકિંગ/ ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ એકલલકેશનને અનબ્લોક કરવા માટેની કવનિંતી કરવા માટે 

તમારી નજીકની શાખાનો સિંપકમ  કરો.  

 

નોધંણી 
 

1. હ ં  ઇન્ટરનટે બેંક ંગ માટે નોધંણી  ેવી રીતે  રં ?  

JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ સ્વ-નોિંધણી માટેનુિં પોટમલ છે અને તેમાિં સરળ પગલાિં સામેલ છે. ગ્રાહક તેમના CRN, નામ અન ે

જન્મતારીખનાિં સિંયોજન મારફતે અથવા તેમના ડેકબટ કાડમની કવગતોનો ઉપયોગ કરીને નોિંધણી કરવાનુિં પસિંદ કરી 

શકે છે. 

ડેકબટ કાડમ  નોિંધણી કરવા માટેનો સૂચવેલો મોડ છે, કારણ કે તે CRN નોિંધણી (રૂ. 5,00,000) ની તુલનામાિં ઊિં ચી 

ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ (રૂ. 35,00,000) પરૂી પાડે છે. 

તમે તમારા CRN અથવા ડેકબટ કાડમની કવગતોનો ઉપયોગ કરીને 3 સરળ પગલામાિં ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ પોટમલ માટે 

નોિંધણી કરી શકો છો. 

 

 ડેકબટ  ાડસ મારફતે નોધંણી માટેનાં પગલાં: 

પગલ ં 1: તમારા ડેકબટ કાડમ  અને PIN હાથવગો રાખો. નોિંધણી ડ્યઅુલ ફેક્ટટર ઓથેકન્ટકેટેડ હોય છે, એટલ ેકે OTP 

બેંક સાથે નોિંધણી પામેલા મોબાઇલ નિંબર પર કટરગર થાય છે. 

પગલ ં 2: કૃપા કરીને તમારા ડેકબટ કાડમના 16 આિંકડાનો મોબાઇલ નિંબર દાખલ કરો. કૃપા કરીને તમારા ડેકબટ 

કાડમનો PIN દાખલ કરો. 

તમારા ડેકબટ કાડમની કવગતો અને PIN ની બેંકના રકેોડ્સમની સાથે ખરાઇ કરવામાિં આવશે. કૃપા કરીને કોઇ પણ 

વ્યકિને OTP આપશો નહીિં. બેંક ક્યારયે OTP માટે પૂછતી નથી. 

પગલ ં 3: એક વખત OTP ખરાઇ થાય ત્યાર પછી તમે JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ માટે તમારો પાસવડમ  સેટ કરી શકો 

છો. કૃપા કરીને કોઇ પણ વ્યકિને આ પાસવડમ  આપશો નહી િં. બેંક ક્યારયે પાસવડમ  માટે પૂછતી નથી. 

 

CRN મારફતે નોધંણી માટેનાં પગલાં: 

પગલ ં 1: તમારો CRN હાથવગો રાખો. નોિંધણી ડ્યુઅલ ફેક્ટટર ઓથકેન્ટકેટેડ હોય છે, એટલ ેકે OTP બેંક સાથ ેનોિંધણી 

પામેલા મોબાઇલ નિંબર પર કટરગર થશ.ે 

પગલ ં 2: કૃપા કરીન ેતમારો CRN, તમારા નામના પ્રથમ 4 અિર અન ેકદવસમકહનોવષમ ફોમેટમાિં જન્મતારીખ દાખલ 

કરો. જો તમે સોલ પ્રોકપ્રએટરશીપ ખાતા માટે નોિંધણી કરી રહ્યા હોય તો કૃપા કરીને CRN, તમારી એકન્ટટીનાિંપ્રથમ 

4 અિર અને કદવસમકહનોવષમ ફોમટેમાિં સ્થાપના તારીખ (DOI) દાખલ કરો. 

તમારો CRN અને અન્ય કવગતોની ખરાઇ બેંકના રકેોડ્સમ સાથે કરવામાિં આવશે. 

તમારી પ્રામાકણકતાની ખરાઇ તમારા નોિંધણી પામેલા મોબાઇલ નિંબર પર મોકલેલા OTP મારફતે કરવામાિં આવે છે. 

કૃપા કરીને કોઇ પણ વ્યકિને OTP આપશો નહીિં. બેંક તમને OTP માટે ક્યારયે પૂછશે નહી િં. 

પગલ ં 3: એક વખથ OTP ની ખરાઇ થાય ત્યાર પછી તમે JSFB ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ માટે તમારો પાસવડમ  સેટ કરી શકો 

છો. કૃપા કરીને કોઇ વ્યકિન ેઆ પાસવડમ  આપશો નહી િં. બેંક પાસવડમ  માટે ક્યારયે પછૂશે નહી િં. 

 

2. શ  ંહ ં  મારા ઇન્ટરનટે બેંક ંગની નોધંણીની પ કિ મળેવીશ ?  

SMS JSFB ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગમાિં સફળ નોિંધણી કરવા પર બેંક સાથે નોિંધણી પામેલા મોબાઇલ નિંબર પર મોકલવામાિં 

આવે છે.  



વારંવાર પૂછવામાં આવતા પ્રશ્નો – ઇન્ટરનેટ બેંક ંગ 

 

3. જો મારં ડેકબટ  ાડસ બ્લો  હોય  ે મારી પાસે ડેકબટ  ાડસ ન હોય તો શ ં હ ં  JSFB ઇન્ટરનેટ બેંક ંગનો ઉપયોગ 

 રી શ ીશ ?  

તમે તમારા CRNનો ઉપયોગ કરીને ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ માટે નોિંધણી કરી શકો છો.  

 

4. શ  ંપાસવડસ સેટ  રવામાં તમામ કવશેષ અક્ષરોની મંજૂરી છે ?  

JSFB ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ “?” કસવાય તમામ કવશેષ અિરોની મિંજૂરી આપે છે. પાસવડમમાિં હિંમશેાિં કવશષે અિરનો 

ઉપયોગ કરવાનુિં સચૂન આપવામાિં આવે છે. 

 

લોકગન 

1. મેં 3 વખત ખોટો પાસવડસ દાખલ  યો છે અન ેઇન્ટરનટે બેંક ંગ લો  થઈ ગય ં છે, તો માર ેશ  ં રવ  ંજોઇએ ?  

તમે “ફોગોટ પાસવડમ” પર કલલક કરીને તમારો પાસવડમ  સટે કરી શકો છો. તમે નવો પાસવડમ  સેટ કરવા માટે તમારા 

ડેકબટ કાડમની કવગતો અથવા તમારા CRNનો ઉપયોગ કરી શકો છો. તમને આપવામાિં આવેલી ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ 

પ્રથમ નોિંધણી પછીની કલકમટ જટેલી જ રહેશે.  

2. જો હ ં  મારં ય ઝર નેમ ભૂલી જાઉં તો શ  ંથાય છે ?  

તમે તમારિં  યુઝરનમે ઇન્ટરનટે બેંકકિંગનાિં લેકન્ડિંગ પેજ પર “ફોગોટ યઝુરનેમ” પર કલલક કરીને પનુઃપ્રાપ્ત કરી શકો છો. 

તમાર ે તમારા CRN અને નામના પ્રથમ ચાર અિરો લોઅર કેસમાિં અને ત્યાર પછી જન્મ તારીખ (સોલ 

પ્રોકપ્રએટરશીપના કકસ્સામાિં સ્થાપના તારીખ) કોઇ પણ સ્પેસ કવના દાખલ કરવાના રહેશે. તમે તમારિં  યુઝરનેમ 

પુનઃપ્રાપ્ત કરવા માટે તમારા 16 આિંકડાનો ડેકબટ કાડમ  નિંબર અને ડેકબટ કાડમ  PINનો પણ ઉપયોગ કરી શકો છો. 

  

3. શ  ંહ ં  મોબાઇલ બેંક ંગમાં અગાઉથી લોકગન રહીને ઇન્ટરનેટ બેંક ંગ પર લોકગન  રી શ  ં  છ ં  ?  

તમે એક જ સમયે ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ અને મોબાઇલ બેંકકિંગ પર લોકગન કરી શકો નહી િં. JSFB ઓમ્નીચનેલ અનુભવ 

પૂરો પાડે છે, જનેો અથમ ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ અને મોબાઇલ બેંકકિંગ બિંને JSFB સાથેના તમારા સિંબિંધના 360-કડગ્રી વ્યનુી 

સાથે સમાન યઝુર અનુભવ પરૂો પાડશે. 

  

ફંડ ટર ાન્સફર 

1. શ  ંહ ં  લાભાથીને ઉમેયાસ કવના ફંડ ટર ાન્સફર  રી શ  ં  છ ં ?  

હા, તમે વન ટાઇમ પ ેમારફતે લાભાથીને ઉમયેામ કવના ફિંડ ટર ાન્સફર કરી શકો છો અને સરળતાથી લાભાથીને ઉમેરી 

પણ શકો છો. તમે IMPS અને NEFT મારફતે ટર ાન્ઝેક્ટશનદીઠ રૂ. 10,000 સુધીનાિં ફિંડ ટર ાન્સફર કરી શકો છો. 

 

2. હ ં  એ  કદવસમા ં ેટલા લાભાથી ઉમેરી શ  ં  છ ં  ?  

તમે એક કદવસમાિં મહત્તમ 3 લાભાથી ઉમેરી શકુિં  છુિં .  

 

3. લાભાથીના ઉમેરા પછી ટર ાન્ઝેક્શન કલકમટ  ેટલી હશે ?  

• તમે નવા લાભાથીને ઉમેયામની 30 કમકનટ પછી જ ફિંડ ટર ાન્ફર કરવા સિમ બનશો. 

• જો તમે ડેકબટ કાડમ  સાથે નોિંધણી પામેલા હોય તો, નવા ઉમેરલેા પયેી માટે, ટર ાન્ઝેક્ટશનની કલકમટ પ્રથમ 24 

કલાક માટે રૂ. 50,000 છે, ત્યાર પછી સામાન્ય ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ લાગ ુથશે. 

• જો તમે CRN સાથે નોિંધણી પામેલા હોય તો, નવા ઉમેરલેા પેઇ માટે, ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ પ્રથમ 24 કલાક માટે 

રૂ. 10,000 છે, ત્યાર પછી સામાન્ય ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ લાગ ુથશ.ે 

 

4. ટર ાન્ઝેક્શન  રતી વખતે જો હ ં  ઇન્ટરનટેથી કડસ્ નેક્ટ થઈ જાઉં તો શ  ંથશે ? 

તમે JSFB ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગમાિં ફરી કનેક્ટટ કરી શકો છો અને ટર ાન્ઝેક્ટશન અમલી થયો છે કે નહી િં તે તપાસવા માટે 

તમારા ટર ાન્ઝેક્ટશનના ઇકતહાસની ખરાઇ કરી શકો છો. તમે ખાતાનુિં કમકન સ્ટેમેન્ટ પણ તપાસી શકો છો. 

 

5. જો હ ં  મોબાઇલ એકપ્લ ેશનનો ઉપયોગ  રીને લાભાથી ઉમેરં તો શ  ંઆ ઇન્ટરનેટ બેંક ંગ પોટસલ પર પણ 

પ્રકતકબંકબત થશે ?  

હા, મોબાઇલ એકલલકેશનનો ઉપયોગ કરીને ઉમેરલેા લાભાથી ઇન્ટરનટે બેંકકિંગ પોટમલમાિં પણ પ્રકતકબિંકબત થશે.  
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6. JSFB ખાતાધાર ો અન ેઅન્ય બેં  ખાતાધાર ોને ફંડ્ઝ  ેવી રીતે ટર ાન્સફર  રી શ ાય ? 

• કિક મનેુ / નેકવગશેન મેનમુાિંથી ‘નાણાિં મોકલો’ પસિંદ કરો અને ત્યાર પછી ફિંડ ટર ાન્સફર માટે આવશ્યક કવકલ્પ 

પસિંદ કરો. 

• તમામ ટર ાન્ઝેક્ટશન્સ OTPથી પ્રમાકણત કરવામાિં આવશ.ે 

 

7. જો મારી પાસે ઘણા ખાતાઓ છે અન ેતેમની વચ્ચે નાણાં ટર ાન્સફર  રવા ઇચ્છ ં  છ ં  તો હ ં  આ  ેવી રીતે  રી શ  ં?  

• ‘નાણાિં મોકલો’કવભાગમાિં, “પોતાના ખાતાઓ” કવકલ્પ પસિંદ કરો. 

• તમે જ ેખાતામાિં ટર ાન્સફર કરવા ઇચ્છતા હોય તે ખાતુિં પસિંદ કરો. 

• તમે જ ેખાતામાિંથી ટર ાન્સફર કરવા ઇચ્છતા હોય તે ખાતુિં પસિંદ કરો અને રકમ લખો અન ેઆગળ વધો. 

 

8. મારી પાસે ઘણા ખાતા નબંર હોય એવા ક સ્સામાં ચ  વણીઓ  રતી વખત ેહ ં  કવકશિ ખાતા નંબર 

પસંદ  ેવી રીતે  રી શ  ં  ?  

ચુકવણીઓ કરતી વખતે તમારા ખાતાઓ પૈકીના એકને પસિંદ કરવા માટે, ડર ોપડાઉન કલસ્ટનો ઉપયોગ કરો અને 

ઇકચ્છત ખાતા નિંબર મેળવવા માટે સ્રોલ કરો.  

 

9. શ  ંહ ં  ફંડ ટર ાન્સફરને પછીની તારીખ માટે કશડ્ય લ  રી શ  ં  ?  

હા, તમ ેફિંડ ટર ાન્સફરના NEFT મોડ મારફતે ‘પ ેલેટર’ કવકલ્પ પર કલલક કરીને પછીની/ભકવષ્યની તારીખ પર ફિંડ્ઝ 

ટર ાન્સફર કશડ્યુલ કરી શકો છો. કશડ્યુલ કરલેી ચુકવણી માટે કલકમટ તમારી એકિંદર ટર ાન્ઝેક્ટશનની કલકમટ પર આધાર 

રાખશ.ે  

 

10. શ  ંહ ં   ોઇ કવશેષ અવકધ માટે અન ેકવશેષ કિક્વન્સીમાટે કરકપટ પેમેન્ટ / સ્ટેકન્ડંગ ઇન્સ્ટર ક્શન સેટ  રી શ  ં  

છ ં  ?  

હા, તમે ટર ાન્સફરના NEFT મોડ મારફતે સ્ટેકન્ડિંગ ઇન્સ્ટર ક્ટશન અથવા કરકપટ પેમેન્ટ સટે કરી શકે છે. કૃપા કરીને આરિંભ 

તારીખ અને અિંકતમ તારીખ પસિંદ કરો અને “કરકપટ પે” કવકલ્પ હેઠળ આવશ્યક કિિન્સી પણ પસિંદ કરો.  

 

11. હ ં  કવકશિ લાભાથીને  ેવી રીતે કડકલટ  રી શ  ં? 

લાભાથી સિંચાકલત કરો કવકલ્પ પર કલલક કરો અને કડકલટ કરવાના હોય એવા લાભાથી પસિંદ કરો. લાભાથી કડકલટ 

કરવાનો કવકલ્પ પરૂો પાડવામાિં આવશે.  

 

12. ઇન્ટરનટે બેંક ંગમાથંી ટર ાન્ઝેક્શનદીઠ  ેટલી મહત્તમ ર મ ટર ાન્સફર થઈ શ ે છે?  

 

ડેકબટ  ાડસ નોધંણી માટે ટર ાન્ઝેક્શન કલકમટ્સ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

CRN નોધંણી માટે ટર ાન્ઝેક્શ કલકમટ્સ  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

કૃપા કરીને નોિંધ લો કેઉપરની કલકમટમાિં મોબાઇલ અને ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ લલેટફોમ્સમ બિંન ેસામેલ છે.  
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13. શ  ંહ ં  મારા ફંડ ટર ાન્સફરની કલકમટ વધારી શ  ં  છ ં  ?  

હા, તમે તમારા ફિંડ ટર ાન્સફરની કલકમટને બદલી શકો છો. કૃપા કરીને તેના માટે તમારી નજીકની શાખાનો સિંપકમ  કરો. 

કૃપા કરીને નોિંધ લો કે ફિંડ ટર ાન્સફર કલકમટ માત્ર એવા ગ્રાહકો માટે વધારી શકાય છે, જઓે ડેકબટ કાડમ  મારફતે JSFB 

મોબાઇલ બેંકકિંગ માટે નોિંધણી કર ેછે. 

  

સેવા કવનંતીઓ 

 

1. હ ં  5 ચાલ  ખાતાઓ ધરાવ ં છ ં , પરંત  તમામ ખાતાઓ ઇન્ટરનેટ બેંક ંગ એકપ્લ ેશનમાં દેખાતા નથી ?  

• હાલમાિં, ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ સવેાઓ નીચનેી કેટેગરીઝમાિં આવતા ચાલ ુખાતાના ગ્રાહકો દ્વારા પ્રાપ્ત થઈ શકે છેઃ 

સોલ પ્રોકપ્રએટરશીપ, કનવાસી ભારતીય, કબન-કનવાસી ભારતીય. 

• જો તમને વધ ુપ્રશ્નો હોય તો, કૃપા કરીને તમારી નજીકની શાખાનો અથવા 1800 2080 પર અમારા સિંપકમ  

કેન્રનો સિંપકમ  કરો. 

 

2. હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને મારા ડેકબટ  ાડસ માટે  ઈ સેવા કવનંતીઓ  રી શ  ં  છ ં ?  

તમે તમારા ડેકબટ કાડમને સિંબિંકધત નીચનેી સવેાઓની પહોિંચ મેળવી શકો છોઃ  

• ડેકબટ કાડમને હિંગામી ધોરણે બ્લોક/અનબ્લોક કરવુિં. 

• ડેકબટ કાડમને કાયમી ધોરણે બ્લોક કરવુિં. 

• ATM PIN જનરટે કરવો/ATMPIN કરસટે કરવો. 

• ATM, POS અને eCom માિં તમારા કાડમની કલકમટ સિંચાકલત કરવી. 

• ડેકબટ કાડમ  માટે આિંતરરાષ્ટ્ર ીય ટર ાન્ઝેક્ટશન્સ સિમ કરવા. 

• ATM, POS અને eCom માટે આિંતરરાષ્ટ્ર ીય ટર ાન્ઝેક્ટશન કલકમટ્સ સેટ કરવી. 

 

3. જો મેં મારં  ાડસ હોટ કલસ્ટ  ય ું હોય તો શ  ંમારં  ાડસ ત્વરીત બ્લો  થઈ જશે ?  

• હા, એક વખત તમે કાડમને હોટકલસ્ટ કરવા માટે સેવા કવનિંતી સજો ત્યાર પછી ડેકબટકાડમ  ત્વરીત બ્લોક થશ.ે 

• એક વખત બ્લોક થાય ત્યાર પછી તમે કોઇ ટર ાન્ઝેક્ટશન માટે તમારા ડેકબટ કાડમનો ઉપયોગ કરી શકશો નહી િં.  

 

4. શ  ંહ ં  એ  વખત મારં ડેકબટ  ાડસ હોટકલસ્ટ થાય ત્યાર પછી સકિય  રી શ  ં  છ ં  ?  

• તમારિં  ડેકબટ કાડમ  એક વખત હોટકલસ્ટ થાય ત્યાર પછી ભકવષ્યમાિં ફરી સકરય થઈ શકે નહી િં અને તમે તમારા 

ડેકબટ કાડમનો કોઇ ટર ાન્ઝેક્ટશન માટે ઉપયોગ કરી શકશો નહી િં. 

• તમે તમારી નજીકની JSFB શાખાની મુલાકાત લઈને અથવા 1800 2080 પર કોલ કરીને નવા કાડમની કવનિંતી 

કરી શકો છો. 

 

5. શ  ંહ ં  મારા JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને મારા ડેકબટ  ાડસ PINને બદલી શ  ં  છ ં  ?  

• હા તમે JSFB ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ લલેટફોમમ પર સેવાઓ હેઠળ ડેકબટ કાડમ  સિંચાલન કવભાગમાિંથી તમારા ડેકબટ 

કાડમ  PINન ેબદલી શકો છો. 

• સેવાઓ> ડેકબટ કાડમ  સિંચાલન> કરસેટ/જનરટે ATMPIN!“ડર ોપ ડાઉનમાિંથી કાડમ  નિંબર પસિંદ કરો !” નવો PIN 

દાખલ કરો અને PINની પકુષ્ટ્ કરો. 

• નવો PIN દાખલ કયામ પછી પ્રમાણીકરણના ઉદે્દશ માટે OTP બેંક સાથે નોિંધણી પામલેા તમારા મોબાઇલ 

નિંબર પર મોકલવામાિં આવશે. કૃપા કરીને કોઇ વ્યકિન ેOTP આપશો નહીિં. બેંક ક્યારયે OTP માટે પૂછતી 

નથી. 

 

6. હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગ મારફતે જારી  રલેા ચેક્સ માટે  ઈ તમામ સેવાઓ પ્રાપ્ત  રી શ  ં  છ ં  ?  

તમે ચેક્ટસને સિંબિંકધત નીચેની સેવાઓની પહોિંચ મેળવી શકો છો:  

• જારી કરલેા ચેકનુિં સ્ટેટસ જાણવા માટે તપાસ કરવી. 

• નવી ચેક બુક્ટસની કવનિંતી કરવી. 

• સ્ટોપ ચકે – જારી કરલેા કસિંગલ ચેક અથવા ચેક્ટસની કસકરઝમાિં. 

• તમે રૂ. 50,000 કરતા વધનુાિં મૂલ્યનાિં જારી કરલેા ચેક્ટસ માટે JSFB પોકઝકટવ પે કસસ્ટમનો પણ ઉપયોગ કરી 

શકો છો અને પોકઝકટવ પ ેકવનિંતીઓનો ઇકતહાસ અને સ્ટેટસ પણ તપાસી શકો છો. 

 



વારંવાર પૂછવામાં આવતા પ્રશ્નો – ઇન્ટરનેટ બેંક ંગ 

 

7. હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને મારા બચત ખાતાઓ માટે  ઈ તમામ સેવા પ્રાપ્ત  રી શ  ં  છ ં  ?  

તમે તમારા બચત ખાતા/ઓને સિંબિંકધત નીચેની સવેાઓની પહોિંચ મળેવી શકો છોઃ  

• કમકન સ્ટેટમને્ટ જનરટે કરવુિં. 

• કવગતવાર સ્ટેટમેન્ટ જનરટે અને ડાઉનલોડ કરવુિં. 

• બચત ખાતાનુિં ઇન્ટરસે્ટ સકટમકફકેટ જનરટે કરવુિં. 

• તમારા બચત ખાતા મારફતે AePS ટર ાન્ઝેક્ટશન્સ સિમ અથવા અસિમ કરવા. 

• તમારા બચત ખાતામાિં નોકમની ઉમરેવા. 

 

8. હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને મારા ચાલ  ખાતાઓ માટે  ઈ તમામ સેવાઓ પ્રાપ્ત  રી શ  ં  છ ં  ?  

તમે તમારા ચાલ ુખાતા/ઓન ેસિંબિંકધત નીચની સેવાઓની પહોિંચ મળેવી શકો છોઃ  

• કમકન સ્ટેટમને્ટ જનરટે કરવુિં. 

• કવગતવાર સ્ટેટમેન્ટ જનરટે અને ડાઉનલોડ કરવુિં. 

• તમારા ચાલ ુખાતા મારફતે AePS ટર ાન્ઝેક્ટશન્સ સિમ અથવા અસિમ કરવા. 

• તમારા ચાલ ુખાતામાિં નોકમની ઉમેરવા. 

 

9. હ ં  JSFB ઇન્ટરનટે બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને કડપોકઝટ્સ માટે  ઈ તમામ સેવા પ્રાપ્ત  રી શ  ં  છ ં  ?  

તમે કડપોકઝટ્સને સિંબિંકધત નીચનેી સવેાઓની પહોિંચ મેળવી શકો છોઃ  

• નવી કફક્ટસ્ડ અથવા કરકકરિંગ કડપોકઝટનુિં સજમન કરવુિં. 

• કફક્ટસ્ડ અથવા કરકકરિંગ કડપોકઝટ બિંધ કરવી. 

• ફોમમ 15જી/એચ સબકમટ અને ડાઉનલોડ કરવુિં. 

• તમારી કફક્ટસ્ડ અથવા કરકકરિંગ કડપોકઝટમાિં નવા નોકમનીઉમેરવા. 

 

10. હ ં  JSFB ઇન્ટરસે્ટ બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને કધરાણ માટે  ઈ તમામ સેવા પ્રાપ્ત  રી શ  ં  છ ં  ?  

• ખાતા માટે સ્ટેટમેન્ટ જનરટે અને ડાઉનલોડ કરવુિં. 

• કધરાણની પનુઃચુકવણીનુિં કશડ્યુલ જનરટે કરવુિં. 

• EMIની ચકુવણી કરવી. 

• આિંકશક ચુકવણી કરવી. 

 

11. શ  ંહ ં  JSFB ઇન્ટરનેટ બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને મારં કધરાણ ખાત ં બધં  રી શ  ં  છ ં  ?  

ના. કધરાણ ખાતાની સિંપૂણમ ચકુવણી અને તેને બિંધ કરવા માટે, કૃપા કરીને તમારી નજીકની JSFB શાખાની મુલાકાત 

લો.  

 

12. શ  ંહ ં  JSFB ઇન્ટરનેટ બેંક ંગનો ઉપયોગ  રીને FDનેપા તી મ દ્દત પહેલા કવડર ો  રી શ  ં  ?  

હા. ઓફલાઇન અથવા ઓનલાઇન બુક કરલેી વ્યકિગત માકલકી (સોલ ઓનર) ધરાવતી કનવાસી અને કબન-

કનવાસી FDJSFB મોબાઇલ બેંકકિંગ / ઇન્ટરનેટ બેંકકિંગ એકલલકેશન્સનો ઉપયોગ કરીને કવડર ો કરી શકાય છે. પાકતી 

મુદ્દત પહેલા નવાસી FDનાિંકવડર ોવલ માટે પેનલ્ટી હોય છે. 

એક વષમની અિંદર કબન-કનવાસી FDનાિં પાકતી મદુ્દત પહેલાનાિં કવડર ોવલ માટે કોઇ વ્યાજ ચુકવવામાિં આવતુિં નથી. 

કૃપા કરીને લાગુ થવા પાત્ર કનયમો અને શરતો અિંગે વધુ કવગતો માટે અમારી વેબસાઇટ જુઓ. 

 

 

 

 



সচরাচর জিজ্ঞাজসত প্রশ্নাবলী  

ইন্টারনেট ব্াাংজ াং 

 

 

সাধারণ 

1. জানা স্মল ফাইনযান্স বযাাংকের ইন্টারকনট বযাাংকোং বলকে েী ববাঝায়?  

জানা স্মল ফাইনযান্স বযাাংক ইন্টারননট বযাাংককাং   এরপর থেনক   JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং  নানে পকরকিত   

একটট ওনেবকিকিক বযাাংককাং োধ্যে, যার োধ্যনে আপকন দ্রুত ও সহনজ আপনার অ্যাকাউনন্ট প্রনবশ করনত 

এবাং দৈনন্দিন বযাাংককাং থলননৈন পকরিালনা করনত পারনবন। শাখাে না কিনে বা লাইনন ৈা াঁকিনে অ্নপক্ষা না 

কনরই, কননজর সুকবধ্ােনতা থযনকাননা সেে ও থযনকাননা স্থান থেনক 24x7 এই পকরনেবা বযবহার করা যাে। 

এই পকরনেবাটট সম্পূর্ ণ কনরাপৈ এবাং বযবহার করা অ্তযন্ত সহজ। 

 

2. ⁠কারা JSFB ইন্টারনেট ব্াাংককাং ব্বহার করনে পারনবে? 

আপকন যকৈ একজন একক বযন্দি হন এবাং জানা স্মল ফাইনযান্স বযাাংক কলকেনটড   এতদ্বারা   বযাাংক   বা 

 JSFB”নানে পকরকিত   এর সানে আপনার একটট কানরন্ট অ্যাকাউন্ট/ থসকিাংস অ্যাকাউন্ট/ কডনপান্দজট/ 

থলান অ্যাকাউন্ট োনক, তাহনল আপকন JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং বযবহার করনত পারনবন। বযাাংনকর সানে 

আপনার সেস্ত সম্পকণ ইন্টারননট বযাাংককাংনের োধ্যনে সহনজই বযবহারনযািয হনব। 

 

3. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোংকয় েী েী সুকবধা পাওয়া যায়? 

• JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং পকরনেবাটট বযাাংককাংনক কনর থতানল আরও সহজ ও ঝানেলােুি। এখন কেকন 

থেটনেন্ট / কবস্তাকরত থেটনেন্ট, বযানলন্স অ্নুসন্ধান, ফান্ড ট্রান্সফার, ঋর্ পকরনশাধ্, কডনপান্দজট 

বযবস্থাপনা, ফে ণ 15 G/H, থডকবট কাডণ বযবস্থাপনা, GST থপনেন্ট, থিকবকু -এর জনয আনবৈন, FD 

অ্যাডিাইস, থসকিাংস অ্যাকাউন্ট ইন্টানরে সাটটণকফনকট, AEPS বযবস্থাপনা, কবল থপনেন্ট এবাং 

থোবাইল/ DTH/ FasTag করিানজণর েনতা পকরনেবার জনয আর শাখা / ATM-এ যাওোর থকাননা প্রনোজন 

থনই। 

• JSFB ইন্টারননট বযাাংককাংনের োধ্যনে আপকন ATM / শাখা থলানকটর, বযাাংনকর কবকিন্ন পনর্যর জনয 

আনবৈন এবাং অ্নযানয সাকিণস করনকানেনের েনতা িযালু অ্যানডড সুকবধ্াগুকলনতও সহনজ অ্যানেস 

পানবন। 

• এটট আপনানক আপনার অ্যাকাউন্ট,  আোনত, কবকননোি এবাং থডকবট কাডণ সহনজই পকরিালনা করনত 

সাহাযয কনর। 

• JSFB থোবাইল বযাাংককাংনের োধ্যনে NEFT, IMPS ও RTGS থলননৈননর জনয ট্রাঞ্জাকশন কলকেট কনধ্ ণারর্ 

করা যাে। CRN-এর োধ্যনে JSFB থোবাইল বযাাংককাংনে কনবকন্ধত গ্রাহকরা সব ণাকধ্ক 5 লক্ষ টাকা পয ণন্ত 

কলকেট পকরবতণন করনত পারনবন, এবাং থডকবট কানডণর োধ্যনে কনবকন্ধত গ্রাহকরা সনব ণাচ্চ 35 লক্ষ টাকা 

পয ণন্ত কলকেট কনধ্ ণারর্ করনত পারনবন। 

 

4. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং চালু েরার জনয কে বোকনা চাজজ কিকে হয়? 

JSFB তার গ্রাহকনৈর কবনােনূলয ইন্টারননট বযাাংককাং অ্ফার কনর।  

 

5. বোন বোন ব্রাউজাকর আকি JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং প্ল্যাটফি জ বযবহার েরকে পাকর? 
 

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 
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6. যকি আকি ইন্টারকনট বযাাংকোংকয়র শেজাবলীকে সম্মে না হই, োহকল কে হকব?  

• JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং বযবহানরর কনেে ও শতণাবলী বযাাংনকর গ্রাহকনৈর সরুক্ষার জনয কনধ্ ণাকরত 

হনেনে। JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং বযবহার করার জনয, আপনানক অ্বশযই এর শতণাবলী থেনন িলনত 

হনব। 

• যকৈ আপকন সম্মত না হন, তাহনল আপকন ইন্টারননট বযাাংককাং বযবহার করনত পারনবন না। 

 

7. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং-এ আকি বোথায় ঋকণর কববরণ বিখকে পারকবা? 

অ্যাকিনকশনন লিইন করার পর ঋনর্র কববরর্ ডযাশনবানডণ পাওো যানব। আরও তনেযর জনয, অ্নুগ্রহ কনর 

ডযাশনবানডণ উপলব্ধ ঋর্ কানডণ কিক করুন।  

 

8. আকি েীভাকব আিার ইন্টারকনট বযাাংকোং-এ লগইন ব্লে েরব? 

আপনার ইন্টারননট বযাাংককাং লিইন ব্লক করনত, অ্নুগ্রহ কনর 1800-2080 নম্বনর JSFB কােোর থকোনর 

কল করুন।  

 

9. আকি েীভাকব আিার ইন্টারকনট বযাাংকোং আনব্লে েরব? 

আপনার থোবাইল বযাাংককাং/ইন্টারননট বযাাংককাং অ্যাকিনকশন লিইন আনব্লক করার অ্নুনরাধ্ করনত 

অ্নুগ্রহ কনর আপনার কনকটতে শাখাে থযািানযাি করুন।  

 

কনবন্ধন 
 

1. আকি েীভাকব ইন্টারকনট বযাাংকোংকয়র জনয কনবন্ধন েরব? 

JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং হল একটট স্ব-কনবন্ধন থপাটণাল যার ককেু সহজ ধ্াপ রনেনে। গ্রাহকরা তানৈর CRN, 

নাে এবাং জন্ম তাকরনখর সাংকেশ্রর্, অ্েবা তানৈর থডকবট কানডণর কববরর্ বযবহার কনর কনবন্ধন করনত পানরন। 

CRN থরন্দজনেশন বা কনবনন্ধর   ₹ 5,00,000) তুলনাে থডকবট কানডণর োধ্যনে থরন্দজনেশন করনল থবকশ 

ট্রান্সযাকশন কলকেট   ₹ 35,00,000) পাওো যাে, তাই থডকবট কাডণ বযবহানরর পরােশ ণ থৈওো হে। 

আপনার CRN অ্েবা থডকবট কানডণর কববরর্ বযবহার কনর োত্র 3টট সহজ ধ্ানপ ইন্টারননট বযাাংককাং থপাটণানল 

থরন্দজনেশন করা যানব। 

  

বেকবট োকেজর িাধযকি কনবন্ধকনর ধাপসিূহঃ  

ধাপ 1: আপনার থডকবট কাডণ ও PIN সনে রাখুন। থরন্দজনেশন প্রন্দিোটট ডুোল ফযাক্টর অ্নেনটটনকশননর 

োধ্যনে সম্পন্ন হে, অ্ে ণাৎ বযাাংনক কনবকন্ধত থোবাইল নম্বনর একটট OTP পাঠাননা হনব। 

ধাপ 2: অ্নুগ্রহ কনর আপনার থডকবট কানডণর 16 সাংখযার নম্বরটট কলখুন। অ্নুগ্রহ কনর আপনার থডকবট 

কানডণর PIN কলখুন। 

আপনার থডকবট কানডণর কববরর্ এবাং PIN বযাাংনকর থরকনডণর সানে যািাই করা হনব। 

আপনার কনবকন্ধত থোবাইল নম্বনর পাঠাননা একটট OTP বযবহার কনর আপনার পকরিে যািাই করা হনব। ৈো 

কনর OTP কানরা সানে থশোর করনবন না। বযাাংক কখনই আপনার কাে থেনক OTP জাননত িাইনব না। 

ধাপ 3: OTP যািাই করার পর, আপকন JSFB ইন্টারননট বযাাংককাংনের জনয আপনার পাসওোডণ থসট করনত 

পারনবন। ৈো কনর এই পাসওোডণটট কানরার সানে থশোর করনবন না। বযাাংক কখনই আপনার পাসওোডণ 

জাননত িাইনব না। 

 

CRN এর িাধযকি কনবন্ধকনর ধাপসিূহ: 

ধাপ 1: আপনার CRN হানতর কানে রাখুন। কনবন্ধনটট ডুোল-ফযাক্টর প্রোর্ীকরর্নযািয, অ্ে ণাৎ বযানে 

কনবকন্ধত থোবাইল নম্বনর একটট OTP পাঠাননা হনব। 

ধাপ 2: অ্নুগ্রহ কনর আপনার CRN, নানের প্রেে 4টট অ্ক্ষর এবাং জন্ম তাকরখ DDMMYY ফরেযানট কলখুন। 

আপকন যকৈ আপনার একক োকলকানাধ্ীন প্রকতষ্ঠাননর অ্যাকাউনন্টর জনয কনবন্ধন কনরন, তাহনল অ্নুগ্রহ 

কনর CRN, আপনার প্রকতষ্ঠাননর নানের প্রেে 4টট অ্ক্ষর এবাং প্রকতষ্ঠার তাকরখ বা থডট অ্ফ ইনকনপ ণানরশন 

 DOI) DDMMYY ফরেযানট কলখুন। 

আপনার CRN এবাং অ্নযানয কববরর্ বযাাংনকর থরকনডণর সানে যািাই করা হনব। 

আপনার কনবকন্ধত থোবাইল নম্বনর পাঠাননা একটট OTP বযবহার কনর আপনার পকরিে যািাই করা হনব। ৈো 

কনর OTP কানরা সানে থশোর করনবন না। বযাাংক কখনই আপনার কাে থেনক OTP িাইনব না। 
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ধাপ 3: OTP যািাই করার পর, আপকন JSFB ইন্টারননট বযাাংককাংনের জনয আপনার পাসওোডণ থসট করনত 

পারনবন। ৈো কনর এই পাসওোডণটট কানরা সানে থশোর করনবন না। বযাাংক কখনই আপনার পাসওোডণ 

জাননত িাইনব না। 

 

2. আকি কে আিার ইন্টারকনট বযাাংকোং কনবন্ধকনর জনয কনশ্চিেেরণ পাব? 

JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং-এ সফলিানব কনবন্ধন করার পর, বযাাংনক কনবকন্ধত থোবাইল নম্বনর একটট SMS 

পাঠাননা হনব।  

 

3. যকি আিার বেকবট োেজ ব্লে েরা থাকে অথবা আিার বেকবট োেজ না থাকে, োহকল কে আকি 

JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েরকে পারব? 

আপকন আপনার CRN বযবহার কনর ইন্টারননট বযাাংককাংনের জনয কনবন্ধন করনত পানরন।  

4. পাসওয়ােজ বসটটাংকয় বোন কবকশষ অক্ষর বযবহার েরা বযকে পাকর? 

JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং   ?" োিা সকল কবনশে অ্ক্ষর বযবহার করনত পানর। আপনার পাসওোনডণ সব ণৈা 

কেপনক্ষ একটট কবনশে অ্ক্ষর বযবহার করার পরােশ ণ থৈওো হনে।  

 

লগইন 

1. আকি কেনবার ভুল পাসওয়ােজ বিওয়ার ফকল আিার ইন্টারকনট বযাাংকোং লে হকয় বগকে, এখন 

আিার েী েরা উকচে?  

 ফরিট পাসওোডণ    Forgot Password) এ কিক কনর আপকন আপনার পাসওোডণ করনসট করনত পানরন। 

আপকন আপনার থডকবট কানডণর কববরর্ অ্েবা আপনার CRN বযবহার কনর একটট নতুন পাসওোডণ থসট 

করনত পানরন। প্রােকেক কনবন্ধননর সেে আপনানক থয থলননৈননর সীো থৈওো হনেকেল তা একই োকনব।  

2. আকি যকি আিার ইউজারকনি ভুকল যাই, োহকল েী হকব? 

ইন্টারননট বযাাংককাংনের লযান্দন্ডাং থপনজ   ফরিট ইউজারননে    Forgot Username)-এ কিক কনর আপকন 

আপনার ইউজারননে পুনরুদ্ধার করনত পানরন। এর জনয আপনানক আপনার CRN এবাং নানের প্রেে 

িারটট অ্ক্ষর থোট হানতর অ্ক্ষনর কলখনত হনব, এরপর থকাননা থেস না কৈনেই DDMMYY ফরেযানট 

আপনার জন্মতাকরখ   একক োকলকানাধ্ীন প্রকতষ্ঠাননর থক্ষনত্র প্রকতষ্ঠার তাকরখ   কলখনত হনব। আপকন 

আপনার ইউজারননে পুনরুদ্ধার করার জনয আপনার 16-সাংখযার থডকবট কাডণ নম্বর এবাং থডকবট কাডণ PIN 

ও বযবহার করনত পানরন। 

 

3. বিাবাইল বযাাংকোং-এ লগ ইন থাো সকেও কে আকি ইন্টারকনট বযাাংকোং-এ লগ ইন েরকে পারব? 

একই সেনে ইন্টারননট বযাাংককাং এবাং থোবাইল বযাাংককাংনে লিইন করা সম্ভব নে। তনব JSFB-এর 

ওেকনিযাননল সুকবধ্ার কারনর্, ইন্টারননট বযাাংককাং ও থোবাইল বযাাংককাং—উিে িযাটফনে ণই আপকন একই 

ধ্রননর অ্কিজ্ঞতা পানবন এবাং বযাাংনকর সনে আপনার সকল অ্যাকাউন্ট ও পকরনেবার একটট সেকিত ও 

সম্পূর্ ণ কিত্র সহনজই থৈখনত পারনবন। 

েহকবল স্থানান্তর 

1. আকি কে সুকবধাকভাগী বযাগ না েকরই েহকবল স্থানান্তর েরকে পারব? 

হযা াঁ , আপকন ওোন টাইে থপ-এর োধ্যনে থকানও সুকবধ্ানিািী থযাি না কনরই তহকবল স্থানান্তর করনত পানরন 

এবাং িলনত িলনত একজন সুকবধ্ানিািী থযাি করনত পানরন। আপকন IMPS এবাং NEFT-এর োধ্যনে প্রকত 

থলননৈনন ₹10,000 পয ণন্ত তহকবল স্থানান্তর করনত পানরন। 

 

2. আকি এেকিকন েেজন সুকবধাকভাগী বযাগ েরকে পারব? 

আপকন কৈনন সনব ণাচ্চ 3 জন সুকবধ্ানিািী থযাি করনত পারনবন।  

 

3. সুকবধাকভাগী যুক্ত েরার পর বলনকিকনর সীিা েে হকব? 

• নতুন সুকবধ্ানিািী থযাি করার 30 কেকনট পনরই আপকন তহকবল স্থানান্তর করনত পারনবন। 

• যকৈ আপকন থডকবট কানডণ কনবকন্ধত হন, তাহনল নতুন থযাি হওো প্রাপনকর জনয প্রেে 24 ঘন্টার জনয 
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থলননৈননর সীো `50,000 টাকা, যার পনর স্বািাকবক থলননৈননর সীো প্রনযাজয হনব। 

• যকৈ আপকন CRN-থত কনবকন্ধত হন, তাহনল নতুন থযাি হওো প্রাপনকর জনয প্রেে 24 ঘন্টার জনয 

থলননৈননর সীো `10,000 টাকা, এরপনর স্বািাকবক থলননৈননর সীো প্রনযাজয হনব। 

 

4. বলনকিন েরার সিয় ইন্টারকনট সাংকযাগ কবশ্চিন্ন হকয় বগকল েী হকব? 

• JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং-এর সানে পুনরাে সাংনযাি কনর এবাং আপনার থলননৈননর ইকতহাস থৈনখ 

থলননৈন প্রন্দিো করা হনেনে ককনা তা পরীক্ষা করনত পানরন।  

• আপকন আপনার অ্যাকাউনন্টর কেকন থেটনেন্টও পরীক্ষা করনত পানরন।  

 

5. যকি আকি বিাবাইল অযাকপ্ল্কেশন বযবহার েকর এেজন সুকবধাকভাগী বযাগ েকর, োহকল কে ো 

ইন্টারকনট বযাাংকোং বপাটজাকলও বিখা যাকব?  

হযা াঁ, থোবাইল অ্যাকিনকশন বযবহার কনর যুি হওো সুকবধ্ানিািী ইন্টারননট বযাাংককাং থপাটণানলও ৈৃশযোন 

হনব। 

 

6. JSFB অযাোউন্ট বহাল্ডার এবাং অনযানয বযাাংে অযাোউন্ট বহাল্ডারকির োকে েীভাকব েহকবল 

স্থানান্তর েরকবন?  

• কুইক থেনু/ননকিনিশন থেনু থেনক   নসন্ড োকন' (Send Money) কনব ণািন করুন এবাং তারপর তহকবল 

স্থানান্তনরর জনয প্রনোজনীে কবকল্পটট থবনে কনন। 

• সেস্ত থলননৈন OTP দ্বারা যািাই করা হনব। 

 

7. যকি আিার এোকধে অযাোউন্ট থাকে এবাং আকি োকির িকধয টাো স্থানান্তর েরকে চাই, োহকল 

আকি এটট েীভাকব েরব? 

• ‘থসন্ড োকন    Send Money) কবিানি, "কননজর অ্যাকাউন্ট    Own Accounts) কবকল্পটট কনব ণািন করুন। 

• আপকন থয অ্যাকাউনন্ট টাকা স্থানান্তর করনত িান থসটট থবনে কনন। 

• আপকন থয অ্যাকাউন্ট থেনক টাকা স্থানান্তর করনত িান থসই অ্যাকাউন্টটট এবাং তারপর টাকার পকরোর্ 

কনব ণািন করুন এবাং একিনে যান।  

 

8. বপকিন্ট েরার সিয়, যকি আিার এোকধে অযাোউন্ট নম্বর থাকে, োহকল আকি েীভাকব 

এেটট কনকিজষ্ট অযাোউন্ট নম্বরকে কনব জাচন েরব?  

থপনেন্ট করার সেে আপনার অ্যাকাউন্টগুনলার েনধ্য থেনক একটট অ্যাকাউন্ট কনব ণািন করনত ড্রপডাউন 

তাকলকাটট বযবহার করুন এবাং স্ক্রল কনর প্রনোজনীে অ্যাকাউন্ট নম্বরটট থবনে কনন।  

 

9. আকি কে পরবেী বোকনা োকরকখর জনয ফান্ড ট্রান্সফার কনধ জারণ েরকে পাকর? 

হযা াঁ, NEFT-এর োধ্যনে ফান্ড ট্রান্সফার করার সেে 'থপ থলটার' (Pay Later) অ্পশনটট কনব ণািন কনর আপকন 

িকবেযনতর থকাননা তাকরনখর জনয থলননৈন কনধ্ ণারর্ করনত পানরন। কনধ্ ণাকরত থপনেনন্টর সীো আপনার 

সােকগ্রক ট্রান্সযাকশন কলকেনটর ওপর কনিণর করনব। 

 

10. আকি কে এেটট কনকিজষ্ট সিকয়র জনয এবাং এেটট কনকিজষ্ট কিকোকয়শ্চন্সকে পুনরাবৃত্ত 

বপকিন্ট/স্ট্যাশ্চন্ডাং ইনস্ট্রােশন বসট েরকে পাকর? 

হযা াঁ, আপকন NEFT ট্রান্সফার থোনডর োধ্যনে েযান্দন্ডাং ইনোকশন বা পুনরাবিৃ থপনেন্ট থসট করনত পানরন। 

এর জনয অ্নুগ্রহ কনর শুরুর তাকরখ এবাং থশনের তাকরখ কনব ণািন করুন এবাং   করকপট থপ        Repeat Pay) 

কবকনল্পর অ্ধ্ীনন প্রনোজনীে কিনকানেন্দন্সও কনধ্ ণারর্ করুন। 

 

11. আকি েীভাকব এেজন কনকিজষ্ট সুকবধাকভাগীকে িুকে বফলব? 

"েযাননজ থবকনকফকশোকর    Manage Beneficiaries) অ্পশনন কিক করুন এবাং আপকন থয সুকবধ্ানিািীনক 

েুনে থফলনত িান তা কনব ণািন করুন। সুকবধ্ানিািীনক েুনে থফলার কবকল্পটট প্রৈকশ ণত হনব।   
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12. ইন্টারকনট বযাাংকোংকয়র িাধযকি প্রকে বলনকিকন সকব জাচ্চ েে টাো স্থানান্তর েরা বযকে পাকর? 

 

বেকবট োেজ কনবন্ধকনর জনয বলনকিকনর সীিা  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

 

CRN কনবন্ধকনর জনয বলনকিকনর সীিা  

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

অ্নুগ্রহ কনর েনন রাখনবন থয উপনর উকিকখত সীোগুকলর েনধ্য থোবাইল এবাং ইন্টারননট বযাাংককাং উিে 

িযাটফে ণই অ্ন্তিুণি।  

 

13. আকি কে আিার েহকবল স্থানান্তকরর সীিা বাড়াকে পারব?  

হযা াঁ, আপকন আপনার তহকবল স্থানান্তনরর কলকেট পকরবতণন করনত পানরন। এর জনয অ্নুগ্রহ কনর আপনার 

কনকটবতী শাখার সনে থযািানযাি করুন। ৈো কনর েনন রাখনবন, শুধু্োত্র থডকবট কানডণর োধ্যনে JSFB 

থোবাইল বযাাংককাংনে কনবকন্ধত গ্রাহকনৈর থক্ষনত্রই ফান্ড ট্রান্সফার কলকেট বৃন্দদ্ধ করা সম্ভব। 

 

পকরকষবার অনুকরাধ 

 

1. আিার 5টট োকরন্ট অযাোউন্ট আকে কেন্তু ইন্টারকনট বযাাংকোং অযাকপ্ল্কেশকন সবগুকলা বিখা 

যাকি না?  

• বতণোনন, কনম্নকলকখত কবিািগুকলনত কানরন্ট অ্যাকাউন্ট গ্রাহকরা ইন্টারননট বযাাংককাং পকরনেবা গ্রহর্ 

করনত পানরন   একক োকলকানা, আবাকসক িারতীে, অ্নাবাকসক িারতীে। 

• আপনার যকৈ আরও থকাননা প্রশ্ন োনক, তাহনল অ্নুগ্রহ কনর আপনার কনকটতে শাখাে অ্েবা 

আোনৈর কন্টযাক্ট থসন্টানর 1800 2080 নম্বনর থযািানযাি করুন। 

 

2. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আিার বেকবট োকেজর জনয আকি বোন পকরকষবার 

অনকুরাধ েরকে পাকর? 

আপকন আপনার থডকবট কাডণ সম্পককণত কনম্নকলকখত পকরনেবাগুকল বযবহার করনত পানরন   

• আপনার থডকবট কাডণ সােকেকিানব ব্লক/আনব্লক করা 

• আপনার থডকবট কাডণ স্থােীিানব ব্লক করা 

• ATM PIN দতকর করা/ ATM PIN করনসট করা 

• ATM, POS এবাং eCom -এ আপনার কানডণর সীো পকরিালনা করা 

• থডকবট কানডণর জনয আন্তজণাকতক থলননৈন সন্দিে করা 

• ATM, POS এবাং eCom -এর জনয আন্তজণাকতক থলননৈননর সীো কনধ্ ণারর্ করা। 
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3. আকি যকি আিার োেজটট হট কলস্ট্ েকর, োহকল কে োেজটট োৎক্ষকণেভাকব ব্লে হকয় যাকব?  

• হযা াঁ, কাডণটট হট কলে করার জনয আপকন একটট পকরনেবা অ্নুনরাধ্ দতকর করার সানে সানেই থডকবট 

কাডণটট ব্লক হনে যানব। 

• একবার ব্লক হনে থিনল, আপকন থকাননা থলননৈননর জনয আপনার থডকবট কাডণ বযবহার করনত 

পারনবন না। 

 

4. হটকলকস্ট্ে হওয়ার পর কে আকি আিার বেকবট োেজটট পনুরায় সশ্চিয় েরকে পাকর? 

• একবার আপনার থডকবট কাডণ হটকলনেড হনে থিনল, িকবেযনত এটট পুনরাে সন্দিে করা যানব না 

এবাং আপকন থকানও থলননৈননর জনয আপনার থডকবট কাডণ বযবহার করনত পারনবন না। 

• আপকন আপনার কনকটতে JSFB শাখাে কিনে অ্েবা 1800 2080 নম্বনর কল কনর একটট নতুন কানডণর 

জনয অ্নুনরাধ্ করনত পানরন। 

 

5. আকি কে আিার JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আিার বেকবট োকেজর PIN পকরবেজন 

েরকে পাকর? 

• হযা াঁ, আপকন JSFB ইন্টারননট বযাাংককাং িযাটফনে ণর পকরনেবাগুকলর অ্ধ্ীনন থডকবট কাডণ েযাননজনেন্ট 

কবিাি থেনক আপনার থডকবট কানডণর PIN পকরবতণন করনত পানরন। 

• পকরনেবা > থডকবট কাডণ েযাননজনেন্ট > ATM PIN করনসট/নজনানরট করুন   ড্রপডাউন থেনক কাডণ 

নম্বরটট কনব ণািন করুন   নতুন PIN টট কলখুন এবাং PIN টট কনন্দিত করুন। 

• নতুন PINটট প্রনবশ করার পনর, প্রোর্ীকরনর্র জনয আপনার বযাাংক-কনবকন্ধত থোবাইল নম্বনর একটট 

OTP পাঠাননা হনব। ৈো কনর OTP কারও সানে থশোর করনবন না। বযাাংক কখনও আপনার কাে 

থেনক OTP িাইনব না। 

 

6. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোংকয়র িাধযকি ইসুয েরা বচকের জনয আকি বোন পকরকষবাগুকল বপকে 

পাকর?  

আপকন কনম্নকলকখত থিক-সম্পককণত পকরনেবাগুকল বযবহার করনত পানরন   

• ইসুয করা থিনকর েযাটাস সম্পনকণ অ্নুসন্ধান করা 

• নতুন থিক বইনের জনয অ্নুনরাধ্ করা 

• থিক থপনেন্ট বন্ধ করা – একটট একক থিনকর জনয বা একাকধ্ক থিনকর কসকরনজর জনয 

• আপকন ₹50,000 এর থবকশ েূনলযর থিনকর জনয JSFB পন্দজটটি থপ কসনেে বযবহার করনত পানরন 

এবাং 

• আপনার পন্দজটটি থপ অ্নুনরানধ্র ইকতহাস এবাং কস্থকত পরীক্ষা করনত পানরন 

 

7. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আিার বসকভাংস অযাোউকন্টর জনয আকি বোন 

পকরকষবাগুকল বপকে পাকর? 

আপনার থসকিাংস অ্যাকাউনন্টর সানে সম্পককণত কনম্নকলকখত পকরনেবাগুকল আপকন অ্যানেস করনত 

পানরন   

• কেকন থেটনেন্ট দতকর করা 

• একটট কবস্তাকরত থেটনেন্ট দতকর এবাং ডাউননলাড করা 

• থসকিাংস অ্যাকাউনন্টর সুনৈর সাটটণকফনকট দতকর করা 

• আপনার থসকিাংস অ্যাকাউনন্টর োধ্যনে AePS থলননৈন সক্ষে বা অ্ক্ষে করা। 

• আপনার থসকিাংস অ্যাকাউনন্ট একজন েননানীত বযন্দি থযাি করা। 

 

8. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আকি আিার োকরন্ট অযাোউকন্টর জনয বোন ধরকণর 

পকরকষবা বপকে পাকর? 

আপকন আপনার কানরন্ট অ্যাকাউন্ট/অ্যাকাউন্টগুকলর জনয কনম্নকলকখত পকরনেবাগুকল বযবহার করনত 

পানরন   

• কেকন থেটনেন্ট দতকর করা 

• কবস্তাকরত থেটনেন্ট দতকর এবাং ডাউননলাড করা 

• আপনার কানরন্ট অ্যাকাউনন্টর োধ্যনে AePS থলননৈন িালু বা বন্ধ করা 



সচরাচর জিজ্ঞাজসত প্রশ্নাবলী  

ইন্টারনেট ব্াাংজ াং 

 

• আপনার কানরন্ট অ্যাকাউনন্ট একজন নকেকন থযাি করা। 

 

9. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আকি বোন বোন আিানে পকরকষবা বপকে পাকর? 

আপকন কনম্নকলকখত আোনত-সম্পককণত পকরনেবাগুকল থপনত পানরন    

• একটট নতুন স্থােী বা পুনরাবৃি আোনত থখালা। 

• একটট স্থােী বা পুনরাবিৃ আোনত বন্ধ করা। 

• ফে ণ 15G/H জো কৈন এবাং ডাউননলাড করা। 

• একটট FD পরােশ ণ দতকর করা। 

• আপনার স্থােী বা পুনরাবৃি আোননত একজন নতুন েননানীত বযন্দি থযাি করা। 

 

10. JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আকি বোন ঋণ পকরকষবা বপকে পাকর? 

আপকন ঋর্ অ্যাকাউন্ট সম্পককণত কনম্নকলকখত পকরনেবাগুকল অ্যানেস করনত পানরন:  

• অ্যাকাউনন্টর কববরর্ী দতকর এবাং ডাউননলাড করনত পানরন 

• ঋর্ পকরনশানধ্র সেেসিূী দতকর করনত পানরন 

• ইএেআই পকরনশাধ্ করনত পানরন 

• আাংকশক থপনেন্ট করনত পানরন 

 

11. আকি কে JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর আিার ঋণ অযাোউন্ট বন্ধ েরকে পাকর? 

না। সম্পূর্ ণ পকরনশাধ্ এবাং ঋর্ অ্যাকাউন্ট বন্ধ করার জনয অ্নুগ্রহ কনর আপনার কনকটতে JSFB শাখার 

সানে থযািানযাি করুন।  

 

12. আকি কে JSFB ইন্টারকনট বযাাংকোং বযবহার েকর বিয়ািপূকেজর োকরকখর আকগ আিার স্থায়ী বিয়ািী 

আিানে বাকেল েরকে পাকর? 

হযা াঁ, বযন্দিিত োকলকানাধ্ীন   একক োকলক   থরকসনডন্ট এবাং নন-নরকসনডন্ট FD, যা আপকন অ্ফলাইনন বা 

অ্নলাইনন বকু কনরনেন, তা JSFB থোবাইল বযাাংককাং/ইন্টারননট বযাাংককাং অ্যাকিনকশন বযবহার কনর থতালা 

যানব। থরকসনডন্ট FD থেোৈপূকতণর আনি তুনল কননল জকরোনা প্রনযাজয হনব। 

এক বেনরর েনধ্য নন-নরকসনডন্ট FD থেোৈপূকতণর আনি তুনল কননল থকাননা সৈু প্রৈান করা হনব না। 

প্রনযাজয শতণাবলী সম্পনকণ আরও কবস্তাকরত জাননত অ্নুগ্রহ কনর আোনৈর ওনেবসাইট থৈখুন। 

 

 



அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள்  
இன்டர்நெட் கபங்கிங் கேவவ 

 

 

ப ொதுவொனது 

1. ஜனொ ஸ்மொல் ஃப னொன்ஸ் ப ங்கின் இன்டர்பெட ்ப ங்கிங் பேபவ என்றொல் 

என்ன?  

ஜனா ஸ்மால் ஃபைனான்ஸ் பைங்கின் இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபை (இனிபமல் 

“JSFB இன்டரந்ெட ் பைங்கிங் பேபை” எனக் குறிை்பிடை்ைடும்) என்ைது ஒரு 

இன்டரந்ெட் அடிை்ைபடயிலான பேபையாகும். இது பைங்கின் கிபைகளுக்குே ்

நேல்லாமலும், ைரிபேகைில் காத்திருக்காமலும், உங்கை் நோெ்த ைேதிக்பகற்ை, 

எெ்த பெரத்திலும், எங்கிருெ்தும், 24x7 உங்கை் கணக்பக அணுகவும், உங்கை் 

அன்றாட பைங்க் ைரிைரத்்தபனகபை ெிரை்கிக்கவும் உதவும் ஒரு ைேதியான 

மற்றும் பைகமான ைழியாகும். இது மிகவும் ைாதுகாை்ைானதும், ையன்ைடுதத் 

எைிதானதுமாகும்  

 

2. ⁠JSFB இன்டர்நெட் பேங்கிங் பேவைவை ைார் ேைன்ேடுத்தலாம்?  

ெீங்கை் ஒரு தனிெைராக இருெ்து, ஜனா ஸ்மால் ஃபைனான்ஸ் பைங்க் லிமிநடட் 

(இனிபமல் “பைங்க்” அல்லது “JSFB”) பைங்கில் ெடை்புக் கணக்கு, பேமிை்புக் கணக்கு, 

பைை்புெிதி அல்லது கடன் (Loan) கணக்கு பைத்திருெ்தால், JSFB இன்டரந்ெட் 

பைங்கிங் பேபைபயை் ையன்ைடுதத்லாம். இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைமூலம், 

பைங்குடன் உை்ை உங்கை் அபனத்து கணக்குகபையும் எைிதாக அணுகலாம். 

 

3. JSFB இன்டர்பெட ்ப ங்கிங் பேபவயில் என்பனன்ன வேதிகள் உள்ளன?  

• JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபை பைங்க் ைணிகபை எைிதாக்குகிறது. மினி 

ஸ்படட்நமன்ட் / விரிைான ஸ்படட்நமன்ட்பட ைாரக்்கலாம், கணக்கில் உை்ை 

இருை்பை அறியலாம், ைணை் ைரிமாற்றம் நேய்யலாம், கடன் தைபணகபை 

நேலுதத்லாம், பைை்புெிதிகபை ெிரை்கிக்கலாம், ைடிைம் 15G / 15H 

ேமரை்்பிக்கலாம், நடபிட ் காரப்ட ெிரை்கிக்கலாம், GST கட்டணம் 

நேலுதத்லாம், காபோபல புத்தகதப்தக் பகாரலாம், FD அட்பைஸ், பேமிை்புக் 

கணக்கு ைட்டி ோன்றிதபைை் நைறலாம், AEPS பேபைகபை ெிரை்கிக்கலாம், 

பில்கை் நேலுத்தலாம் மற்றும் நமாபைல் / DTH / ஃைாஸ்படக் ரேீாரஜ்் 

நேய்யலாம். 

• JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபை மூலம், அருகிலுை்ை ATM மற்றும் 

கிபைபயக் கண்டறியலாம், பைங்கின் தயாரிை்புகளுக்கு 

விண்ணை்பிக்கலாம் மற்றும் பிற பேபை பகாரிக்பககபையும் ைதிவு 

நேய்யலாம். 

• உங்கை் கணக்குகை் மற்றும் பைை்புெிதிகபை எைிதாக ெிரை்கிக்கலாம் 

பமலும் முதலீடுகை் மற்றும் நடபிட ்காரட்ுகபை கட்டுை்ைடுதத்லாம். 

• JSFB நமாபைல் பைங்கிங் பேபையில் NEFT, IMPS, RTGS ைரிைரத்த்பன ைரம்பை 

அபமக்கலாம். CRN மூலம் ைதிவு நேய்த ைாடிக்பகயாைரக்ை் ₹5 லட்ேம்ைபர 

ைரம்பை மாற்றலாம். பமலும் நடபிட ் காரட்ு மூலம் ைதிவு நேய்த 

ைாடிக்பகயாைரக்ை் ₹35 லட்ேம்ைபர ைரம்பை அபமக்கலாம். 

 

4. JSFB இன்டர்பெட ்ப ங்கிங் பேபவபைே ்பேைல் டுத்த கட்டணம் உள்ளதொ?  

JSFB தனது ைாடிக்பகயாைரக்ளுக்கு இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைபய 

இலைேமாக ைைங்குகிறது.   
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5. JSFB இன்டர்பெட ்ப ங்கிங் தளத்பத எெ்த புபரௌேர்களில்  ைன் டுத்தலொம்? 

  

Windows 

Browsers Operating System Current Version 

Internet Explorer 9.0+ Windows 7 + Internet Explorer 11 (OS 7+) 

Firefox 10+ Windows 7 + Firefox 128 

Chrome 15.0+ Windows 7 + Chrome 126 

MAC 

Browsers Operating System Current Version 

Firefox 23.0+ Mac OS X v10.6+ Firefox 128 

Chrome 25.0+ Mac OS X v10.6+ Chrome 126 

Safari 5.1+ Mac OS X v10.6+ Safari 17 

 

6. பேபவக்கொன விதிமுபறகள் மற்றும் ெி ெ்தபனகளுடன் ெொன் 

உடன் டவில்பல என்றொல் என்ன பேை்வது?  

• JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைபயை் ையன்ைடுத்துைதற்கான 

விதிமுபறகை் ைாடிக்பகயாைரக்ைின் ைாதுகாை்பிற்காக 

உருைாக்கை்ைட்டுை்ைன. இெ்த விதிமுபறகளுக்கு ஒை்புதல் அைிக்க பைண்டும். 

• ஒை்புதல் அைிக்காவிட்டால், இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைபயை் ையன்ைடுத்த 

முடியாது. 

 

7. JSFB இன்டர்பெட ் ப ங்கிங் பேபவயில் கடன்கள் (பலொன்கள்)  ற்றிை 

விவரங்கபள எங்பக கொணலொம்?  

ஆை்பில் உை்நுபைெ்த பிறகு, டாஷ்பைாரட்ில் கடன் விைரங்கை் கிபடக்கும். பமலும் 

தகைலுக்கு, டாஷ்பைாரட்ில் உை்ை 'கடன்' காரப்ட கிைிக் நேய்யுங்கை்.  

 

8. எனது இன்டர்பெட் ப ங்கிங் உள்நுபைபவ எ ் டி பிளொக் பேை்வது?  

உங்கை் இன்டரந்ெட் பைங்கிங் உை்நுபைபை பிைாக் நேய்ய JSFB ைாடிக்பகயாைர ்

பேபைபய 1800-2080 என்ற எண்ணில் அபைக்கவும்.  

 

9. எனது இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவபை எ ் டி மீண்டும் பேைல் டுத்தலொம்?  

நமாபைல் பைங்கிங் / இன்டரந்ெட ் பைங்கிங் உை்நுபைபை மீண்டும் 

நேயல்ைடுத்த, உங்கை் அருகில் உை்ை கிபைபய அணுகி பகாரிக்பக நேய்யவும்.  

 

 திவு 
 

1. ெொன் இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவக்கு எ ் டி ்  திவு பேை்வது?  

JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபை ஒரு சுய-ைதிவு (self-registration) பைாரட்ல். 

இதில் ைதிவு எைிதான ைடிகைால் முடியும். 

தங்கை் CRN, நையர ்மற்றும் பிறெ்த பததி (DOB) ையன்ைடுத்தி, அல்லது 

தங்கை் நடபிட ் காரட்ு விைரங்கபைை் ையன்ைடுத்தி ைாடிக்பகயாைர ் ைதிவு 

நேய்யலாம். நடபிட ் காரட்ு மூலம் ைதிவு நேய்யை் ைரிெ்துபரக்கை்ைடுகிறது. ஏன் 

என்றால், இது அதிக ைரிைரத்த்பன ைரம்பை (₹35,00,000) ைைங்கும், CRN 

ைதிவுக்கான ைரம்பு ₹5,00,000 மட்டுபம. 

உங்கை் CRN அல்லது நடபிட ் காரட்ு விைரங்கபைை் ையன்ைடுத்தி, 3 எைிய 

ைடிகைில் இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பைாரட்லில் ைதிவு நேய்யலாம். 
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படபிட ்கொரட்ு மூலம்  திவு பேை்வதற்கொன  டிகள்: 

 டி 1: உங்கை் நடபிட் காரட்ு மற்றும் PIN எண்பண அருகில் பைத்துக்நகாை்ைவும். 

இெ்தை் ைதிவு இரட்பட ைாதுகாை்பு முபறயில் ெபடநைறும். பைங்கில் ைதிவு 

நேய்யை்ைட்ட உங்கை் நமாபைல் எண்ணுக்கு OTP அனுை்ைை்ைடும். 

 டி 2: உங்கை் நடபிட் காரட்ின் 16 இலக்க எண்பண உை்ைிடவும். 

நடபிட ்காரட்ு PIN எண்பண உை்ைிடவும். 

இெ்த விைரங்கை் பைங்கின் ைதிவுகளுடன் ேரிைாரக்்கை்ைடும். 

ைதிவு நேய்யை்ைட்ட உங்கை் நமாபைல் எண்ணுக்கு OTP அனுை்ைை்ைடும். 

OTP பய யாருடனும் ைகிர பைண்டாம். பைங்க் ஒருபைாதும் OTP பகட்காது. 

 டி 3: OTP ேரிைாரக்்கை்ைட்டதும், JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைக்கான 

ைாஸ்பைரப்ட அபமக்கலாம். இெ்த ைாஸ்பைரப்ட யாருடனும் ைகிர பைண்டாம். 

பைங்க் ஒருபைாதும் ைாஸ்பைரட்ு பகட்காது. 

 

CRN மூலம்  திவு பேை்வதற்கொன  டிகள்: 

 டி 1: உங்கை் CRN ஐ அருகில் பைத்துக்நகாை்ைவும். இெ்தை் ைதிவு இரட்பட 

ைாதுகாை்பு முபறயில் ெபடநைறும். 

பைங்கில் ைதிவு நேய்யை்ைட்ட உங்கை் நமாபைல் எண்ணுக்கு OTP அனுை்ைை்ைடும். 

 டி 2: உங்கை் CRN ஐ உை்ைிடவும். உங்கை் நையரின் முதல் 4 எழுத்துகபை 

உை்ைிடவும். பிறெ்த பததிபய DDMMYY ைடிைத்தில் உை்ைிடவும். போல் 

ை்பராை்பரட்டரஷ்ிை் கணக்கு என்றால், CRN ஐ உை்ைிடவும். 

ெிறுைனத்தின் நையரின் முதல் 4 எழுத்துகபை உை்ைிடவும். 

ெிறுைனை் ைதிவுத் பததிபய (DOI) DDMMYY ைடிைத்தில் உை்ைிடவும். 

இெ்த விைரங்கை் பைங்கின் ைதிவுகளுடன் ேரிைாரக்்கை்ைடும். ைதிவு நேய்யை்ைட்ட 

உங்கை் நமாபைல் எண்ணுக்கு OTP அனுை்ைை்ைடும். 

OTP பய யாருடனும் ைகிர பைண்டாம். பைங்க் ஒருபைாதும் OTP பகட்காது. 

 டி 3: OTP ேரிைாரக்்கை்ைட்டதும், JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைக்கான 

ைாஸ்பைரப்ட அபமக்கலாம். 

இெ்த ைாஸ்பைரப்ட யாருடனும் ைகிர பைண்டாம். பைங்க் ஒருபைாதும் ைாஸ்பைரட்ு 

பகட்காது. 

 

2. எனது இன்டர்பெட் ப ங்கிங்  திவுக்கொன உறுதி ் டுத்தல் எனக்குக் 

கிபடக்குமொ?  

JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங்கில் நைற்றிகரமாகை் ைதிவு நேய்ததும், பைங்கில் ைதிவு 

நேய்யை்ைட்ட நமாபைல் எண்ணுக்கு SMS அனுை்ைை்ைடும். 

 

3. எனது படபிட் கொரட்ு பிளொக் பேை்ை ் ட்டிருெ்தொபலொ அல்லது என்னிடம் 

படபிட ் கொரட்ு இல்பலபைன்றொபலொ, JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங்பக 

 ைன் டுத்த முடியுமொ?  

உங்கை் CRN ஐ ையன்ைடுத்தி இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபைக்குை் ைதிவு 

நேய்யலாம்.  

 

4.  ொஸ்பவர்டில் எெ்தே ்சிற ்பு எழுத்துக்கள்  ைன் டுத்தலொம்?  

JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங்கில் “?” தவிர மற்ற அபனத்து சிறை்பு எழுத்துக்கபையும் 

ையன்ைடுதத்லாம். ைாஸ்பைரட்ில் குபறெ்தது ஒரு சிறை்பு எழுத்து ையன்ைடுத்தை் 

ைரிெ்துபரக்கை்ைடுகிறது.  
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உள்நுபைவு 

1. ெொன்  ொஸ்பவர்பட மூன்று முபற தவறொக உள்ளிட்டதொல், இன்டர்பெட் 

ப ங்கிங் பேபவ முடக்க ் ட்டது. ெொன் என்ன பேை்ை பவண்டும்?  

“ைரக்ாட் ைாஸ்பைரட்ு” என்ைபதக் கிைிக் நேய்து ைாஸ்பைரப்ட ரீநேட் நேய்யலாம். 

புதிய ைாஸ்பைரப்ட அபமக்க உங்கை் நடபிட ்காரட்ு விைரங்கை் அல்லது CRN ஐ 

ையன்ைடுதத்லாம். முதல் ைதிவுக்குை் பிறகு உங்களுக்குக் நகாடுக்கை்ைட்ட 

ைரிைரத்்தபன ைரம்பு அபத ெிபலபமயில் இருக்கும்.  

2. எனது யூேர்பெம் மறெ்துவிட்டொல் என்ன பேை்ை பவண்டும்?  

இன்டரந்ெட் பைங்கிங் நதாடக்கை் ைக்கதத்ில் உை்ை “ஃைரக்ாட் யூேரப்ெம்” என்ைபத 

கிைிக் நேய்யவும். உங்கை் CRN மற்றும் நையரின் முதல் ொன்கு எழுத்துகபைே ்

சிறிய எழுத்துகைில் உை்ைிட்டு, பிறெ்த பததிபய (DOB) (போல் ை்பராை்பரட்டரஷ்ிை் 

ெிறுைனமாக இருெ்தால், ெிறுைனத்தின் ைதிவுத் பததி) DDMMYY ைடிைத்தில், 

இபடநைைி இல்லாமல் உை்ைிடவும். 

விரும்பினால், உங்கை் 16 இலக்க நடபிட் காரட்ு எண் மற்றும் PIN ஐ ையன்ைடுத்தி 

யூேரப்ெபம மீட்நடடுக்கலாம். 

  

3. ெொன் ஏற்கனபவ பமொப ல் ப ங்கிங் பேபவயில் உள்நுபைெ்திருெ்தொல், 

இன்டர்பெட ்ப ங்கிங்கில் உள்நுபைை முடியுமொ?  

இன்டரந்ெட் பைங்கிங் மற்றும் நமாபைல் பைங்கிங்கில் ஒபர பெரத்தில் உை்நுபைய 

முடியாது. 

JSFB ைன்முக பேனல் அனுைைதப்த ைைங்குகிறது. அதாைது, இன்டரந்ெட் பைங்கிங் 

மற்றும் நமாபைல் பைங்கிங் இரண்டும், உங்கை் JSFB உறவின் முழுபமயான 

ைாரப்ையுடன் ஒபர மாதிரி யூேர ்அனுைைத்பதத் தரும். 

  

ெிதி ்  ரிமொற்றம் 

1.  ைனொளி பேர்க்கொமல் ெிதி ்  ரிமொற்றம் பேை்ை முடியுமொ?  

ஆம், ஒன் படம் பை (One Time Pay) மூலம் ையனாைி பேரக்்காமல் ைரிமாற்றம் 

நேய்யலாம். எைிதாகை் ையனாைிபயே ்பேரக்்கலாம். IMPS மற்றும் NEFT மூலம் ஒரு 

ைரிைரத்்தபனக்கு ரூ.10,000 ைபர ைரிமாற்றம் நேய்யலாம். 

 

2. ஒரு ெொளில் எத்தபன  ைனொளிகபளே ்பேர்க்கலொம்?  

ஒரு ொைில் அதிகைட்ேம் 3 ையனாைிகபைே ்பேரக்்கலாம்.  

 

3.  ைனொளி பேர்த்த பிறகு  ரிவர்த்தபன வரம்பு என்ன?  

• புதிய ையனாைிபயே ்பேரத்்த 30 ெிமிடங்களுக்குை் பிறகு மட்டும் ைரிமாற்றம் 

நேய்யலாம். 

• நடபிட ்காரட்ு மூலம் ைதிவு நேய்திருெ்தால், புதிதாகே ்பேரக்்கை்ைட்ட பையீக்கு 

முதல் 24 மணி பெரம் ைரிைரத்த்பன ைரம்பு ரூ.50,000. பின்னர ் ோதாரண 

ைரம்புகை் நைாருெ்தும். 

• CRN மூலம் ைதிவு நேய்திருெ்தால், புதிதாகே ் பேரக்்கை்ைட்ட பையீக்கு முதல் 24 

மணி பெரம் ைரிைரத்்தபன ைரம்பு ரூ.10,000. பின்னர ் ோதாரண ைரம்புகை் 

நைாருெ்தும். 

 

4.  ரிவர்த்தபன பேை்யும்ப ொது இன்டர்பெட் இபண ்பு துண்டித்தொல் என்ன 

பேை்ை பவண்டும்? 

• மீண்டும் JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங்கில் இபணெ்து ைரிைரத்்தபன 

ைரலாற்பறே ்ேரிைாரக்்கலாம். 

• கணக்கின் மினி ஸ்படட்நமன்ட்படயும் ைாரக்்கலாம். 
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5. பமொப ல் ஆ ்பில் பேர்க்க ் ட்ட  ைனொளர், இன்டர்பெட ் ப ங்கிங் 

ப ொர்டட்லிலும் பதொன்றுமொ?  

ஆம், நமாபைல் ஆை்பில் பேரக்்கை்ைட்ட ையனாைர ் இன்டரந்ெட் பைங்கிங் 

பைாரட்்டலிலும் பதான்றும்.  

 

6. JSFB கணக்குகளுக்கும் மற்ற ப ங்க் கணக்குகளுக்கும்  ணம் மொற்றுவது 

எ ் டி? 

• விபரவு நமனு/ைழிநேலுதத்ல் நமனுவில் 'ைணதப்த அனுை்பு' பதரவ்ு 

நேய்யவும். பதபையான ெிதிை் ைரிமாற்ற விருை்ைத்பதத் பதரவ்ு நேய்யவும். 

• அபனத்து ைரிைரத்்தபனகளும் OTP மூலம் அங்கீகரிக்கை்ைடும். 

 

7.  ல கணக்குகளுக்கு இபடபை  ணத்பத மொற்றுவது எ ் டி?  

• 'ைணதப்த அனுை்பு' ைகுதியில் "நோெ்தக் கணக்குகை்" பதரவ்ு நேய்யவும். 

• ைணம் நேல்ல பைண்டிய கணக்பகத் பதரவ்ு நேய்யவும். 

• ைணம் எங்கிருெ்து எங்குே ் நேல்லும் என்ைதும், நதாபகயும் பதரவ்ு நேய்து 

ைரிமாற்றம் நேய்யவும். 

 

8.  ல கணக்குகள் இருெ்தொல்,  ணம் பேலுத்தும்ப ொது ஒரு குறி ்பிட்ட 

கணக்பக எ ் டி பதர்வு பேை்வது?  

ைணம் நேலுத்தும்பைாது உங்கை் கணக்குகைில் ஒன்பற பதரவ்ு நேய்ய, 

கீழிறங்கும் (dropdown) ைட்டியலில் ஸ்க்பரால் நேய்து விரும்பிய கணக்கு 

எண்பணத் பதரவ்ு நேய்யவும்.  

 

9. ெிதி ்  ரிமொற்றத்பத ஒரு எதிர்கொல பததிக்குத் திட்டமிட முடியுமொ?  

ஆம், NEFT மூலம் ‘பின்னர ் நேலுத்து’ (Pay Later) விருை்ைதப்தத ் பதரவ்ு நேய்து, 

ெிதிபய எதிரக்ால பததிக்குத் திட்டமிடலாம். திட்டமிடை்ைட்ட ைரிமாற்றத்தின் 

ைரம்பு உங்கை் நமாத்த ைரிைரத்்தபன ைரம்புக்கு உட்ைட்டது.  

 

10. ஒரு குறி ்பிட்ட கொலத்திற்கும், குறி ்பிட்ட இபடபவளிக்குமொன பதொடர் 

கட்டணம் (repeat pay) / ெிரெ்தர அறிவுறுத்தபல அபமக்க முடியுமொ?  

ஆம், NEFT மூலம் நதாடரும் கட்டணம் அல்லது ெிரெ்தர அறிவுறுத்தபல 

அபமக்கலாம். 

நதாடக்கத் பததி, இறுதித ் பததி மற்றும் பதபையான இபடநைைிபய “நதாடர ்

கட்டணம்” (Repeat Pay) விருை்ைத்தின் கீை் பதரவ்ு நேய்யவும்.  

 

11. ஒரு குறி ்பிடட்  ைனொளிபை எ ் டி ெீக்குவது? 

‘ையனாைிபய ெிரை்கி’ (Manage Beneficiary) விருை்ைதப்த கிைிக் நேய்து, ெீக்க 

பைண்டிய ையனாைிபயத் பதரவ்ு நேய்யவும். ையனாைிபய ெீக்கும் விருை்ைம் 

ைைங்கை்ைடும்.  

 

12. இன்டர்பெட ் ப ங்கிங் பேபவ மூலம் ஒரு  ரிவர்த்தபனக்கு அதிக ட்ேம் 

எவ்வளவு பதொபகபை மொற்றலொம்?   
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படபிட ்கொரட்ு  திவுக்கொன  ரிவர்த்தபன வரம்புகள்  

 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 35 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 35 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

 

 

CRN  திவுக்கொன  ரிவர்த்தபன வரம்புகள்  

 

Type Minimum Maximum Amount Per Transaction 

/Day 

RTGS INR 2 Lakhs INR 5 Lakhs 

NEFT INR 1 INR 5 Lakhs 

IMPS INR 1 INR 5 Lakhs 

பமபல குறிை்பிடை்ைட்ட ைரம்புகை் நமாபைல் மற்றும் இன்டரந்ெட் பைங்கிங் 

பேபைகை் இரண்டுக்கும் நைாருெ்தும்.  

 

13. என் ெிதி ்  ரிமொற்ற வரம்ப  அதிகரிக்க முடியுமொ?  

ஆம், உங்கை் ெிதிை் ைரிமாற்ற ைரம்பை அதிகரிக்கலாம். இதற்காக உங்கை் 

அருகில் உை்ை கிபைபயத் நதாடரப்ு நகாை்ைவும். நடபிட ் காரட்ு மூலம் JSFB 

நமாபைல் பைங்கிங்கில் ைதிவு நேய்த ைாடிக்பகயாைரக்ளுக்கு மட்டுபம ைரம்பை 

அதிகரிக்க முடியும். 

  

பேபவ பகொரிக்பககள் 

 

1. எனக்கு 5 ெட ்புக் கணக்குகள் உள்ளன, ஆனொல் அபவ இன்டர்பெட் 

ப ங்கிங்கில் பதரிைவில்பல. ஏன்?  

• தற்பைாது, போல் ை்பராை்பரட்டரஷ்ிை், இெ்தியாவில் ைசிக்கும் இெ்தியர ்

மற்றும் நைைிொட்டு இெ்தியர ் என்ற ைபககைில் உை்ை ெடை்புக் கணக்கு 

ைாடிக்பகயாைரக்ளுக்கு மட்டும் இன்டரந்ெட் பைங்கிங் பேபை 

கிபடக்கிறது. 

• ஏபதனும் ேெ்பதகம் இருெ்தால், உங்கை் அருகில் உை்ை கிபைபயா அல்லது 

எங்கை் நதாடரப்ு பமயத்பதபயா (1800 2080) நதாடரப்ு நகாை்ைவும். 

 

2. JSFB இன்டர்பெட ் ப ங்கிங்கில் என் படபிட் கொரட்ுக்கொன பேபவகள் 

என்பனன்ன?  

உங்கை் நடபிட ்காரட்ு நதாடரை்ான பின்ைரும் பேபைகபை ெீங்கை் அணுகலாம்:  

• நடபிட ் காரப்ட தற்காலிகமாக பிைாக் நேய்யலாம் /மீண்டும் 

நேயல்ைடுத்தலாம். 

• நடபிட ்காரப்ட ெிரெ்தரமாக பிைாக் நேய்யலாம். 

• ATM PIN ஐ உருைாக்குதல்/ ATM PIN ஐ ரீநேட் நேய்யலாம். 
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• ஏடிஎம், POS மற்றும் eCom ைரிைரத்த்பன ைரம்புகபை ெிரை்கிக்கலாம். 

• நடபிட ்காரட்ுக்கு ேரை்பதே ைரிைரத்்தபனகபை எபனபிை் நேய்யலாம். 

• ATM, POS மற்றும் இ-eCom ைரிைரத்்தபனகளுக்கான ேரை்பதே ைரம்புகபை 

அபமக்கலாம். 

 

3. ெொன் கொர்பட ஹொட்லிஸ்ட் பேை்தொல், அது உடனடிைொக பிளொக் 

பேை்ை ் டுமொ?  

• ஆம், ஹாட்லிஸ்ட் பேபை பகாரிக்பக உருைாக்கியவுடன், காரட்ு 

உடனடியாக பிைாக் நேய்யை்ைடும். 

• பிைாக் நேய்யை்ைட்ட பிறகு, அெ்த காரப்ட எெ்தை் ைரிைரத்த்பனயிலும் 

ையன்ைடுதத் முடியாது.  

 

4. ஹொட்லிஸ்ட் பேை்ை ் ட்ட கொர்பட மீண்டும் பேைல் டுத்த (reactivate) 

முடியுமொ?  

• இல்பல, ஹாட்லிஸ்ட் நேய்யை்ைட்ட காரப்ட எதிரக்ாலத்தில் மீண்டும் இயக்க 

முடியாது. 

• புதிய காரட்ுக்காக, அருகிலுை்ை JSFB கிபைபயா அல்லது 1800 2080 என்ற 

எண்ணில் அபைக்கவும். 

 

5. JSFB இன்டர்பெட ்ப ங்கிங்கில் என் படபிட் கொரட்ு PIN ஐ மொற்ற முடியுமொ?  

• ஆம், JSFB இன்டரந்ெட் பைங்கிங்கில் உை்ை பேபைகை் > நடபிட ் காரட்ு 

பமலாண்பம பிரிவில் உங்கை் நடபிட் காரட்ு PIN ஐ மாற்றலாம். 

• ைழிமுபற: பேபைகை் > நடபிட ் காரட்ு பமலாண்பம > ATM PIN ரீநேட் / 

உருைாக்கு → கீழிறங்கும் ைட்டியலில் காரட்ு எண்பண பதரெ்்நதடு → புதிய 

PIN ஐ உை்ைிட்டு உறுதிை்ைடுத்தவும். 

• புதிய PIN ஐ உை்ைிட்டவுடன், உங்கை் ைதிவு நேய்யை்ைட்ட நமாபைல் 

எண்ணுக்கு OTP அனுை்ைை்ைடும். OTP ஐ யாருடனும் ைகிரக் கூடாது. பைங்க் 

எை்பைாதும் OTP ஐ பகட்காது. 

 

6. JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங்கில் கொபேொபலகளுக்கு என்பனன்ன பேபவகள் 

கிபடக்கும்?  

காபோபலகை் நதாடரை்ான பின்ைரும் பேபைகபை ெீங்கை் அணுகலாம்:  

• ைைங்கை்ைட்ட காபோபல ெிபலபயே ்ேரிைாரக்்கலாம் 

• புதிய காபோபல புத்தகம் பகாரலாம் 

• ஒற்பற காபோபல அல்லது காபோபல நதாடருக்குத் தபட (Stop Cheque) 

விதிக்கலாம் 

• ரூ.50,000 பமல் மதிை்புை்ை காபோபலக்கு ைாசிட்டிை் பை (Positive Pay) சிஸ்டம் 

ையன்ைடுதத்லாம்; ‘ைாசிட்டிை் பை’ பகாரிக்பககை் மற்றும் ெிபல ைரலாறும்.  

 

7. JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங்கில் என் பேமி ்புக் கணக்குகளுக்கு என்பனன்ன 

பேபவகள் கிபடக்கும்?  

உங்கை் பேமிை்புக் கணக்கு(கை்) நதாடரை்ான பின்ைரும் பேபைகபை ெீங்கை் 

அணுகலாம்:  

• மினி ஸ்படட்நமன்ட் உருைாக்கலாம். 

• விரிைான ஸ்படட்நமன்ட் உருைாக்கி ைதிவிறக்கம் (Download) நேய்யலாம். 

• பேமிை்புக் கணக்கு ைட்டி ோன்றிதை் உருைாக்கலாம்.  

• உங்கை் பேமிை்புக் கணக்கு மூலம் AePS ைரிைரத்்தபனகபை இயக்கலாம் 

(எபனபிை் நேய்யலாம்) அல்லது முடக்கலாம் (டிபேபிை் நேய்யலாம்). 

• உங்கை் பேமிை்புக் கணக்கில் ொமினிபயே ்பேரக்்கவும். 



அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள்  
இன்டர்நெட் கபங்கிங் கேவவ 

 

8. JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவபை ்  ைன் டுத்தி எனது ெட ்புக் 

கணக்குகளுக்கு ெொன் என்பனன்ன பேபவகபள ் ப ற முடியும்?  

உங்கை் ெடை்புக் கணக்கு(கை்) நதாடரை்ான பின்ைரும் பேபைகபை ெீங்கை் 

அணுகலாம்:  

• மினி ஸ்படட்நமன்ட்பட உருைாக்கலாம் 

• விரிைான ஸ்படட்நமன்ட்பட உருைாக்கி ைதிவிறக்கம் (Download) நேய்யலாம் 

• உங்கை் ெடை்புக் கணக்கு மூலம் AePS ைரிைரத்்தபனகபை இயக்கலாம் 

(எபனபிை் நேய்யலாம்) அல்லது முடக்கலாம் (டிபேபிை் நேய்யலாம்). 

• ெடை்புக் கணக்கில் ொமினிபயே ்பேரக்்கவும். 

 

9. JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவபை ்  ைன் டுத்தி பவ ்புெிதிகளுக்கு 

ெொன் என்பனன்ன பேபவகபள ் ப ற முடியும்?  

பைை்புெிதிகை் நதாடரை்ான கீை்க்காணும் பேபைகபை ெீங்கை் அணுகலாம்:  

• புதிய ெிபலயான (FD) அல்லது நதாடர ்(RD) பைை்புெிதிபய உருைாக்கலாம் 

• ெிபலயான அல்லது நதாடர ்பைை்புெிதிபய மூடலாம் 

• ைடிைம் 15G/H ேமரை்்பித்து ைதிவிறக்கம் (Download) நேய்யலாம் 

• FD அட்பைபஸ உருைாக்கலாம் 

• FD அல்லது RDக்கு புதிய ொமினிபய பேரக்்கலாம் 

 

10. JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவபை ்  ைன் டுத்தி கடன்களுக்கொக ெொன் 

என்பனன்ன பேபவகபள ் ப ற முடியும்?  

கடன் (பலான்) கணக்கு(கை்) நதாடரை்ான கீை்க்கண்ட பேபைகபை ெீங்கை் 

அணுகலாம்:  

• கடன் கணக்கு ஸ்படட்நமன்ட்பட உருைாக்கிை் ைதிவிறக்கம் (Download) 

நேய்யலாம். 

• கடன் திருை்பிே ்நேலுத்தும் அட்டைபணபய உருைாக்கலாம். 

• EMI நேலுதத்லாம். 

• ைகுதிை் ைணம் (Part Payment) நேலுத்தலாம். 

 

11. ெொன் JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவ மூலம் எனது கடன் (பலொன்) கணக்பக 

மூட முடியுமொ?  

இல்பல. கடன் கணக்பக முழுபமயாக மூட, ெீங்கை் அருகிலுை்ை JSFB கிபைபயக் 

காண பைண்டும்.  

 

12. JSFB இன்டர்பெட் ப ங்கிங் பேபவபை ்  ைன் டுத்தி ெொன் ெிபலைொன 

பவ ்புத்பதொபகபை முன்கூட்டிபை (pre-maturely withdraw FD) எடுக்க முடியுமொ?  

ஆம், தனிெைருக்குே ் நோெ்தமான (ஒபர உரிபமயாைர-்sole owner) உை்ொட்டு 

மற்றும் நைைிொட்டு ைாை் இெ்தியரக்ைின் ெிபலயான பைை்புெிதிகபை, 

ஆஃை்பலனில் அல்லது ஆன்பலனில் நதாடங்கை்ைட்டிருெ்தாலும், JSFB நமாபைல் 

பைங்கிங்/இன்டரந்ெட் பைங்கிங் ஆை்கபை ையன்ைடுத்திை் ைணதப்த எடுக்கலாம்.  

உை்ொட்டு FD: முன்கூட்டிபய திரும்ைை்நைறுைதற்கு அைராதம் விதிக்கை்ைடும். 

நைைிொட்டு FD: ஒரு ைருடத்துக்குை் முன்கூட்டிபய திரும்ைை்நைற்றால் ைடட்ி 

ைைங்கை்ைடாது. 

கூடுதல் விதிமுபறகை் மற்றும் ெிைெ்தபனகை் விைரங்களுக்கு JSFB நைை்பேட்பட 

ைாரக்்கவும். 

 

 

 


